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EL CETT, 
UN GRUP D’EMPRESES AL SERVEI 
DE LA FORMACIÓ TURÍSTICA I HOTELERA

El CETT va néixer l’any 1969 com a resposta al constant creixement del turisme 
i a la progressiva complexitat d’aquest sector.

Actualment està format per un grup d'empreses de prestigi, innovadores, capda-
vanteres i de qualitat, vinculades a la indústria turística i obertes a l’exterior que 
busquen el triple objectiu de:

Els valors diferencials del CETT
-	Uns Fundadors: una empresa nascuda a partir de la inquietud per la formació 	

de diversos professionals estretament vinculats al sector turístic. 

-	Una Fundació: la Fundació Gaspar Espuña–CETT, constituïda l’any 2000 amb 	
l’objectiu de ser un impuls per a la formació, la investigació i el coneixement 		
del turisme i l’hoteleria. Entre els principis d’aquesta institució es troben fomen-	
tar el coneixement turístic, impulsar la Ciència del Turisme potenciant 	la 		
investigació, estimular la iniciativa emprenedora i sensibilitzar per a un creixe-	
ment sostenible del turisme. També vol reforçar la vinculació amb el sector 		
professional i institucional, potenciar la internacionalització del CETT, i ajudar 	
als alumnes en l’ampliació dels seus coneixements tant en el nostre país com 	
a l’estranger mitjançant beques per a la mobilitat. 

-	Un Sector Compromès: una estreta relació de col·laboració amb les principals 	
empreses del sector turístic i de les institucions tant acadèmiques com turísti-	
ques.

-	Un Centre Integral de Formació que reuneix diferents nivells de formació en 	
turisme i hoteleria i que disposa d’Empreses Pròpies d’Aplicació Pràctica de 	
l’Aprenentatge que li permeten un contacte permanent amb la realitat de l’en-	
torn i les seves necessitats, amb preocupació per les responsabilitats socials 	
en relació al mediambient i la sostenibilitat:		

-	Hotel Alimara (****estrelles)		
-	Viatges Century		
-	CETT Consultors		
-	Agora BCN Residència Universitària Internacional

-	Un Projecte Pedagògic Singular: una forma particular d’ensenyar, d’entendre 	
el turisme, el concepte de servei, de professionalitat i de qualitat; amb la certi-	
ficació al seu sistema de gestió de qualitat de la formació segons la normativa 	
internacional ISO 9001:2000.

-	Un Equip amb esperit jove, qualificat i compromès amb il·lusió en el projecte. 

-	Uns Alumnes que ajuden a fer realitat el projecte pedagògic del Grup, del qual 	
ells són els protagonistes.

-	Unes Instal·lacions Especialitzades de formació i aplicació.

-	Una Dimensió Internacional: una xarxa d’escoles d’àmbit internacional per 		
afavorir la mobilitat dels estudiants i professors, i un seguit d’empreses d’arreu 	
del món que permeten que l’alumne conegui de primera mà la professió en 		
diferents entorns.

Tots aquests aspectes distintius han fet que el Grup CETT hagi estat mereixedor 
de la Placa d’Honor del Turisme de Catalunya, lliurada per la Generalitat de 
Catalunya l’any 1999.

FORMAR

Els millors professionals 
del sector turístic i hoteler

ASSESSORAR INVESTIGAR

Empreses, institucions i
professionals

Els diferents àmbits de
la realitat turística
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La Diplomatura en Turisme 
Titulació de Grau de la Universitat de Barcelona (Campus Mundet)
L’Escola Universitària d’Hoteleria i Turisme CETT, EUHT CETT, adscrita a la Universitat de Barcelona, situada al Campus 
Universitari Mundet, és la institució de formació superior del Grup. El seu ensenyament es caracteritza pel segell que amb-
dues institucions han mostrat en la seva llarga trajectòria docent, és a dir, màxim rigor i qualitat en la formació, amb el 
valor afegit del seu respectiu posicionament de lideratge, la qual cosa permet un ensenyament innovador, capdavanter, 
obert a l’exterior i, en el cas del CETT, estretament vinculat al sector turístic nacional i internacional. 
L’estructura del CETT abasta tota la formació dels professionals especialitzats en gestió d’empreses i activitats turístiques. 
La Diplomatura en Turisme s’emmarca en un nivell de formació de grau.

L’ESCOLA UNIVERSITÀRIA
D’HOTELERIA I TURISME CETT

*Reconeixement de Crèdits: Els alumnes 
procedents de Cicles Formatius de Grau 
Superior de la família d’Hoteleria i Turisme 
poden optar al Reconeixement de Crèdits 
que estableix el conveni entre la Universitat 
de Barcelona i el Departament d’Educació 
de la Generalitat de Catalunya.

Estructura Formació Grup CETT

TITULACIÓ
Diplomat en Turisme per la Universi-
tat de Barcelona (R.D. 1442/1998 de 
3 de juliol) i diploma d’especialitat en 
Direcció Hotelera i/o Direcció en 
Turisme, Viatges i Oci de l’EUHT CETT.

Recomanacions per l’accés a la titulació de Turisme
Per a garantir una millor transició del període preuniversitari al universitari, cal tenir en compte alguns detalls que ajudaran 
a un millor primer curs acadèmic a la titulació de Turisme:
-	Tenir un molt bon nivell d’idiomes. És un coneixement fonamental pel Turisme. Si no és el cas, cal estar disposat a fer     
   activitats complementàries per a millorar-ho.
-	Coneixements bàsics de geografia, economia, psicologia i matemàtiques. (En alguns casos, l’EUHT ofereix cursos, ano-		

menats cursos 0, que ofereix aquests coneixements bàsics si no s’han cursat en la etapa preuniversitària).
-	Estar disposat a treballar en un sector dinàmic, que valora l’empenta i les iniciatives.
-	Tenir una bona capacitat per desenvolupar feina en el sector serveis.
-	Bona aptitud pel tracte amb la gent.
-	Capacitat de lideratge, de treball en equip i de gestió de projectes.
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ACCÉS

Batxillerat LOGSE + PAUU
PAU Logse: 1. cientificotècnica, 2. ciències de la salut, 3. humanitats, 4. ciències 
socials, 5. arts
COU: Opció A. cientificotecnològica, Opció B. biosanitària, Opció C. ciències 
socials, Opció D. humanisticolingüística

Cicles Formatius de Grau Superior de les famílies professionals següents: 
Activitats Físiques i Esportives, Administració i Finances, Comerç i Màrqueting, 
Comunicació Imatge i So, Informàtica, Serveis Socioculturals i a la Comunitat  
i Hoteleria i Turisme. 
*Reconeixement de Crèdits 

FP de 2n grau branca administrativa i comercial: totes les especialitats, branca 
hoteleria i turisme: totes les especialitats, branca imatge i so: totes les especialitats, 
branca sanitària: educador de disminuïts psíquics, branca serveis comunitat: 
totes les especialitats

Prova majors de 25 anys, específica turisme

Estrangers
Alumnes estrangers de països de fora de la Unió Europea o de països de l'Espai 
Econòmic Europeu, amb conveni de reciprocitat d'estudis que tinguin aprovat i 
convalidat el Batxillerat i hagin aprovat les PAU aquest curs o l'anterior
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Direcció General
i Corporativa

Càrrecs
Intermitjos

Càrrecs
Operatius

Personal de base

Formació
continua

Màsters

Diplomatura en
Turisme

Cicles Formatius Grau Superior

Cicles Formatius Grau Mig

L’EUHT CETT adscrita a la Universi-
tat de Barcelona, participa dels 
estudis pilot avalats pel Departa-
ment d’Universitats Recerca i Socie-
tat de la Informació de la Generalitat 
de Catalunya, per facilitar el canvi 
metodològic necessari en el procés 
d’ensenyament i aprenentatge per 
convergir cap a l’Espai Europeu.



SECTOR PROFESSIONAL AMB FUTUR

La Diplomatura en Turisme ofereix un enorme ventall de possibilitats d’inserció en un sector professional amb futur, dinàmic 
i en constant evolució, que permet un redescobriment continu de diferents possibilitats laborals tant a nivell nacional com 
internacional.

La societat actual ens apropa cada cop més a la recerca de noves activitats vinculades al temps lliure, el qual requereix de 
bons professionals que puguin donar resposta a les empreses que gestionen les activitats hoteleres i turístiques, en tots 
els seus àmbits:

Allotjament

Restauració

Consultoria i
Formació

Hotels / Cadenes Hoteleres
Centres Termals
Càmpings
Residències Rurals
Apartaments
Clubs de Vacances
Creuers

Empreses Hoteleres
Col.lectivitats
Càtering
Restauració Comercial
Clubs de vacances
Creuers…

Empreses de Consultoria
Assessorament Turístic
Recerca
Formació Turística

Viatges

Transports i Logística

Destins Turístics

Productes i Activitats

Consultoria i
Formació

Empreses de Viatges
Touroperadors
Central de Reserves

Empreses de transport (aeri, marítim,
carretera…)
Entitats de gestió de ports, aeroports…

Institucions públiques per a la gestió
(Oficines de Turisme, Patronats de 
Turisme, Consells Comarcals)

Parcs Temàtics i Naturals
Turisme Cultural
Congressos i Convencions
Esports d’Aventura
Complexes Recreatius

Empreses de Consultoria
Assessorament Turístic
Recerca
Formació Turística

DIPLOMATURA EN TURISME

DIRECCIÓ DE TURISME, VIATGES I OCIDIRECCIÓ HOTELERA

La formació de professionals competents, el nostre compromís amb el sector 
turístic

UNIVERSITAT  DE BARCELONA
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UN PROJECTE PEDAGÒGIC SINGULAR

Cap a una Convergència amb Europa: 
Formació orientada a l’adquisició de competències 
La construcció del Nou Espai Europeu d’Educació Superior (EEES), derivat de la 
Declaració de Bolònia de 1999, exigeix una sèrie de millores en els sistemes 
educatius de la Unió Europea que permetin una formació òptima dels seus ciuta-
dans i de la seva integració en el mercat laboral comunitari, unificat i sense fron-
teres. Entre els seus objectius més destacables es troben:

L’EUHT CETT com a centre adscrit a la Universitat de Barcelona incorpora de 
forma pionera des de l’any 2001 la implantació d’aquests nous sistemes d’apre-
nentatge basats en l’adquisició del conjunt de competències professionals: conei-
xements, habilitats i actituds, que garanteixin l’èxit professional dels estudiants.

Sistema de Crèdits Europeus: 
ECTS (European Credit Transfer System)
En la nova concepció del crèdit europeu com a unitat de valoració de l’activitat 
acadèmica, de reconeixement europeu, s’integren harmònicament l’adquisició 
de coneixements, pràctiques professionals i competències actitudinals.

Amb aquest sistema d’aprenentatge i l’avaluació continuada de l’alumne al llarg 
del curs, els crèdits de cada assignatura mesuren el volum de treball de l’estudiant 
en la seva dedicació a:

-	els aprenentatges teòrics i pràctics
-	les activitats dirigides
-	l’experiència en l’aprenentatge professional
-	la pràctica tutoritzada
-	la dedicació a l’estudi i la recerca

Intercanvis 
Internacionals
El CETT és una institució amb una 
clara vocació internacional. En aquest 
sentit, participa activament en els 
diferents programes europeus de co-
operació universitària: SÒCRATES, 
LINGUA, ERASMUS…, amb els 
següents acords bilaterals: 

Alemanya: Hochshule Bremen, 
University of Wernigorode
Finlàndia: Haaga Institute Politecnic, 
University of Helia-Helsinki 
França: Université de Savoie, 
Université d’Angers
Holanda: Breda University of 
Professional Education
Lituània: Klaipeda University
Itàlia: Universita’degli Studi di 
Bologna
Noruega: Stavanger University 
College.
Polònia: Lodz University

En el marc europeu, el CETT forma 
part del grup de Coimbra, que agrupa 
les universitats europees més presti-
gioses.

En aquesta línia cal destacar l’acord 
de col·laboració i d’intercanvi que el 
CETT té amb la UNIVERSITÉ DU 
QUÉBEC À MONTREAL (Canadà).

S’han establert també diferents línies 
de col·laboració amb empreses i insti-
tucions del nord d’Àfrica, Amèrica 
Central i Amèrica Llatina, formant 
una xarxa internacional amb l’objectiu 
fonamental de col·laborar en els àm-
bits de la docència, l’assessorament, 
la recerca i diversos projectes con-
junts de les àrees del turisme i del 
lleure.

Adoptar un sistema de fàcil
reconeixement i  

comparabilitat de
titulacions entre països

Promoure la Cooperació
Europea per assegurar un

nivell de qualitat en
l’ensenyament superior

Promoure la mobilitat
d’estudiants i professors

entre les universitats
europees



Cursos
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• Dret i Legislació I
• Introducció a l’Economia
• Recursos Territorials
• Comptabilitat
• Operacions i Processos de Producció
• Estructura de Mercats
• Tècniques Investigació I
• Psicologia del Turisme
• Practicum I
• Idiomes (crèdits lliure elecció) o…
• altres crèdits de lliure elecció

• Dret i Legislació II
• Organització i Gestió d’Empreses
• Turisme, Desenvolupament i Mediambient
• Patrimoni Cultural
• Gestió d’Allotjaments I
• Gestió de Restauració I
• Estructura i Equipaments
• Practicum II
• Optatives
• Idiomes (crèdits lliure elecció) o…
• altres crèdits de lliure elecció

• Màrqueting Turístic
• Anglès
• Francès o Alemany
• Gestió Financera
• Gestió d’Allotjaments II
• Gestió de Restauració II
• Practicum III
• Optatives
• Lliure elecció
• PROJECTE FINAL DE CARRERA
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1 crèdit ECTS: 27 Hores dedicació de l’alumne
Temps global de dedicació als estudis: 4.860 h. a raó de 1.620 h. per curs

TOTAL crèdits: 206 / 180 ECTS	
Assignatures obligatòries: 123 crèdits / 118,5 ECTS; Optatives: 62 / 42 ECTS (36 cr. d’especia-
litat + 26 d’altres optatives); Crèdits lliure elecció: 21 crèdits / 19,5 ECTS

DIRECCIÓ HOTELERA

UN PROJECTE PEDAGÒGIC SINGULAR: 
DIRECCIÓ HOTELERA

Per poder donar resposta a les noves 
expectatives del sector hoteler, el 
CETT ha creat l’itinerari de Direcció 
Hotelera dins la Diplomatura de 
Turisme. 

Aquest itinerari té com a objectiu 
formar futurs professionals qualifi-
cats per dirigir empreses hoteleres 
amb creativitat i capacitat d’innovar 
i d'incorporar les noves tecnologies 
i tècniques d'organització i direcció.

Mitjançant les assignatures específi-
ques i de gestió, els alumnes aprenen 
els coneixements teòrics sobre l’orga-
nització, les funcions, l’explotació i 
les relacions entre els departaments 
de reserves, recepció i consergeria, 
pisos, aliments i begudes, i altres 
serveis, utilitzant suports informàtics 
aplicats a la gestió hotelera. Alhora, 
també incorporen coneixements per 
a la gestió d’àrees més funcionals 
com els recursos humans, el màr-
queting i l’administració i gestió d’em-
preses.

En aquest àmbit de treball adquireix 
una important rellevància l’aprenen-
tatge de les capacitats professionals 
de l’alumne, destacant aquelles que 
estan vinculades a l’atenció al client, 
relacions interpersonals, resolució 
de problemes, presa de decisions, 
treball en equip…

Amb l’objectiu de formar els alumnes 
en el món real del sector, es realitzen, 
al llarg de la carrera, períodes d’apre-
nentatge pràctic. Des del primer curs 
l’alumnat fa pràctiques en les Empre-
ses Pròpies d’Aplicació Pràctica de 
l’Aprenentatge del Grup CETT sota 
la direcció de professorat tutor espe-
cialitzat, i/o en altres empreses del 
sector hoteler i de restauració nacio-
nals i internacionals.

Un tutor de pràctiques els orienta i 
en fa el seguiment per tal d’aconse-
guir els objectius d’aprenentatge. 
A fi que l’alumne tingui una dimen-
sió el més àmplia possible dels dife-
rents requeriments de l’activitat hote-
lera, ha d’escollir un àrea concreta 
per al desenvolupament de l’aprenen-
tatge especialitzat dins l’empresa 
hotelera:
-	Àrea d’Allotjament
-	Àrea de Restauració
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Crèdits Ects

Àmplia oferta horària de classes
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UN PROJECTE PEDAGÒGIC SINGULAR: 
DIRECCIÓ EN TURISME, VIATGES I OCI

Cursos

3r

2n

1r

• Dret i Legislació I
• Introducció a l’Economia
• Recursos Territorials
• Comptabilitat
• Operacions i Processos de Producció
• Estructura de Mercats
• Tècniques Investigació I
• Psicologia del Turisme
• Practicum I
• Idiomes (crèdits lliure elecció) o...
• altres crèdits de lliure elecció

• Dret i Legislació II
• Organització i Gestió d’Empreses
• Turisme, Desenvolupament i Mediambient
• Patrimoni Cultural
• Gestió d’Intermediació I
• Geografia Turística I
• Transport de Viatgers
• Practicum II
• Optatives
• Idiomes (crèdits lliure elecció) o...
• altres crèdits de lliure elecció

• Màrqueting Turístic
• Anglès
• Francès o Alemany
• Gestió Financera
• Gestió d’Oci
• Geografia Turística II
• Practicum III
• Optatives
• Lliure elecció
• PROJECTE FINAL DE CARRERA
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1 crèdit ECTS: 27 Hores dedicació de l’alumne
Temps global de dedicació als estudis: 4.860 h. a raó de 1.620 h. per curs.

TOTAL crèdits: 206 / 180 ECTS	
Assignatures obligatòries: 123 crèdits / 118,5 ECTS; Optatives: 62 / 42 ECTS (36 cr. 
d’especialitat + 26 d’altres optatives); Crèdits lliure elecció: 21 crèdits / 19,5 ECTS

DIRECCIÓ EN TURISME, VIATGES I OCIEl CETT ha creat l’itinerari en Direc-
ció en Turisme, Viatges i Oci dins la 
Diplomatura de Turisme, amb l’ob-
jectiu de formar professionals quali-
ficats per dirigir empreses turístiques, 
tant emissores com receptores, amb 
creativitat i capacitat per innovar i 
incorporar les noves tecnologies i 
tècniques d'organització.

Els alumnes aprenen els coneixe-
ments tècnics i de gestió necessaris 
per poder respondre a les exigències 
de la demanda professional:
-	Conèixer les diferents estructures 		

del mercat turístic
-	Aplicar els principals conceptes 		

econòmics-financers de les empre-	
ses turístiques

-	Utilització de les tecnologies aplica-	
des a la promoció i comercialització 	
turística: CRS-GDS, DMS, anàlisi i 		
disseny de sistemes d’informació…

-	Els principis bàsics de la gestió de 	
destinacions

-	Les estructures de gestió del 		
patrimoni

Dins de la formació integral de l’a-
lumne, es posa una especial atenció 
en la interrelació dels coneixements, 
les habilitats i les competències 
actitudinals alhora que es treballen 
les capacitats de resolució de proble-
mes, presa de decisions, treball en 
equip… 
Amb l’objectiu de formar els alumnes 
en el món real de les empreses de 
viatges, de planificació turística, de 
transports, d’oci…, es realitzen, al 
llarg de la carrera, tres períodes de 
pràctiques que es poden realitzar o 
bé en les Empreses Pròpies d’Aplica-
ció Pràctica de l’Aprenentatge del 
Grup CETT sota la direcció de profes-
sorat tutor especialitzat o bé en altres 
empreses del sector turístic.

Un tutor de pràctiques els orienta i 
en fa el seguiment per tal d’aconse-
guir l’aprenentatge de l’alumne.
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Crèdits Ects

Àmplia oferta horària de classes



UN PROJECTE PEDAGÒGIC SINGULAR UN PROJECTE PEDAGÒGIC SINGULAR

Assignatures Optatives
L’EUHT CETT posa a disposició dels 
seus alumnes una àmplia oferta que 
possibilita:

-	La personalització del Currículum
-	El coneixement de diferents àmbits 	

professionals del sector turístic
-	L’adaptació a les diferents necessi-	

tats horàries dels estudiants

Assignatures de Lliure 
Elecció
Els crèdits de lliure elecció formen 
part dels crèdits totals del pla d’estu-
dis i són d’obtenció obligatòria. La 
lliure elecció permet als estudiants 
dissenyar part de la seva formació. 
Els alumnes de l’EUHT CETT els 
poden obtenir amb:

-	Assignatures que ofereix la pròpia 	
EUHT CETT

-	Assignatures dels ensenyaments 		
de centres integrats de la Universitat 	
de Barcelona ofertes als estudiants 	
de centres adscrits

-	Assignatures ofertes per la UPC als 	
estudiants de la UB

-	Assignatures Intercampus
-	Reconeixement de crèdits

Optatives
ASSIGNATURES Crèdits Ects Objectius de la 

formació pràctica
-	Aconseguir que l'alumne apliqui els 	

coneixements adquirits al llarg dels 	
seus estudis en un context real de 	
treball.

-	Assimilar criteris per a la presa de 	
decisions.

-	Adquirir els coneixements necessa-	
ris per aplicar les estratègies 		
adients.

-	Potenciar la capacitat de reflexió, 		
d’observació i d’anàlisi.

-	Desenvolupar totes les diferents 		
competències del perfil professio-		
nal:		

-	Saber: tenir els coneixements 				
específics per portar a terme 				
tasques pròpies del seu àmbit 				
de treball (competència tècnica).			

-	Fer: aplicar els coneixements a 			
situacions laborals concretes 				
(competència metodològica).		

-	Estar: capacitat d'adaptació, de 			
comunicació i de treball en equip 			
(competència participativa).		

-	Ser: actuar coherentment amb 			
les pròpies conviccions, assumir 			
responsabilitats i prendre deci-				
sions (competència personal).

Lliure 
Elecció

ASSIGNATURES

• Àmbit d’Hoteleria:	
-	La Cuina del Modernisme	
-	Els Vins	
-	L’Animació Turística en els Establiments Turístics

• Àmbit de Viatges:	
-	Assistència i Guia de Grups	
-	Embarca’t!: el Xàrter Nàutic com a Producte Turístic	
-	Iniciació a l’AMADEUS (Sistema de Reserves)

• Àmbit de Productes i Destins:	
-	El Turisme Esportiu en el Model de Sol i Platja	
-	Els Viatges d’Esquí: Productes i Serveis	
-	Turisme en Espais Naturals Protegits

• Àmbit d’Aprenentatge d’Idiomes:	
-	Oral Expression in the Tourism Industry	
-	Français du Tourisme: Compétences Orales pour l’Accueil	
-	Mündlicher Ausdruck im Tourismusbereich

• Àmbit de Relacions Públiques:	
-	Tècniques de Relacions Públiques	
-	La Comunicació a Través del Joc	
-	Gestió de la Comunicació en l’Empresa

L’aprenentatge de llengües: 
CETT Idiomes
L’aprenentatge d’idiomes ocupa un espai important en la formació dels futurs 
professionals del sector. El CETT, recollint aquesta necessitat, ofereix serveis de 
formació en llengües estrangeres a través de CETT Idiomes, una escola d’idiomes 
especialitzada en turisme formada per un equip de més de 20 professors amb 
titulació i experiència formativa demostrada, altament qualificats i especialitzats, 
i que incorporen les més novedoses tècniques d’aprenentatge de llengües.

Per obtenir la titulació de la Diplomatura en Turisme, els alumnes hauran de 
superar els crèdits obligatoris de dues llengües estrangeres: l’anglès i una se-
gona llengua a triar entre el francès i l’alemany.

A fi d’adequar els coneixements previs dels alumnes, CETT Idiomes disposa d’u-
na estructura de NIVELLS INTERMEDIS que facilita l’homogeneïtat del grup i 
permet una millor progressió en l’aprenentatge. 
Per a aquests nivells intermedis l’alumne podrà demanar el reconeixement com 
a crèdits de lliure elecció:

La identificació dels nivells de CETT Idiomes té la seva correspondència en l’es-
tructura de nivells del PORTFOLIO EUROPÉEN DES LANGUES, promogut pel 
Consell d’Europa de la Comunitat Europea, per tal d’establir una manera homo-
gènia d’entendre el nivell de competència d’aprenentatge d’idiomes.
Equivalències:  
Nivell 7 d’anglès: B2.1
Nivell 5 de francès: A2.1		
Nivell 5 d’alemany: A2.2

ANGLÈS

Nivells Intermedis
(crèdits lliure elecció)

FRANCÈS / ALEMANY

Crèdit
obligatori

1 - 7

Nivells Intermedis
(crèdits lliure elecció)

Crèdit
obligatori

8 1 - 5 6

6
6
6
6
6
9
6
6
4,5
4,5
4,5
6
6
4,5
6
4,5
6
6
3
6
4,5
4,5
4,5
4,5

5
4,5
5
4,5
4
7
4,5
4,5
3,5
3,5
3,5
4,5
4,5
3,5
4,5
3,5
4,5
4,5
2
4
3,5
3,5
3,5
3,5

• Gestió d’Allotjaments I
• Gestió d’Allotjaments II
• Gestió de Restauració I
• Gestió de Restauració II
• Estructura i Equipaments
• Gestió d’Intermediació I
• Gestió d’Intermediació II
• Transport de Viatgers
• Gestió d’Empreses de Transport
• Geografia Turística I
• Geografia Turística II
• Gestió d’Oci
• Eines de Consultoria Turística
• Metodologia de la Venda en els Serveis Turístics 
• La Qualitat en Empreses Turístiques 
• Prevenció de Riscos Laborals  
• Política Turística 
• Noves Pràctiques de Turisme 
• Gestió del Patrimoni 
• Història del Turisme 
• Introducció a la Planificació Turística 
• Edició de Documents Digitals 
• Tecnologia de la Informació 
• Tractament de Dades

Practicum: l’experiència professional
L’EUHT CETT centra molts dels seus esforços en dissenyar un programa de 
formació pràctica adequat que apropi l’alumne al món de l’empresa del sector 
turístic.

Els alumnes del CETT finalitzen els seus estudis podent acreditar, a més d’un 
complet expedient acadèmic, unes primeres experiències professionals que li 
faciliten una millor i més ràpida inserció laboral.

Per desenvolupar aquesta formació, el CETT disposa, per una banda, de les dife-
rents EMPRESES PRÒPIES D'APLICACIÓ PRÀCTICA DE L'APRENENTATGE: Hotel 
Alimara, Viatges Century, CETT Consultors…, on l’alumne compta amb la 
tutorització d’un professional per al seguiment de l’aprenentatge pràctic; i, per 
l’altra, amb la col·laboració de més de 900 empreses dels diferents àmbits de 
treball del sector turístic.



UN PROJECTE PEDAGÒGIC SINGULAR

I després de la Diplomatura en Turisme…
Les tendències del mercat laboral obliguen a qualsevol professional al reciclatge 
continu per assolir l’èxit en l’entorn del treball. És per això que és necessari que 
el Titulat en Turisme tingui possibilitats de continuar invertint en la seva formació.

El CETT ofereix uns programes d’especialització d’alt nivell, adreçats a titulats 
universitaris i professionals en actiu que requereixin d’una ampliació de coneixe-
ments i una actualització qualificada.

FORMACIÓ DE POSTGRAU:
Màsters Oficials en Direcció d’Empreses Turístiques. Cursar un Màster Oficial 
significa participar en uns estudis reglats pel Ministerio de Educación y Ciencia 
de España, plenament adaptats al nou Espai Europeu d’Educació Superior (EEES), 
amb la possibilitat de realitzar un itinerari formatiu per a l’obtenció del doctorat 
especialitzat en la matèria i gaudir del reconeixement internacional que aquesta 
menció comporta. La Escola Universitària d’Hoteleria i Turisme CETT -UB ofereix 
dintre de la seva programació:
- Màsters oficials en Direcció Hotelera i de Restauració	

- Direcció d’Empreses Hoteleres	
- Direcció de la Restauració Comercial i per a Col.lectivitats

- Màsters oficials en Gestió Estratègica d’Empreses Turístiques	
- e_Tourism, Estratègies de Màrqueting i Comercialització	
- Direcció de la Qualitat i el Medi Ambient	
- Direcció de Recursos Humans en Turisme

Màsters amb títol propi de la Universitat de Barcelona:	
- Màster en Gestió Turística del Patrimoni Cultural i Natural	
- Màster en Gestió Turística Local

FORMACIÓ D’EXTENSIÓ UNIVERSITÀRIA	
- Elaboracions Característiques de elBulliRestaurant	
- Curs Oficial de Sommeliers	
- Cuina d’Alta Gastronomia, Executiva i Creativa

FORMACIÓ CONTÍNUA I A MIDA
En resposta a les necessitats de  en el sector turístic i hoteler, el CETT, a través 
de CETT Consultors, ofereix cursos específics durant tot l’any impartits per 
professionals en actiu.

ACCÉS A ALTRES LLICENCIATURES 
Amb la Titulació de Diplomat en Turisme es pot accedir al 2n. Cicle dels següents 
ensenyaments:	

- Ciències del Treball	
- Comunicació Audiovisual	
- Traducció i Interpretació	
- Lingüística	
- Història i C.C. de la Música	
- Publicitat i Relacions Públiques	
- Periodisme	
- Documentació	
- Humanitats	
- Teoria de la Literatura i Literatura Comparada

El Projecte Final 
de Carrera: l’inici 
de la Recerca en 
Turisme
El Projecte Final de Carrera (PFC) és 
un treball d’investigació mitjançant 
el qual l’alumne desenvolupa un tema 
monogràfic d’interès per a l’àmbit tu-
rístic o per a les ciències que l’estu-
dien.

La recerca és imprescindible per 
conèixer i entendre el món del Turis-
me, els investigadors aprenen els uns 
dels altres i construeixen noves tèc-
niques, arguments i teories que per-
meten l’evolució del sector.

Fer recerca ofereix a l’alumne l’opor-
tunitat de centrar el seu interès 
personal en aquells àmbits de treball 
que li resultin més atractius, combi-
nant estudi acadèmic amb experiè-
ncia real, i oferint la possibilitat 
d’utilitzar el PFC com una oportunitat 
d’aproximació al sector escollit.

El PFC, com a incipient apropament 
a la recerca, proporciona a l’estudiant 
el descobriment de fonts d’informa-
ció, dades, tècniques…, de rellevància 
en la seva aplicació al món laboral.

Per dur a terme aquesta recerca, 
l’EUHT CETT posa a disposició de 
l’alumne unes sessions introductòries 
al desenvolupament del Projecte 
Final i la supervisió d’un tutor durant 
tot el procés.

EL GRUP CETT
AL SERVEI DELS ESTUDIANTS

El Servei d’Orientació Professional, 
Col·locació i Pràctiques (SOPCP)
El SOPCP està format per un equip permanent de quatre professionals que ofe-
reixen una atenció directa i personalitzada als estudiants, ajudant al desenvolu-
pament de la seva carrera, tant en el decurs dels seus estudis, durant els quals 
es realitza un assessorament i la confecció de l’itinerari individual de les pràctiques 
segons l’especialitat escollida per l’alumne, com un cop acabats, assessorant-
los i ajudant-los en la inserció laboral i millora de la seva carrera professional. 

SERVEI  DE GESTIÓ DE L’APRENENTATGE PRÀCTIC
El SOPCP gestiona i coordina l’assignatura de Pràcticum, cercant les empreses 
més idònies per a cada alumne, realitzant els convenis, seguiment i tutorització 
de les pràctiques i la supervisió en l’avaluació final. Aquesta tutorització des del 
centre docent es veu reforçada pel seguiment de l’alumne que realitza la mateixa 
empresa on desenvolupa les pràctiques.
Anualment, arriben al CETT  una mitja de més de 1.500 demandes d’alumnes 
en pràctiques, que representa més de 700 convenis signats amb les principals 
empreses del sector.

SERVEI DE BORSA DE TREBALL
Des del SOPCP es dóna una atenció personalitzada als alumnes i antics alumnes 
al llarg de tota la seva carrera professional: orientant, assessorant i ajudant a 
la seva inserció o millora laboral. El servei manté un contacte directe i fluid amb 
les empreses del sector aconsellant-los sobre els professionals que millor poden 
donar resposta a les seves necessitats.
Actualment l’alumne i l’antic alumne del CETT poden consultar totes les ofertes, 
tant de pràctiques com laborals, que arriben al SOPCP, a través d’un Campus 
Virtual facilitant així el seu accés.  

El CETT rep més de 2.000 ofertes de treball l’any.

Servei d'intercanvis 
internacionals
Gestió dels stages dels alumnes. 
Intercanvis internacionals i stages a 
l’estranger. Beques de mobilitat i 
projectes Leonardo, amb l’objectiu 
de promoure l’adaptació de l’alumne 
en un entorn social i cultural diferent, 
aprofundint en la pràctica dels idio-
mes i dels coneixements obtinguts. 

Països d’intercanvi: 
Canadà, EE.UU., República Domini-
cana, Irlanda, Regne Unit, França, 
Finlàndia, Bèlgica, Holanda, Itàlia, 
Tailàndia, Tanzània,…

OFERTES DE TREBALL DE LA 
DIPLOMATURA EN TURISME
REBUDES AL CETT
PER SECTORS

35%

38%

9%

11%

7%

Trans + Viatges
Gestió 
Restauració
Info + Guies

Turisme-Oci
Allotjament



EL GRUP CETT
AL SERVEI DELS ESTUDIANTS

Més de 900 empreses col.laboren amb el CETT
AC HOTELS
ACCIONA TRASMEDITERRANEA
ACCORD HOTELES
AGENCIA MARÍTIMA CONDEMINAS
AIR EUROPE
AIR NOSTRUM
ALTRA CUINA
AMBASSADOR TOURS
ARAMARK
AREAS
ASIAN SPIRIT (TAILÀNDIA)
ATRAPALO.COM
BALNEARI BLANCAFORT
BALNEARI VICHY CATALAN
BARCELÓ VIATGES
BESTOURS VIATGES
BOÍ TAÜLL RESORTS
BULLI CATERING
CAMPING SANGULI–CAMBRILS PARK
CASA ASIA
CATERING DO&CO (VIENA/ÀUSTRIA)
CLUB MEDITERRANÉE
COMPAGNIES DES WAGONS-LITS
COSTA CRUCEROS
DOMINION TOURS (CANADÀ)
EDITUR
EL BULLI RESTAURANT
EUREST COLECTIVIDADES
EUROHANDLING
EUROPCAR
EUROPLAYAS
EUROSTARS GRAN MARINA HOTEL
EXPO-HOTELES & RESORT
FOUR SEASONS (ANGLATERRA)
GLOBALIA (V. HALCON, V. ECUADOR)
GRANDI NAVI VELOCI
GROUP PARADIS
GRUP D’ANIMADORS PROFESSIONALS
GRUP FREIXENET
GRUP HUSA
GRUP SERHS
GRUP SOTERAS
GRUPO ARTEMI-NOYA

GRUPO ASPRO-OCIO
GRUPO TRAGALUZ
HABITAT HOTELS
HALCON VIAJES
HOTEL ARTS
HOTEL CHANCELLOR (SAN FRANCISCO/
USA)
HOTEL GOLF PERALADA WINE SPA
HOTEL HILTON BARCELONA
HOTEL ROGER SMITH (NEW YORK/USA)
HOTELBEDS ACCOMODATION & 
DESTINATION SERVICES
HOTELES CATALONIA
HOTELES HESPERIA
HOTELES SILKEN
HOTELES SOL MELIÁ
HOTETUR
HOTUSA
HUSA
IBEROSTAR HOTELS & RESORTS
IBER-SWISS CATERING
INTERCRUISES
JULIA TOURS
KEYTEL
KILLARNEY YOUTH HOTEL (IRLANDA)
LASTMINUTE.COM
LIZARRAN TABERNAS SELECTAS
MAISON DE LA FRANCE
MARRIOTT INTERNATIONAL
MELIÁ CARIBE TROPICAL (REP. DOMINICANA)
MELIA VIAJES.COM
MINDPEARL
MUNDICOLOR-TIEMPO LIBRE
NH HOTELES
NUÑEZ I NAVARRO HOTELS
OASIS HOTELS & RESORTS (CANCUN/
MÈXIC)
OCCIDENTAL HOTELES & RESORTS
OFICINA DE TURISME DE BADALONA
PALAU ROBERT
PATRONAT MUNICIPAL DE TURISME DEL 
VENDRELL
QUO VIATGES
PARK D’ATRACCIONS TIBIDABO

RACC VIATGES
RENFE
RESTAURANT ALKIMIA
RESTAURANT CAELIS, VIATGES KUONI
RESTAURANT CINC SENTITS
RESTAURANT DOM
RESTAURANT GAIG
RESTAURANT JEAN-LUC FIGUERAS
RESTAURANT LA DAMA
RESTAURANT MANAIRÓ
RESTAURANT MARTIN BERASATEGUI
RESTAURANT NEICHEL
RESTAURANT ROIG RUBI
RESTAURANT SAUC
SARL VILLAGE MONTANA (FRANÇA)
SERUNION
SODEXHO ESPAÑA
SOL MELIA HOTELES
STAR CLIPPERS
STEIN GROUP
TEMPLE EXPIATORI DE LA SAGRADA FAMÍLIA
TEMPS D’OCI
THE EAT OUT GROUP S.L.
TQ3
TUI ESPAÑA
TURISME DE BARCELONA
TURISME JUVENIL DE CATALUNYA
UNIVERSAL MEDITERRANEA PORT 
AVENTURA
UNIVERSITAT DE COLUMBIA 
(NEW YORK/USA)
VACACIONES e_DREAMS
VAL VACANCES (FRANÇA)
VIAJES ECUADOR
VIAJES IBERIA
VIAJES KUONI
VIAJES TEJEDOR
VIATGES ATLANTA
VIATGES EL CORTE INGLÉS
VIATGES MARSANS
VIATGES TUAREG
VUELING AIRLINES…

TROBADA ANUAL ESCOLA-UNIVERSITAT-EMPRESA
Cada any s’organitza la Trobada Escola-Universitat-Empresa del CETT que té per objectiu donar a conèixer als alumnes i 
antics alumnes de forma directa algunes de les millors empreses del sector turístic i hoteler, amb l’objectiu de facilitar un 
intercanvi de coneixements, feina, projectes, col.laboracions… Per a les empreses representa tant una gran oportunitat per 
donar-se a conèixer i descobrir les inquietuds dels futurs professionals, com una plataforma per presentar les seves propostes 
i explicar els valors i coneixements que cerquen a l’hora de cobrir les vacants laborals. En definitiva, l’objectiu és crear un 
espai comú de relació Empresa-Alumnes-Professionals-Universitat, i promoure i consolidar-ne els vincles per obtenir un 
desenvolupament professional d’èxit. Més de 100 empreses diferents han participat en aquesta trobada, que compta amb 
la implicació de tots els alumnes i antics alumnes i on s’arriben a signar més de 150 propostes laborals i de pràctiques.

UNIVERSITAT  DE BARCELONA

U

B

Projectes de Recerca, Innovació i Desen-
volupament Turístic. 
Projectes de recerca bàsica, aplicada, transferència 
de coneixements turístics i Consultoria.
L’Escola Universitària d’Hoteleria i Turisme CETT lidera la recerca i el desenvolupa-
ment de projectes nacionals i internacionals en els diferents àmbits del turisme 
i del lleure, mantenint una tradició investigadora de més de trenta anys. En aquest 
sentit les línies d’actuació se centren en l’elaboració de projectes de recerca 
propis i publicacions especialitzades, la presència als principals fòrums de debat 
i a les trobades en l’àmbit del turisme, l’organització de seminaris de recerca i 
de presentació de treballs de primer nivell, taules rodones, conferències, entre 
moltes d’altres activitats.   

D’aquesta manera, l’EUHT CETT incorpora aquestes línies d’actuació en la millora 
de l’ensenyament, tot implicant equips d’investigadors propis i externs vinculats 
a les diferents àrees de la ciència del turisme. Aquests són alguns dels exemples 
de treball científic:

-	Turisme i desenvolupament sostenible
-	Planificació i gestió competitiva de destinacions turístiques. Models de gestió
-	La qualitat en la gestió turística. Estratègies de fidelització de clients
-	Factors de competitivitat de l’empresa turística
-	Estratègies de desenvolupament de noves formes de turisme i de gaudiment 		

del temps lliure
-	Legislació turística i protecció del consumidor
-	Gestió del medi ambient i desenvolupament sostenible. Ecoturisme
-	Aplicació de les tecnologies de la informació al turisme. El e_turisme
-	Recursos humans per al sector turístic. Models de formació i desenvolupament
-	Estratègies de màrqueting i posicionament en turisme 

A més,  a través de la seva consultoria especialitzada en el sector, CETT Consul-
tors, el Grup CETT ofereix al sector turístic nacional i internacional projectes i 
consultories desenvolupats en col·laboració amb investigadors, professors i a-
lumnes. El seu contacte directe amb el sector turístic genera alhora una important 
transferència de coneixements al centre de formació.

D’altra banda la Fundació Gaspar Espuña-CETT en el seu afany per potenciar i 
fomentar el desenvolupament d’activitats turístiques, incentiva els joves empre-
nedors i innovadors a desenvolupar les seves idees, donant-los-hi forma, i ajudant 
a fer que els seus projectes es converteixin en fets i realitats. Amb aquesta finali-
tat, convoca i premia un Concurs de Projectes Emprenedors i Innovadors per 
al Sector Turístic. En aquesta mateixa línia, la Fundació Gaspar Espuña-CETT 
convoca anualment beques per a investigadors nacionals i internacionals, que 
situa al Grup CETT com a centre de referència internacional per la seva contribució 
a la investigació científica en turisme.

EL GRUP CETT
AL SERVEI DELS ESTUDIANTS

Centre 
de Recursos
-	Àrea de Noves Tecnologies
-	Secció d’Autoaprenentatge de Llen-	

gües
-	Centre de Documentació Turística
-	Biblioteca
-	Sala d’Ofimàtica i Turismàtica

És un centre multidisciplinar que 
ofereix una gran quantitat de recursos 
per tal que l’alumne pugui reforçar, 
completar o ampliar la seva formació 
d’acord amb les seves preferències, 
necessitats i disponibilitat fora de 
l’aula.

El centre disposa de diferents mitjans 
de suport: multimèdia, connexions 
telemàtiques, audiovisuals, etc., així 
com de materials adquirits o elabo-
rats per l’equip docent del CETT i dis-
senyats per a l’aprenentatge persona-
litzat, sobretot d’idiomes, i especiali-
tats turístiques i hoteleres.

Quadre Docent



El Campus Virtual

Servei WIFI

L’Associació 
d’Antics Alumnes
L’Associació d’Antics Alumnes del 
CETT (AAA CETT) va néixer al març 
de 1994 a partir de la proposta  d’una 
colla d’antics alumnes, amb l’objectiu 
principal de promoure el desenvolu-
pament dels associats, fomentar un 
marc d’intercanvi de coneixements i 
experiències, i sobretot mantenir acti-
va la xarxa de contactes.
Els associats tenen accés a un Cam-
pus Virtual, una eina útil a on poden:
-	Consultar el Directori Virtual dels	

associats
-	Consultar les activitats de	

l’Associació
-	Consultar la Borsa de Treball
-	Posar-se en contacte amb 		

companys de promoció o associats 	
a través del correu personal

-	Tenir a la mà notícies interessants 	
del món del turisme

-	Descomptes en formacions…

Residència Uni-
versitària Inter-
nacional Àgora 
Barcelona
La Residència d’Estudiants del CETT 
i adscrita a la Universitat de Barcelona
www.agorabcn.cat

EL GRUP CETT
AL SERVEI DELS ESTUDIANTS

Els Serveis de la UB
CARNET SOM UB
El carnet universitari Som UB vincula l’alumne a la UB, l’identifica a l’hora de fer 
gestions dins de la Universitat i li dóna accés a un pla d’avantatges especialment 
pensat per a ell amb:
-	Avantatges interns de la UB i el seu Grup: accés a internet, compte de correu 	

propi, descomptes en l’oferta formativa (Escola d’Idiomes Moderns, els Juliols 	
a la UB, Les Heures, UB Virtual, etc.), serveis de biblioteca, accés al Servei 		
d’Esports, etc.

-	Avantatges d’empreses col·laboradores: música, cinema, teatre, assegurances, 	
compres, productes financers en condicions preferents, etc. 

BIBLIOTEQUES UB
La missió de la Biblioteca de la Universitat de Barcelona és donar suport a la 
docència i a la recerca, amb prioritat a la pròpia comunitat universitària. Ha de 
satisfer les necessitats d'informació científica, d'aprenentatge, de recerca i de 
formació continuada adquirint, catalogant, conservant i posant a l'abast les col·lec-
cions adients de llibres, revistes i documents en qualsevol suport.

L’oferta de serveis i recursos bibliotecaris està dissenyada pensant en els univer-
sitaris: horaris d’obertura durant la setmana ampliats en períodes d’exàmens, 
llibres, articles i apunts de la guia docent, revistes especialitzades, accés a la 
informació electrònica i digital, serveis de formació a mida, llocs d’estudi, i una 
plantilla de professionals per a l’assessorament i la formació.

SERVEIS D’ESPORTS UB
Activitats a les instal.lacions esportives de la UB i centres concertats: lliure pràc-
tica esportiva, crèdits de lliure elecció, activitats dirigides, activitats de promoció, 
competició i altres serveis.

En base a un concert amb el Complex Esportiu Mundet, la Universitat de Barcelona 
ofereix als estudiants i al professorat fer-se socis de les instal.lacions del complex 
Poliesportiu Llars Mundet (PLM) amb un tractament específic com a col.lectiu:
-	Pràctica lliure: piscina climatitzada, piscina de xipolleig, pavelló cobert (ping-		

pong i badmington, prèvia petició), sauna i hidromassatge, sala de fitness, solà-	
rium natural…

Condicions especials pels alumnes del CETT.

Inaugurada el juny'06, ofereix un total 
de 12.000m2 d'instal·lacions, 20 habita-
cions, capacitat per a 360 residents i 
un ampli conjunt de serveis i activitats, 
dirigits a la comunitat universitària. 

La residència d’estudiants del CETT, 
AGORA BCN està situada al costat del 
Campus Mundet de la Universitat de 
Barcelona, a 10 minuts del centre de 
formació del CETT, darrere el Velòdrom 
d'Horta i a 50m. del Passeig de la Vall 
d'Hebron-Ronda de Dalt (sortida núm.4) 
de Barcelona.

www.agorabcn.cat

Les Instal·lacions del Grup CETT
Les Empreses Pròpies d’Aplicació Pràctica de l’Aprenentatge

Les Empreses d’Aplicació formen part del Grup CETT i tenen un funcionament 
autònom. Al mateix temps són entorns de treball en els quals els alumnes adqui-
reixen una experiència real i poden aplicar i enriquir els seus coneixements teò-
rics i pràctics amb el suport dels seus professionals que, a banda de realitzar 
la seva tasca laboral de cara al client, cumpleixen la doble funció de tutorització 
de l’alumne.

HOTEL ALIMARA. Permet als estudiants de direcció hotelera participar en l’opera-
tiva i la gestió d’un hotel de quatre estrelles a Barcelona, en les branques d’allotja-
ment i restauració.

VIATGES CENTURY. Agència de viatges a on a més d’aplicar les tècniques pròpies 
operatives i de gestió, l’alumne pot participar en la creació de nous productes i 
desenvolupar la seva capacitat d’iniciativa en aspectes comercials i vinculats a 
les tecnologies de la informació.

CETT CONSULTORS. Consultoria especialitzada en turisme i hoteleria formada 
per professionals del CETT on es porten a terme projectes per a empreses i ins-
titucions i tasques d’investigació on els alumnes poden participar.

RESIDÈNCIA UNIVERSITÀRIA INTERNACIONAL ÀGORA BARCELONA
Permet als estudiants de Direcció Hotelera participar en l’operativa i la gestió 
d’un model d’empresa d’allotjament en expansió.

Les Aules de Tecnologia Aplicada 

Aula Restaurant
Aula Bar-Cafeteria
Aula Cuina
Aula Cuina de Demostració
Aula dels Sentits
Aula Telemàtica de Reserves
Aules d'Informàtica
Aula Espectacle
Aula Tallers

EL GRUP CETT
AL SERVEI DELS ESTUDIANTS

Les beques 
i ajuts a l’estudi
El Grup CETT ha promogut acords 
amb diferents entitats públiques i 
privades per aconseguir beques i 
ajuts que faciliten l’accés a la forma-
ció dels seus alumnes i en alguns 
casos el finançament dels estudis. 

BEQUES I AJUTS DEL CETT I DE LA 
FUNDACIÓ GASPAR ESPUÑA-CETT. 
Destinats als alumnes que ho reque-
reixen per continuar els estudis i per 
fomentar la mobilitat.

AJUTS FINANCERS: LÍNIA DE 
CRÈDITS DE CAIXA LAIETANA I 
CAIXA SABADELL. 
Ambdues institucions ofereixen diver-
sos tipus de crèdits en règim prefe-
rent als estudiants del CETT que s’a-
dapten a les necessitats concretes 
de finançament.

Per a més informació: 
www.cett.cat/beques_ajuts


