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PRESENTACIO

El domini de més d’un idioma és altament valorat en tots el ambits de la nostra societat, i dintre del sector del turisme és avui dia
encara més indispensable. Des del punt de vista competitiu, el bilingtiisme o el trilingliisme es fa cada vegada més necessari. No hi ha
prou amb dominar la llengua anglesa, la recerca de la qualitat maxima dels serveis obliga els professionals del turisme a adregar-se als
seus clients en el seu propi idioma, tan correctament com sigui possible. La formacio en turisme ha de capacitar els estudiants per fer
un Us efectiu d’'una segona llengua estrangera en les situacions de comunicacié professional més habituals, és a dir, atendre els
turistes a I'hora d’organitzar els seus viatges, durant el seus desplacaments i mentre es troben en els seus destins. A més a més,
s'espera que els futurs professionals estiguin preparats per mantenir en tot moment una actitud de servei basada en I'amabilitat i la
disponibilitat.

OBJECTIUS

L'objectiu general d'aquest nivell és utilitzar la llengua francesa com a mitja de comunicacié en situacions professionals, en situacions
d’aprenentatge i com a mitja d’expressié personal.
Més concretament, els alumnes hauran de:
1.  Utilitzar el coneixement dels aspectes formals basics de la llengua francesa per adequar-se a les situacions professionals més
habituals.
2. Comprendre les idees principals i extreure informacié especifica de textos orals de I'ambit professional, amb condicions d‘audicié
favorables i pronunciacio estandard.
3. Comprendre les idees principals i extreure informacio especifica de textos escrits corrents de I'ambit professional.
4. Mostrar la capacitat d'utilitzar el context linguistic i no linglistic com a mitja per incrementar la comprensio.
5. Comunicar-se oralment, en situacié presencial cara a cara o telefonica no complexa, amb correccid linglistica i actitud de servei
en diferents contextos professionals relacionats amb els principals sectors turistics.
6. Produir textos escrits d’estructura simple complint els objectius i les pautes establertes, organitzant les idees i la informacié de
manera coherent i entenedora, en el registre adient.
7. Traduir de forma directa i inversa textos, informes i documentacié no complexa propia de I'ambit amb el suport de técniques de
traduccid assistida.
8. Mostrar un cert coneixement dels usos i convencions socials de la llengua francesa.
9.  Utilitzar un vocabulari ampli amb léxic turistic especific i expressions professionals.
10. Utilitzar amb correccio els fonemes i I'accentuacio, pronunciacié, entonacié i ritme més usuals en I'expressio oral.
11. Mostrar un cert coneixement de les diferéncies basiques d'Us entre el codi oral i I'escrit i entre els registres formals i informal.
12. Utilitzar amb eficacia els recursos i materials de consulta a I'abast per resoldre dubtes.
13. Utilitzar el coneixement d’aspectes socioculturals dels paisos parlants de la llengua per incrementar la comprensio i enriquir la
comunicacio.
14. Utilitzar estrategies per reflexionar i corregir els propis errors i deficiencies en I'expressid i en la comprensio, tant orals com
escrites.
15. Mostrar I'habit i la capacitat per ampliar i consolidar els coneixements de I'idioma fora de 'aula de forma autonoma.

CONTINGUTS

Els continguts de I'assignatura troncal de francés es situen en un nivell B1.1 del Marc Europeu Comu de Referéncia per a les
llengties.

Continguts de coneixements

1. Pragmatica. Tots els actes de parla referint-se a I'is social, la informacio, I'opinio, la valoracid, la persuasiod, 'organitzacio del
discurs, el control i manteniment de la comunicacié per a:
1.1.  Identificar els actors, oficis i funcions del mén del turisme.
1.2.  Sol'licitar una feina
1.3.  Fer entrevistes de feina



4.

1.4.  Entendre una demanda i reaccionar com a professional

1.5.  Identificar i satisfer una demanda amb la documentacié adequada

1.6.  Identificar, cercar i comunicar informacions sobre transports i horaris

1.7.  Identificar, cercar i comunicar informacions sobre manifestacions culturals
1.8.  Oferir un producte turistic en funcié d'una demanda

1.9.  Vendre prestacions i serveis

1.10. Gestionar la correspondéncia

1.11. Identificar les necessitats dels clients

1.12. Efectuar, modificar o anular reserves i comandes

1.12. Presentar els preus, explicar els procediments de pagament o reemborsament
1.12. Entendre, formular i respondre a una reclamacio.

Elements formals de la llengua

2.1. Fonética i fonologia. Pronunciacié correcta del léxic i de la frase: sons vocalics i consonantics, accentuacio, ritme i
entonacio.

2.2. Gramatica
2.2.1. Morfosintaxi basica corresponent als nivells intermedis previs: substantius; adjectius; determinants (articles,
demostratius i possessius); pronoms personals, definits, indefinits i relatius; adverbis més frequients; conjugacio dels
verbs regulars i irregulars més frequients en présent, futur, conditionnel, passé composé , imparfaiti subjonctif; verbs
semi-auxiliars; nominalitzacié i verbalitzacid; preposicions i locucions prepositives més freqiients; interrogacio;
negacio; forma passiva; obligacié; coordinacid; expressié de causa, conseqliencia, finalitat, condici i temps.
2.2.2. Gramatica textual: adequacio del text (varietat i registre), coheréncia (pertinéncia i estructuracié del contingut)
i cohesio (connectors i marcadors textuals, referéncia, sinonimia, etc.)

2.3. Aspectes grafics: Ortografia i fonetica/correspondéncia grafemes-fonemes; accents grafics; apostrof; ortografia
gramatical; terminacions verbals, ortografia d'Us (paraules més freqiients)

2.4. Leéxic: vocabulari especific relacionat amb el temari.

Llengua, cultura i societat

3.1. Entorn social i cultural de la comunitat lingtiistica (basicament de Franga)

3.2. Vida quotidiana: horaris, menjars, etc.; tradicions: festes i celebracions, esdeveniments importants; referents
geografics dels paisos de parla francesa.

3.3. Relacio entre la llengua i els aspectes socioculturals: cultura empresarial, referents culturals, convencions socials i
gestualitat. Diferéncies amb la llengua propia.

Tipus de text

Textos orals i escrits professionals amb suports diversificats, generats en situacions comunicatives previsibles i amb parametres
contextuals corrents.
Continguts d’habilitats

Descodificacié de documentacio escrita

1.1. Analisi del contingut del document.

1.2. Interpretaci6 del lexic especific.

1.3. Consulta a la normativa reglamentaria i als suports de traduccio.
1.4. Obtencid d'informacidé necessaria.

Produccié6 de textos

2.1. Recollida d'informacid.

2.2. Organitzacio de la informacio i de les idees.

2.3. Preparacio d'un guid o esquema.

2.4. Redaccid en francés d'acord amb els convencionalismes del document, la finalitat i el tractament del text.
2.5. Revisid i correcci6 del text.

Comunicacio telefonica o presencial

3.1. Identificacié de l'interlocutor.

3.2. Interpretacid de la intenci6 i del contingut del missatge.

3.3. Obtenci6 d'informacié de l'interlocutor o d'altres fonts.

3.4. Seleccid del llenguatge, les estratégies de relacio i estil comunicatiu adequats.
3.5. Emissi6 del missatge.

Continguts d'actituds

1.

2.

Execucid sistematica del procés de resolucié de problemes: presa de decisions en solucionar les dificultats sorgides en la
comprensio o expressid dels continguts en les situacions comunicatives.

Optimitzacié del treball: eficacia en el missatge i en el contingut que es transmet en les comunicacions orals i escrites i en la
seleccid del tipus de lectura d'un text segons I'objectiu proposat.

Compromis amb les obligacions associades al treball: respecte i seguiment de les pautes establertes per a la realitzacio de
les tasques.

Execucié independent del treball: autonomia per buscar la forma d'interpretar, expressar o descodificar la informacio.
Confianca en si mateix: superacio de les limitacions propies i seguretat en la capacitat personal de progressar i de treure
partit dels recursos linguistics.

Treball en equip: cooperacié amb els companys en I'organitzacid, la gestid i la realitzaci6 de les tasques.

Obertura a cultures diferents: tolerancia i respecte per les normes de protocol i els aspectes socio-culturals que regeixen les
situacions comunicatives internacionals.

Creativitat: recerca de la formula més adient de presentacié de la comunicacio.

Adaptacié a noves situacions: adequaci6 de la comunicaci6 a la situacié i al context.



TEMARI

Tema 1.- El mén del turisme i el mercat laboral: Le monde du tourisme et le marché du travail
Tema 2.- Atendre i assistir el turista: Accueillir et assister le touriste

Tema 3.- Concebre un producte turistic: Concevoir un produit touristique

Tema 4.- La venda i el pagament de les prestacions: La vente et le paiement des prestations
Tema 5.- Atendre les reclamacions: Geérer les réclamations

Atencio: La resta d’hores de classe es dedicaran a activitats d’avaluacio.
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