Vueling, l'aerolinia de nova generacio amb més de 7 milions de passatgers

Vueling, I'aerolinia espanyola amb seu a Barcelona, celebrara el proper dia 1 de juliol el seu ter-
cer aniversari. L'empresa encapcala a Europa un nou concepte de companyia aéria basat en ofe-
rir el millor servei de qualitat al client amb preus competitius i des del 2004 ja ha transportat més
de 7 milions de passatgers.

Vueling compta amb una flota de 18 avions nous Airbus A-320 (la més jove d'Europa amb una
mitjana d'edat d'un any i mig) i opera a aeroports principals com El Prat (Barcelona), Barajas
(Madrid), Charles de Gaulle (Paris), Fiumicino (Roma), Malpensa (Mild) o Schiphol (Amsterdam).
Es I'inica aerolinia espanyola que no fa overbooking, i durant els dos primers anys d'operativitat
ha aconseguit una puntualitat acumulada del 77%, 3 punts per sobre de la mitjana dels aero-
ports de Madrid i Barcelona, segons dades de I'AEA (Association of European Airlines).

Entre d'altres serveis, la companyia ofereix |'assignacio de seients i el check-in online, I'emissié de
billets flexibles (que permeten canvis de data, ruta i fins i tot de titular) i el Programa Punto de
fidelitzacio de clients 100% online, que ja t€ més de 100.000 usuaris registrats. m




