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1. Declaracio de la direccio

Al CETT, com a grup d’empreses dedicades a la formacio i a I'oferta de serveis d’hoteleria
i turisme de qualitat, la Responsabilitat Social Empresarial (RSE) forma part del
compromis fundacional i permet fer-lo realitat.

En el Grup, orientem l'esforg i el treball a assolir un sector més compromeés amb la
societat i les persones; potenciem la iniciativa, la integritat i I'autodesenvolupament, i
treballem en equip en un context internacional, mantenint el compromis amb el pais.
L'eficiéncia es tradueix en competitivitat, un tret fonamental per garantir la continuitat
del CETT, que reinverteix els resultats en la formacid i en la comunitat. En aquest sentit,
la Fundacié Gaspar Espuiia-CETT, constituida fa 10 anys, garanteix i promou la
perdurabilitat d’aquesta filosofia i compromis fundacional, mitjancant, per exemple,
I'atorgament de beques, mentre que un altre dels exponents d’aquesta filosofia és el fet
que no es reparteixin dividends. Partint d’aquests valors, la visié de futur al CETT passa
perqué el Grup segueixi sent un referent d’excel-lencia académica i de serveis en
hoteleria i turisme en I'ambit internacional, compromés amb el desenvolupament
responsable del sector, les persones, la societat i el pais, que aporti formacio, recerca,
innovacié i coneixement expert, i aposti decididament pel creixement personal i
professional dels qui en formem part.

En aquest context, la RSE s’ha contemplat i es contempla al CETT, com una eina de
millora corporativa integrada en la filosofia i en la cultura del Grup, perqué assolir una
RSE competitiva suposa fer un pas més pel que fa a la competitivitat, el valor i el
posicionament empresarial i de la comunitat que el forma.

També és una oportunitat perqué mitjancant la seva aplicaciéo en molts ambits i nivells de
I'organitzacio, on cal que les fites de RSE es facin conscients i siguin compartides -
desenvolupem la propia Responsabilitat Social Individual (RSI)-, generant complicitats
destinades a una millora continua i afavorint la participacié de tot I’'equip.

la RSE és una filosofia al CETT, una actitud interior, un denominador comu a I'hora de
transmetre el compromis amb la societat a través de la nostra feina. A més, com a
institucido de formacio, tenim la responsabilitat de treballar, amb els estudiants i des de
diferents perspectives, els valors de la responsabilitat social que hauran de desenvolupar
en les activitats académiques i de relacid, i en I'activitat professional. El millor actiu que
podem tenir és el compromis individual de tota la comunitat de CETT (alumnat,
residents, professorat, professionals...) perqué comparteixi criteris i sensibilitat en
materia de RSE i s‘impliqui de manera molt participativa en l'actual programa
d'implantacié que es porta a terme.

Des dels inicis, el CETT s’ha proposat assolir fites de RSE, una actitud que s’ha
desenvolupat progressivament gracies a diverses accions i mesures emmarcades en
aquest sentit. Ara, aquesta intencid s'ha intensificat més que mai, assolint nous
compromisos i, per tant, responsabilitats, en la linia de treball del Grup cap a
I’excel-léncia i amb una visio a llarg termini des d’'una mirada responsable.
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Per a la consecucié d’una optima RSE, ja incorporada com a objectiu en la revisié del Pla
Estrategic de I'empresa 2008-2013, el Grup CETT participa en el programa RSE PIME,
gue promou el Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya,en col-laboracio
amb el Consell General de Cambres de Catalunya. Aquest programa aporta un meétode i
elements per a la planificacié de la RSE, i alhora és un estimul per al desenvolupament
de l'objectiu estrategic. Ha resultat de gran utilitat, per exemple, per obtenir una
diagnosi externa (ajuda a determinar les accions que cal desenvolupar, a detectar els
punts forts i febles de I'empresa, a definir les accions de millora i definir els indicadors de
mesura), i per posar en valor, tant internament com externa, la Politica de RSE del Grup
CETT i l'inventari d'accions. El programa RSE PIME ha estat un gran estimul per a I'equip
directiu; ens ha proporcionat un metode i formacid, i ens ha ajudat a definir les accions
de millora gracies a la diagnosi externa realitzada.

Som molt conscients de tot el que podriem fer en matéria de RSE, perd no ens preocupa
tant el que ens manca com les nostres accions per assolir fites, ja que treballem amb una
visio a llarg termini. Som davant d’un procés inevitable de transformacié de la manera de
fer, i volem prendre-hi part activa. En aquest procés, la RSE ens doéna un sentit de
transcendéncia com a empresa, i tot alldo que fem resulta molt valuds, perque estableix
les bases per millorar. Es un compromis pel qual som valorats i del qual som
responsables.

Maria Abellanet
Directora general



2. Abast de la memoria

Aguest és el primer any que CETT, centre internacional de formacid i transferéncia de
coneixement en hoteleria i turisme adscrit a la Universitat de Barcelona, i que forma part
del Grup CETT, fa una memoria de sostenibilitat segons les indicacions del Global
Reporting Initiative (GRI).

La informacié inclosa comprén les activitats realitzades per CETT durant el periode
compreés entre 1’1 d’octubre de 2008 al 1 d’octubre de 2009. El cicle de presentacié de
memories es preveu que sigui anual.

Mitjangant una enquesta enviada a una mostra dels nostres grups d’interés hem pogut
determinar part de la materialitat de la informacié recollida, que hem complementat amb
les nostres consideracions i reflexions internes, tenint en compte la nostra estratégia de
responsabilitat social.

Per atendre qualsevol dubte o aclariment es poden posar en contacte amb la nostra
organitzacio a la direccié de correu electronic: carme.cassa@cett.es o al teléfon 934 280
777.
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3. Perfil i estructura

3.1.

Dades basiques
cETT
Av. Can Marcet, 36-38
Barcelona
Societat Anonima
72 persones
93.428.07.77
N 03.428.67.77
waw, cett.es

3.2.

Principals activitats, productes i/o serveis

El CETT és un centre internacional de formacié i transferencia de coneixement en
hoteleria i turisme adscrit a la Universitat de Barcelona, que ofereix tots els diferents
nivells de formacio (formacio professional, universitaria de grau i postgrau, continua
per a professionals en actiu i a mida de les empreses), mitjancant un model formatiu
propi que té com a base:

Un equip de docents i professionals amb rigor académic i experiéncia.

El desenvolupament del coneixement especialitzat en hoteleria i turisme,
mitjancant els ambits de coneixement expert (Turisme, Cultura i Territori,
Hoteleria i Alimentacid i Cuina) i la recerca.

L'aprenentatge i I'experiéncia que proporcionen les empreses d'aplicacio del
Grup CETT:

o Hotel Alimara (4 estrelles)

o Agora Bcn Residéncia Universitaria Internacional

o Viatges Century

o CETT Consultors

0 BCN Incoming Campus

L’estreta vinculacio amb les persones i les empreses del sector turistic.
El Consell d’Empreses CETT-UB, primer forum Universitat Empresa turistica,
presidit pel rector de la Universitat de Barcelona.

Una clara vocacio internacional que afavoreix la mobilitat dels alumnes tant
pel que fa els intercanvis academics como professionals. Les seves aules sén
un punt de trobada d’alumnes de tot el moén.


http://www.cett.es/
http://www.alimarahotel.com/
http://www.agorabcn.com/
http://www.viatgescentury.com/
http://www.viatgescentury.com/
http://www.cettconsultors.com/
http://www.cettconsultors.com/

e L'alumnat, caracteritzat per un segell distintiu: una solida formacié i el
desenvolupament de competencies actitudinals, que avui es troba en
empreses i institucions d’arreu del moén i participa activament en diferents
iniciatives del CETT.

Després de 40 anys, el CETT esdevé un referent internacional d’excel-léncia académica i
de serveis en hoteleria i turisme, compromeés amb el desenvolupament responsable del
sector i la societat, aportant formacid, recerca, innovacié i coneixement expert, i
apostant decididament pel creixement personal i professional de tots els qui en formen
part. L'ambit d’actuacié de CETT és Catalunya.

ESTUDIS
UNIVERSITARIS
DE POSGRAU

ESTUDIS
UNIVERSITARIS
DE GRAU
CICLES
FORMATIUS
GRAU
SUPERIOR
CICLES
FORMATIUS
GRAU MITJA

FORMACIONS REGLADES

CURSOS
D’ESPECIALITZACIO

FORMACIO

CURSOS DE CURTA
DURADA

INTERNATIONAL SUMMER COURSES

INTERNATIONAL CUSTOM-MADE COURSES

I
" n
w5
x O
22
Oou
oz

™

Empreses d’Aplicacié’ Aules de Tecnologia Aplicada

« Hotel Alimara e Aula Cuina e Aula Sommeliers

« Agora BCN Residéncia Universitaria Internacional o Aula Restaurant o Aula dels Sentits

« Viatges Century « Aula Bar-Cafeteria « Aula Telematica de Reserves
o CETT Consultors e Aula Taller de Cuina o Aula d'Informatica

o CETT BCN Incoming Campus

! Empreses no incloses a I'abast de la memoria.
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o Campus Virtual « Borsa de treball i practiques « Serveis de la Universitat de
o Centre de recursos i biblioteca « Beques i ajudes financeres Barcelona
* Servei Wifi e CETT Alumni

¢ 11.500 antics Alumnes ¢ 1.075 ofertes de practiques rebudes
¢ 1.600 estudiants en actiu ¢ 172 incorporacions practiques en empreses
e 197 estudiants estrangers de 34 nacionalitats d’aplicacio
diferents ¢« Més de 900 empreses col-laboradores
e 2.311 ofertes laborals rebudes e 214 treballadors del Grup CETT, empreses

d’aplicacio incloses

e
1970 = —=

1353 El Minisferio de Informacicn w Turismo concedeix 2l CETT =l titol d2 "Centro no oficial de Ensenanzas
Turisticas legalmente reconocido”,

1370 Slrparteic 2l pricer curs de TET (Teécnic en Empreses Turistiques).

(H @ @ 1380 Slimpartzic 2l pricer curs de TEAT (Técnic en Empreses i Activitats Turistiques).
1983 Viatges Century

1384 1z Edicid Premis Alimara
130 Adscripoid 2 lz Escola Oficial de Turisme de la Generalitat de Catalunya
ﬂ @ @ @ 1333 Crezcid dz I'Escola d"Hoteleria del CETT = I'Hotel Plazz
1%34  Crzzcic d= |"Associacid d "Antics Alumnes del CETT
1335 Oberturs d= [Hotel Alimara.
13%¢  Insugurscic de= l== nowves Instal.lacions del CETT z lz vzl d'Hebron
1337  Aprovecid dels estudis dz Diplomsturs | adscripcid a la Universitat de Barcelona.
1¥%%  Placa d'Honor del Turisme de Catalunya = CETT.
2 @ @ @ 2000 Crezcid d= = FUNDACIO GASPAR ESPURA-CETT
Certificet d=! Distintiu de garantia de gualitat ambiental = 'Hotz! Alimarz,
2001 [ Trobada Escola Empresa al CETT

2002 Certificacio IS0 9001 = 'EUHT CETT | Certificacio IS0 14001 i EMAS de gestic ambiental =
I'Hetel Alimars,

2003 Oberturs | gestic dzl Restaurant Naturalment-e

2008 Obarturz 4" Agora BCH — Residéncia Universitaria Internacional.
2007 Crescid dzl Consell d'Empreses CETT-UB

2008 Publicecic | presentacic dz |z revista dinvestigacic turistica ARA

200%  Mou Grsu en Direccid turistica i hotelera CETT-UB
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o Organigrama general del Grup CETT

PRESIDENT ICONSELLER DELEGAT GRUP CETT

COMITES

Miquel Alslus
B G-30
G7- FUN

G7- FHUN

G7- IES

ADJUNTA A LA DIRECCH) GENERAL DEL GRUF CETT

SERVEIS
CORPORATIUS

- CETT BCN
CETT CONSULTORS
FORMACIO HOTELERIA RS

DIR. EUHT DIR. EHT DIR. F. CONTINUA DIR CETT IDEOMES
1. A. Pérez-Aranda Nan Ferreres David Peguero Carme Cassd
[ =] =

SERVEIS COMUNS

SERVEIS COMUNS
D’ HOTELERIA = SERVEIS COMUNS

GESTIO FORMACIO

SERVEIS

- QUALITATI
TECNICS COMERCIAL RECEPCIO

MEDI AMBIENT S.T.I.C. SECRETARIA CENREC

DIR.COMERCIAL CAP SERVEL

Criating Sartchym Acas Torme




e Turisme i Hoteleria
: Formacio / Recerca

. -
()

4. Estrategia de l'organitzacio

4.1. Missio, visio, valors i principis

Missio
Com a Grup CETT, la nostra missio és la formacid i la transferéncia de coneixement en
hoteleria i turisme mitjangcant un model formatiu propi, essent sostenibles, revertint

els resultats en formacio, recerca i en la comunitat , i desenvolupant activament els
principis i valors fundacionals. Aquest model té com a base:

- Un equip de docents i professionals amb rigor académic i experiencia.

- El desenvolupament del coneixement especialitzat en hoteleria i turisme,
mitjancant la contribucié de I'expertesa i la recerca.

- L'aprenentatge i |'experiéncia que es proporcionen a través de les empreses
d'aplicacio6 del Grup.

- L'estreta vinculacié amb les persones i les empreses del sector turistic.

- Una clara vocacié internacional .

- L'alumnat, caracteritzat per un segell distintiu: una solida formacié i el
desenvolupament de competeéncies actitudinals.

Som un grup d’empreses dedicades a la formacio i a oferir serveis d’hoteleria i turisme
de qualitat. Els qui en formem part - equip docent, professionals i alumnat- orientem
el nostre esforg i treball a assolir un sector més compromés amb la societat i les
persones. Potenciem la iniciativa, la integritat i I'autodesenvolupament, i treballem en
equip en un context internacional perdo mantenint alhora el compromis amb el nostre
pais.

Les nostres empreses es caracteritzen per ser sostenibles. L'eficiencia ens fa ser més
competitius, un tret fonamental per garantir la nostra continuitat, fet que permet que
els resultats se segueixin revertint en la formacié i en la comunitat.

Visio
Volem ser un referent internacional d’excel-léncia académica i de serveis en hoteleria i
turisme, compromesos amb el desenvolupament responsable del sector i la societat;

amb |'aportacié de formacid, recerca, innovacidé i coneixement expert, i apostant
decididament pel creixement personal i professional de tots els qui en formem part.

Valors

» Vocacio de servei: defineix la nostra motivacié per coneixer i satisfer les
necessitats dels clients interns i externs, donant una resposta rapida i eficag a les
seves peticions i suggeriments, anticipant-nos a aquestes necessitats sempre que
sigui possible i parant especial atencié al tracte personal.

11



= Integritat: fa esment al compromis etic i a I’ honestedat de la nostra conducta,
personal i professional, amb la que hem d’ afrontar qualsevol situaci6 amb la
maxima responsabilitat, respecte i transparéncia.

= Compromis amb la formacié: mostra la implicacié i I’ interés de tots els que
formem part de |’ organitzacié en participar com a docents, teorics o practics, en
els diferents productes formatius, assumint aquest repte amb il-lusio i
responsabilitat, com una oportunitat per desenvolupar noves competéencies.

= Treball en equip: implica la nostra capacitat i voluntat per fomentar la maxima
col-laboracié, comunicacié i confianca entre tots aquells que formem part de
I'organitzacio per tal de generar sinérgies i assolir objectius comuns.

= Iniciativa: mostra la nostra disposicidé i capacitat per actuar amb dinamisme i
proactivitat, anticipant i contribuint al canvi, assumint amb determinacié la nostra
participacio activa en |’ assoliment dels reptes de |’ organitzacio.

» Capacitat d’ aprenentatge i autodesenvolupament: defineix la inquietud per
ampliar, de forma autdnoma, el coneixement i capacitats individuals, aixi com
I’habilitat per incorporar alld aprés a la nostra activitat professional, present o
futura, generant nou valor i creixement, tant propi com col-lectiu.

Principis
Contribuir al desenvolupament del sector

= Mantenint I’ estreta i constant vinculacio de les nostres unitats de negoci amb
el desenvolupament turistic.

= Aportant dinamisme, anticipacio i capacitat d’adaptacié al canvi, recolzant
sempre la innovacié i les iniciatives emprenedores.

» Desenvolupant coneixement expert en turisme, fomentant la recerca i
I’ investigacio rellevant pel sector.

Contribuir al desenvolupament de les persones

= Ubicant la persona com a centre de la nostra organitzacié, fomentant el
creixement professional i l'autoaprenentatge, vinculant el desenvolupament de
I'organitzacio amb el de les persones que en formen part.

= Orientant lI'organitzacié cap al client, mitjangant la maxima especialitzacié
dels serveis, sensibilitat corporativa i tracte huma vers les necessitats dels clients,
tant externs com interns.

12
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La nostra identitat

= L' Excel-léncia academica: assolida des del maxim rigor i sentit critic presents
tant als continguts com a la docéncia dels nostres productes formatius.

= Un projecte formatiu propi: fonamentat en la seva especialitzacié en el sector
turistic,c, la formacid en valors professionals i el desenvolupament de
competencies, tant a les aules com a les nostres empreses d’ aplicacio.

* La independéncia: garantida pel fet d’ ésser un centre privat, plenament
autofinancat que, no obstant, gaudeix del reconeixement de |’ Universitat de
Barcelona, amb qui col-labora activament.

* La voluntat de fer pais: entenent el respecte a la nostra llengua com una
contribucié a la multiculturalitat, propia d’ una organitzaci6 amb una marcada
orientacid internacional.

= La solidaritat d’'una organitzacié amb un programa de beques propies, implicada
en projectes de cooperacio internacional amb paisos en vies de desenvolupament.

» La sostenibilitat: incorporant el respecte medi ambiental en totes les activitats
de I’ organitzacid, mitjancant sistemes de gestié per tal de garantir que el nostre
creixement sigui sostenible.

* La voluntat de fer escola: entesa com el nostre ferm compromis per incorporar
el principis i valors corporatius a totes les nostres unitats de negoci, fent de la
nostra identitat, un valor afegit, perceptible en la prestacié de qualsevol servei.

"El model pedagogic propi i diferencial de CETT se sustenta en |la gestio eficag¢ de
les empreses d‘aplicacié que integren el Grup CETT (I’Hotel Alimara, I’Agora BCN,
Residéncia Universitaria Internacional, CETT Consultors o Viatges Century) i en una
estreta vinculacié amb el sector i amb les empreses turistiques, com a part essencial
del projecte formatiu. Aquesta realitat crea un vincle real entre el mén academic i
el de I’empresa, i ofereix a I'alumnat la possibilitat de vincular els estudis teorics a
les practiques en un entorn de treball real”.

13



5. Grups d’interes

El CETT manté una relacid propera i un dialeg fluid amb els grups d’interés per detectar les seves necessitats i expectatives i aixi
assegurar una gestié correcta del centre. Per aix0 disposa de multiples canals de comunicacio:

Grup d’interés

Descripcio

Tipus de relacio i
interlocutor

Canals de comunicacié i dialeg

Temes a tractar

Consellers d’administracio

CETT Informa (puntual)

Seguiment activitat
Intercanvi Informacio

Socis/patrons Patrons FGE-CETT Mercantil TOT _CE'I‘I' (semestral)
Email (puntual)
CETT Informa (puntual) Laborals
Reunions G7 Informacié/Comunicacio
Académics + PAS Reunions comlte, qualitat (quinzenal) Gestl.o estrateglcr.:] i
Personal grup CETT . Laboral Claustres ( 2 a I'any) seguiment del negoci
Professionals UN . -, . ) s
Reunions avaluacié CF (trimestral) Satisfaccio personal
Reunions seguiment Acompliment professional
Bustia suggeriments
Comité d’empresa Laboral Reunions Laborals
Estratégiques i operatives TOT CETT (semestral) Diversos

Diferents persones i/o

UB segons persones o col-lectius emails directes

departaments de la UB - . . .

. Se’ls convida a esdeveniments Reunions
relacionats amb el CETT
del CETT.
Campus Virtual Informacié Comunicacions

Alumnes de les diferents La relacié depen de la formacié Cartelleres CETT satisfaccio

Alumnes formacions del CETT P Pantalla Hall (puntual)

que realitzin

Reunions delegats
Enquesta satisfaccio

Antics alumnes

Antics alumnes que han
realitzat alguna formacio al
CETT

Participen i col-laboren en
activitats del CETT

TOT CETT (semestral)
Web CETT (puntual)
Correu electronic
enquestes

Informacié sobre les
activitats CETT
Seguiment professional
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Alumni CETT

Antics alumnes que formen part
de I'associacié Alumni CETT

Participen i col-laboren en
activitats del CETT

TOT CETT (semestral)
Web CETT i Alumni CETT
Campus Virtual CETT
Enquestes

Activitats Alumni i CETT
Gestio Alumni

Pares alumnes

Pares alumnes menors edat de
les diferents formacions CETT,

Compartit informacio

Reunions d’inici curs
Tutories personalitzades
Campus familia CETT
Email

Intercanvi informacio

Consell d’empreses
CETT-UB

Consell d’empreses format per
empreses rellevants del sector
turistic, el CETT, la Fundacio
Gaspar Espufia-CETT i la UB

Col-laboracié, consulta,...,
tenim signat conveni
Convidats VIP a la majoria
d’activitats del CETT

Reunions

Necessitats formatives
sector
Consultes varies

Administracions
publiques

Administracions publiques
vinculades a CETT (formacio,
turisme, admin local i comerg)

Col:laboracié, participacio
activitats del CETT, aliances
estrategiques

TOT CETT (semestral)
Email
Reunions

Segons relacio
Professional

Associacions/
entitats sector i
col-laboradors

vinculades a CETT (formacio,
turisme, administracié local i

Col:laboracié, participacio
activitats del CETT, aliances
estrategiques, possibles

TOT CETT (semestral)
Email

Segons relacid
Professional

comerg) ; Reunions
convenis...
Relacié amb Fundacié Gaspar E-mail Afinitats amb Fundacid
Fundacions /ONG’s Espuna-CETT o CETT .
. Reunions
Relacions RSE
. Competidors per linies de Estudis mercat Email Professional
Competidors . . .
productes Possibles col-laboracions Reunions
Professionals del Col-laboraci6 activitats CETT E-mail Professional

sector

Col-laboracio recerca i docéncia

Entrevistes

Mitjans de
comunicacio

Mitjans generalistes i sectorials
(economia, formacié, turisme,
gastronomia,...)

Col-laboracio bidireccional

Notes premsa
E-mail
Audiovisuals

Professional

Proveidors

Proveidor - client

Comunicat
Compromis RSE
Contractual

Lligat al servei
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PROCESSOS D’INCLUSIO I PARTICIPACIO AMB ELS NOSTRES GRUPS DE
INTERES

Amb la informaciéo rebuda dels diferents grups d'interés a través de l’enquesta de
participacio hem seleccionat les expectatives dels diferents grups d'interés i configurat
una matriu de rellevancia.

Treballsdars e La informacié introductoria
' general, és sobretot rellevant
pels nostres proveidors i
altres.

e La informacié  d’aspectes
™ Poveidors socials és més demandada
! pels clients i altres.

Altres

e La informaci6 ambiental és
demandada principalment pels
clients, els proveidors i altres.

e La informaci6 economica la
valoren sobretot altres i els
proveidors.

Clients Comunitat

—#— Aspectes introductoris generals

—— Aspectes socials
Aspectes ambientals

—#— Aspectes econbmics

A la seglient taula es mostra I'analisi detallada dels resultats obtinguts amb relacié al
grau d’interés dels diferents aspectes i pels diferents grups d’interes:

Equip huma | Proveidors Comunitat Clients Altres Mitjana

Aspectes introductoris generals 2,78 3,01 2,88 2,05 3,06 2,76
Aspectes socials 2,50 2,79 2,70 3,05 2,82 2,77
Recursos humans 2,51 3,09 2,73 3,30 2,84 2,89
Atencio al client 2,71 2,78 2,88 2,90 2,81 2,82
Relacié amb els proveidores 2,49 2,63 2,88 2,93 2,59 2,70
Comunitat 1,75 2,18 2,13 2,38 2,30 2,15
Drets humans i corrupcié 3,06 3,30 2,88 3,75 3,57 3,31
Aspectes ambientals 2,33 2,86 2,39 3,43 2,86 2,77
Aspectes economics 2,44 3,20 2,94 2,50 3,29 2,87

Grau d’interés: gens(1) —» molt(4)
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6. Indicadors

6.1. Vector economic

La incorporacié de criteris de sostenibilitat en la direccié economica del CETT permet
millorar-ne la gestid global i oferir garanties en termes de viabilitat.

6.1.1 Valor economic generat

Balang economic i gestidé pressupostaria

\"ELEDIE Any 2008/2009
Valora economic generat
Ingressos (€)
Valor economic distribuit ‘
Costos d’explotacié (€) 1.596.485,38
Despeses salarials totals (€) 4.109.899,91
Donacions i inversions a la comunitat (€) 62.757,64
Benefici net després d'impostos (€) 399.539,89
Pagaments a proveidors de capital (€) 31.157,06
Pagaments a governs 370.622,87
Xifra de negoci (€) 6.501.238,89
Subvencions d’administracions (€) 11.085,6
Balang 10.582.171,4

6.1.2 Planificacio estrategica

La visio de futur del CETT passa per ser un referent d’excel-léncia academica,
internacional en turisme i hoteleria, compromés amb el desenvolupament responsable
del sector, les persones, la societat i el pais, que aporti formacid, recerca, innovacio i
coneixement expert, i aposti decididament pel creixement personal i professional dels qui
en formen part.

En aquest context, la RSE s’ha contemplat i es contempla, al CETT, com una eina de
millora corporativa integrada a la nostra filosofia i cultura, perqué assolir una RSE
competitiva suposa fer un pas més pel qua fa a la competitivitat, al valor i al
posicionament empresarial i de la comunitat que el forma.

També és una oportunitat mitjangant la seva aplicaci6 en molt ambits i nivells de
I'organitzacio, on cal que les fites de RSE es facin conscients i siguin compartides -es
desenvolupa la propia Responsabilitat Social Individual (RSI)-, es generen complicitats
destinades a una millora continua i s’afavoreix la participacié de tot I'equip aixi com
Iimpacte en els estudiants que a través de la formacido en prenen consciéncia pel seu
futur professional.
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Per a la consecucié d'una optima RSE, ja incorporada com a objectiu en la revisié del Pla
Estrategic de I'empresa 2008-2013, s’ha elaborat un inventari d’accions que s'expliciten
en l'apartat objectius de cada un dels tres vectors de la sostenibilitat: econdmic, social i
ambiental.

6.1.3 Innovacio

Un dels valors diferencials del CETT és la permanent adaptacio de la formacié a les noves
necessitats de l'entorn, fet que alhora es tradueix en la recerca de noves oportunitats i
reptes de futur. Partint d’'una solida base, avalada per 40 anys d’experiéncia i d'estrets
vincles amb el sector, el CETT se segueix renovant constantment, a fi d’oferir formacié en
turisme i hoteleria de la més alta qualitat que proporcioni coneixement especialitzat -
base de la innovacid i el creixement-, i persones qualificades que contribueixin a
mantenir i millorar els nivells de competitivitat del sector.

A més, el CETT desenvolupa projectes de recerca turistica amb la finalitat d’aportar
coneixement expert i innovacio en turisme, que permetin al sector mantenir i millorar la
seva competitivitat, mitjancant la recerca aplicada i la transferéncia de coneixement.
També, impulsa la col:-laboracié en recerca del sector privat i de les administracions
turistiques, aixi com I'establiment d’acords d’investigacié conjunta amb altres universitats
d’abast internacional.

Les linies de treball prioritaries al CETT es desenvolupen en els ambits de coneixement
expert seguents:

e Turisme, Cultura i Territori
e Empreses hoteleres
e Cuina i Gastronomia

Aquests ambits sén desenvolupats per grups de professors, professionals del sector
turistic i alumnes. Aquest treball cooperatiu fa realitat la nova metodologia educativa de
I’Espai Europeu d’Educacié Superior (EEES) potenciant el treball en grup, la participacid
oberta de companys d’altres centres i instituts que es dediquen al Turisme i adaptant el
coneixement del Turisme i I’'Hoteleria a les noves formules d’aprenentatge i pedagogia
gue reclamen els estudis i la recerca en mateéria turistica d’avui.

6.1.4 Proveidors i empreses contractades

El CETT té 365 proveidors, dels quals 309 son a Catalunya. L'import total de les compres
a l'any 2009 va ser de 2.482.338,84 €, amb un termini mig de pagament de 45 dies.

Es tenen en compte criteris de sostenibilitat per a la compra de productes, pero

I'avaluacié del proveidors segons criteris de sostenibilitat és un repte que s’abordara en
un futur.
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6.2. Objectius economics 2010

Objectius economics 2010

Creacio d'un comité de responsabilitat social format per personal de I'empresa.
e Desenvolupament d‘un sistema central
responsabilitat social.

de control i seguiment dels indicadors de

Creacid d’un espai web per presentar la politica i gestiéo en RSE del CETT.
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6.3. Vector ambiental

6.3.1 Gestio ambiental

Si bé no disposem d’un sistema de gestido ambiental implantat, el fet que I'Hotel Alimara
del Grup CETT disposi d’aquest sistema, ha fet que bona part de la sistematitzacié de
processos sigui extensiva també al CETT. De fet existeix la figura de la persona
responsable del sistema de gestié de qualitat i medi ambient, que centralitza tota la
gestid del Grup.

Algunes de les bones practiques que hem desenvolupat per minimitzar l'impacte
ambiental:

e Reduccido del consum de paper, a través d'una bona gestid del paper, amb
impressio a doble cara i reutilitzacié del paper.

e ElI campus virtual permet lliurar material on-line via web, sense necessitat
d’imprimir-ho.

e Polsadors monocomandaments de les aixetes dels banys.

e Font d'aigua per eliminar envasos.

e Recollida selectiva de residus.

6.3.2 Consum d’energia i aigua

L'aigua que es consumeix a les instal-lacions de CETT prové de la xarxa publica de
subministrament i és per a Us domeéstic. Les aiglies residuals generades s’aboquen a la

xarxa publica de clavegueram.

Any 2008/2009

Consum d’energia eléctrica 662.400 kWh

Consum d’aigua 4.473 m?

A partir dels consums energétics, s’han calculat les emissions de CO;:

Any 2008/2009

Emissions de CO, 264,89 t CO,

6.3.3 Formacio i sensibilitzaciéo ambiental

Amb l'objectiu de fer particips i sensibilitzar els nostres grups d’interés en temes
ambientals hem impulsat diferents accions en aquest sentit:

20



Turisme i Hoteleria
Formacio / Recerca

CeTT

e Alumnat: ambientalitzacio curricular dels projectes de final de grau

e Personal: a la benvinguda de les noves incorporacions de personal docent es parla
i es lliura el document "Manual de Benvinguda" on s’ha incorporat un capitol de
bones practiques ambientals

e Tots els grups d’interes: sensibilitzacié ambiental dels nostres correus electronics
amb la signatura que es mostra a continuacid.

% Abans dimprimir aguest comeuw, pensa en mi! Bl med ambsent 65 cosa de tols,

Ames de imprmir esle comeo, piensa en mi! El medio ambiente es cosa de lodos.

Before you print out thés e-mail, spare a thought for me! The emvironment is everybody's business,

6.4. Objectius ambientals curs 2009/2010

Objectius ambientals 2009/2010

e Estudi de la mobilitat generada i implantacié de mesures per a la seva
optimitzacié, amb el foment de la mobilitat sostenible tant dels estudiants com de
I'equip del CETT.

e Control de les emissions de gasos efecte hivernacle (GEH).

e Control dels residus generats.
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6.5. Vector social

6.5.1 Perfil de la plantilla

Per CETT, la satisfaccio i I'enriquiment personal i professional de I’equip huma sén una
finalitat en si mateixa i un element essencial per a I'assoliment de la missid.

| Any 2008/2009

Plantilla mitjana equivalent (total)? 71,9

% d’homes 42,87%
% dones 57,13%
% de personal amb alguna discapacitat 0,42%
% personal fix 71,17%
% de personal a jornada completa 78,38%
% de personal a mitja jornada 21,62%

El 46% de la plantilla té entre 36 i 45 anys.

Plantilla desglossada per edats i génere

Més de 55 anys
De 46 a 55 anys
De 36 a 45 anys
De 26 a 35 anys

Fins a 25 anys

20 15 10 5 0] 5 10 15 20

H Dones M Homes

El 57,13% de la plantilla esta formada per dones que es distribueixen en les seglients
categories laborals:

Categories laborals \ % Dones

Auxiliar 14,51
Bibliotecaria 2,43
Coordinacio restauracio 2,43
Comercial 4,87
Investigadora 2,43
Oficial d’'administracié 2,43
Oficial 4,87

2 Plantilla mitjana equivalent: nombre d’empleats/des a jornada completa durant tot I'any.
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Oficial 12 d’administracié 9,74
Oficial 2@ Administracio 5,06
Personal de neteja 12,04
Personal d’investigacio 2,43
Professor agregat 19,70
Prof. Titular 2,43
Titulat mig 12,17
Titulat superior 2,43

Percentatge de dones catgeoria

Tit. Superior :—2-,-40/0 ‘ J
Tit. Mig 12,2%

Prof. Titular  |=2,4%

Prof. Agreg. 1

Fersonal d'investigacid __2.,.40/0
Personal de neteja | 12,0%
Oficial 28 Administracio 5,1%
Oficial 18 d’administracio 9,7%
Oficial  |4,9%

Oficial d’administradd  |-2,4%
Investigadora | =2;4%
Comercial 4,9%

. Restau, __2.,.40/0
Bibliotecaria __2.,.40/0

Auxiliar 14,5%
T T

L
=~

O

r

0 5 10 15 20 25
En percentatge

6.5.2 Remuneracio del personal

A CETT no hi ha diferéncies entre el salari base dels homes respecte al de les dones per
categoria professional. Respecte a la diferéncia entre el salari més baix i el més alt de la
plantilla, aquest és de 1/70.

El personal disposa d’'un servei de menjador i aparcament a preu subvencionat amb
independéncia de la seva jornada.

6.5.3 Absentisme laboral

A CETT hi ha un control de les abséncies. Quant a les baixes laborals, aquestes es
registren des del servei de prevencid.

| Any 2008/2009

Taxa d’absentisme 3,68%
Nombre de dies perduts per absentisme laboral 5171,3
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6.5.4 Estabilitat de la plantilla

Una de les prioritats en la gestié de I’equip huma és garantir la fidelitzacio de la plantilla,
per aix0 a CETT fomentem la contractacid6 de caracter indefinit, oferim perspectives
d’estabilitat i desenvolupament professional, i oferim unes condicions laborals optimes
per ajudar a fidelitzar-la.

El 71,17%% de la plantilla té contracta indefinit i un 78,38% treballa a jornada
completa.

\ Any 2008/2009

Percentatge de la plantilla amb contracte indefinit 71,17%

Percentatge de la plantilla a jornada completa 78,38%

Percentatge de la plantilla a jornada parcial 21,62%
‘ Antiguitat mitja de la plantilla (anys) 8,93

ALTES REGISTRADES
El curs 2008/2009 s’han registrat 5 altes de llocs per obra i servei i 4 altes per
substitucio.

Altes registrades segons tipologia \ Any 2008/2009
Nre. de llocs de nova creacidé consolidada

Nre. de llocs per obra/servei

Nre. de llocs per substitucio

Nre. de llocs per baixes de maternitat
Altres

o|jo|lh~|U1|O

BAIXES REGISTRADES

Al llarg d’aquest darrer any s’han registrat
un total de 25 baixes a la plantilla, un 48%
de les quals corresponen a finalitzacions de
contracte. L'index de rotacié no desitjada
ha estat del 5,56%.

Distribucié de les baixes segons
tipologia

® Baixes voluntaries
H Baixes per finalitzacio de contracte
" Baixes per acomiadament
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Distribucié de les baixes segons Distribucié de les baixes segons
geénere grups d'edat

16% 1 20%
20% 8%

36%

mHomes ®Dones
H<25 m26-35 m36-45 m46-55 m56-65

6.5.5 Formacio

La formacié de la plantilla és un aspecte clau. Per aixd a CETT cada any recollim les
necessitats formatives per unitat de negoci conformant un Pla de formacidé continuada
que es desenvolupa al llarg de l'lany. Hi assignem un pressupost inicial que es veu
directament incrementat per les formacions que no estan incloses en aquest pla pero sén
aprovades i realitzades en el mateix periode.

La politica de formacio inclou cursos de formacio interns, finangament per formacié o
educacio externa, la concessidé de periodes d’excedéncia garantint la tornada al lloc de
treball. No obstant, i sense ser habitual, aquest 2009 tota la formacidé ha estat externa i
no hi ha hagut cap excedéncia.

| Any 2008/2009

Personal que ha rebut formacié respecte al total dels treballadors/es 34,84%

Inversio total en formacio 12.891,41 €
Inversié en formacid per treballador/a 511,66 €/treballador
Percentatge de formacié impartida dins I’horari laboral 100%

Total d’hores de formacio 779,50 hores
Mitjana d’hores de formacié per treballador/a 31,18 hores/treballador/a

El 9,74% dels membres del Consell de direccié reben una avaluacié formal del seu
rendiment.

6.5.6 Igualtat d’oportunitats i conciliacié de la vida laboral i personal

A CETT disposem de mesures per garantir la igualtat d’oportunitats i la no discriminacio
entre dones i homes, aixi com mesures de conciliaci6 de la vida personal, familiar i
laboral:

» 37,5h setmanals repartides en jornades de 9h - 14h i 16h - 19h amb
disponibilitat d’'una tarda lliure a la setmana de manera rotativa. En el cas de
secretaria la jornada és continua de mati o tarda.

Jornada intensiva de 8-15h durant el mes d’agost.
Llibertat d’organitzaci6 interna en cada departament.
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» El col-lectiu de personal docent que treballa ple temps, es beneficia d’aquest tipus
de prestacions, i es permet el treball des de casa.
Reduccions de jornada a peticio.
Es concedeixen excedéncies també en cas de peticid.
La flexibilitat horaria quan és possible (s’ofereix sense haver-ho formalitzat per
escrit).
» Flexibilitat a I’'hora d’escollir el torn de vacances.
S’ofereix temps per a la formacio. Es pacta de manera individualitzada.
El Campus Virtual facilita el treball de I'equip docent des de casa.

9,10% de la plantilla 3 persones amb
amb flexibilitat horaria reduccioé de jornada

En aquest apartat s’han d’incorporar aquells aspectes que incideixen en la igualtat
d’oportunitats entre la plantilla. També es volen tenir en compte les mesures que hi
pugui haver per a la integracié de col-lectius amb dificultats d‘inserci6 laboral.

Any 2008/2009

Dones a la plantilla 57,13%

Dones amb carrec de responsabilitat 9,74%

6.5.7 Comunicacié amb I'’equip huma

A CETT disposem d’un sistema d’avaluacio de I'acompliment de les persones que ocupen
carrecs directius en el que es valoren els segilients aspectes: lideratge, treball en equip,
possibilitats de projeccié professional, formacid, satisfaccié del treball, conciliacid, entorn
de treball i identificaci6 amb els valors i |'estratégia de CETT. La remuneracié i el
reconeixement son aspectes que es valoren a part. Esta previst estendre aquest sistema
d’avaluacio a la resta de categories. D’altra banda, anualment es fa una entrevista de
satisfaccio a quasi tota la plantilla.

6.5.8 Seguretat i salut en el treball

El 100% del personal esta representat en el Comité de Seguretat i Salut establert.
Aguest comité és l'‘0rgan paritari destinat a la consulta regular i periodica de les
actuacions de I'empresa en matéria de prevencié de riscos laborals.

CETT té concertat un Servei de Prevencid Alié: ASEPEYO, les quatre especialitats de la
prevencié: Seguretat en el Treball, Higiene Industrial, Ergonomia i Psicosociologia
Aplicada i Vigilancia de la Salut, amb un responsable de la gestié de la prevencidé a
I'empresa.
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Index de fregiiéncia 0.22
(nombre d’accidents laborals amb baixa per cada milié d’hores treballades) !
Index de gravetat 0.22
(nombre de jornades perdudes per cada miler d’hores treballades) !
Durada mitjana de les baixes degudes a accidents laborals 34
Nombre de victimes mortals relacionades amb el treball 0
Percentatge de treballadors/es que ha rebut formacié en PRL 100%
Multes o sancions rebudes per incompliment de la normativa en PRL 0

6.5.9 Drets humans i corrupcio

L'ambit d’actuacié de CETT és Espanya, que forma part de I'OCDE, on el respecte als
drets humans esta legalment garantit.

Els valors del Grup CETT i el Decaleg de bones practiques tenen un abast molt ampli i
contempla aspectes per un comportament adequat i responsable del Grup i de totes les
persones que la formen.

Esta previst crear un espai a la web del Grup per incloure aspectes de drets humans. Una
apartat amb la mateixa finalitat s’ha inclos a la revista TOT CETT.

6.5.10 Satisfaccio de I'alumnat

A CETT distingim entre 2 tipologies de clients: per una banda, I'alumnat que és el client
directe i, per altra banda, el sector professional, com a client indirecte, atés que s’hi
estableixen col-laboracions per tal que els alumnes hi puguin fer la formacié practica.

Amb |'objectiu de garantir la millora continua i la satisfaccié dels clients, disposem d’un
sistema de gestié de la qualitat certificat segons la ISO 9001:2000 a través del qual
avaluem el grau de satisfaccid de I'alumnat que és avaluat a les reunions de delegats o
bé directament del delegat/da a direccié. Disposem de mesures de satisfaccié per cada
un dels nostres productes formatius.

També es disposa d’un sistema d’incidéncies i les incidéncies rebudes sén revisades a les
reunions setmanals dels caps de serveis dirigides per la directora de qualitat. Durant el
darrer exercici s’ha rebut 1 queixa.

Per ultim, també recollim la valoracié de les empreses col-laboradores.

| Any 2008/2009
Grau de satisfaccié global de I'alumnat 7,30 (escala de 0 a 10)
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6.5.11 Responsabilitat sobre el producte i la comunicacio

El Departament de Marqueting és responsable de I'elaboracié dels catalegs i aquests sén
revisats pels directors de les diferents formacions amb |'objectiu de donar una informacid
clara i transparent i totalment acurada.

6.5.12 Relacié amb la comunitat

Ambits de Coneixement Expert

Durant 40 anys, el recorregut del CETT ha estat un cami paral-lel al de la historia del
turisme. Els canvis de l'entorn s’han detectat i transformat en oportunitats de
creixement, perd també amb el creixement de la capacitat per cobrir les noves
necessitats de formacié i de coneixement del sector turistic, tant a nivell catala com
internacional.

Un pas més en la capacitat del CETT per adaptar-se a |'entorn i dur a terme la seva
missié ha estat la creacié dels Ambits de Coneixement Expert (ACE), que prioritzen i
focalitzen els recursos del Grup CETT per al desenvolupament i la transferéncia
d'innovacid i tecnologia a les empreses i entitats del sector turistic i hoteler. Les linies de
treball prioritaries es centren en els ACE de Turisme, Cultura i Territori, Empreses
Hoteleres, i Cuina i Gastronomia, que desenvolupen grups de professorat i alumnat, amb
la col-laboracié d’empreses i professionals del sector.

Entre els plantejaments a curt i mig termini dels ACE destaquem com a prioritaris:

1. Ampliar i consolidar la internacionalitzacié de l'activitat.
2. Participar en publicacions.

3. Ampliar i millorar l'assisténcia i participacié en congressos.
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4. Estimular les xarxes de treball internes i externes.

L'ACE de Turisme, Cultura i Territori (TCT) té com a objectiu principal I'estudi del turisme
des de la perspectiva territorial i cultural, i des de I'entorn local al global. Des dels seus
inicis, el curs 2007-2008, I’ACE s’ha estructurat en cinc linies de treball:

1. Enginyeria territorial turistica. Inclou |'Us de
totes les eines que, des de | coneixement geografic
i de gestidé territorial, son susceptibles d’aplicar a
I'activitat turistica, en tant que el turisme és un
fenomen espacial i que motiva el desplagcament.

2. Turisme cultural. Es centra en la investigacio i
posada en valor del patrimoni cultural i
natural per al seu Gs social i turistic. Es [= %

considera el patrimoni com un dels recursos basics
per a la configuraci6 de productes culturals d’Us
turistic.

3. Cooperacioé i desenvolupament. Es desenvolupen projectes relacionats amb la
cooperacid i el desenvolupament del turisme amb organismes internacionals, ONG,
empreses dels sector turistic i universitats locals.

4. Enoturisme i territori. Es centra en |'estudi del fenomen del turisme del vi i en
I’evolucié del turisme en les regions vitivinicoles catalanes (DO).

5. Turisme cinematografic. A partir de la relacid, cada cop més evident, entre
turisme i cinema, s’estudien aspectes com ara la promocio turistica, l'imaginari
turistic de les destinacions, la creacio de rutes turisticoculturals, etc.

Durant el curs 2008/2009, I’ACE-TCT ha desplegat accions en les cinc linies estratégiques
de treball. A continuacié en destaquem algunes:

e Mapa nacional de l'oferta i els productes turistics

Englobat en la linia de l’enginyeria territorial turistica, el projecte forma part del Pla
Estratégic del Turisme de Catalunya 2005-2010. Els punts concrets del treball es centren
en el desplegament dels fulls de I'Atles dedicats a les noves activitats turistiques a
Catalunya en el medi natural, els municipis turistics, la imatge de Catalunya a través de
les guies turistiques i els catalegs de TTOO, l'allotjament, la restauracid, les agéncies de
viatges, els campings, etc. L'obra és una referéncia entre les publicacions sobre turisme
a Catalunya més recents i disposa d’un suport virtual que es pot consultar a través de la
xarxa.

e Arquitectura i medicina a Barcelona (Fase I)

Format en la linia del turisme cultural, es tracta d'un projecte desenvolupat
conjuntament amb el Museu d’Historia de Catalunya de la Medicina de Catalunya i el
departament de Didactica de les Ciéncies Socials de la Universitat de Barcelona.
L'objectiu principal és crear una nova oferta didactica i turistica per als residents de
Barcelona i per als turistes.
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Tot mostrant la permanéncia i el valor arquitectonic d’edificacions lligades a la practica
medica a la ciutat de Barcelona, es pretén relacionar aquests edificis amb la societat de
cada época, tant des del punt de vista sanitari com de la vida quotidiana. La primera fase
ha consistit en crear una guia didactica per a public escolar.

¢ Cooperacié internacional amb Namibia

Integrat en la linia de cooperacid i desenvolupament, és un projecte de transferéncia de
coneixement que compta amb el suport de I|'Agéncia Espanyola de Cooperacio
Internacional (AECI) i de la Fundacié Internacional Olof Palme (FIOP). Dotat amb
127.000 euros, té una durada de tres cursos académics i els principals objectius es
centren en establir linies de col-laboracié entre I’Escola Universitaria de Turisme i
Hoteleria de la universitat Politécnica de Namibia i I’'ACE-TCT.

Les linies es concreten en un programa d’estades per a professorat i alumnat namibi al
CETT, seminaris conjunts al pais africa per tractar temes com ara la gestid publica del
turisme, el turisme comunitari, el turisme de safaris, etc. a més de la realitzacié de
projectes de recerca i publicacions conjuntes a partir de les experiéncies que generin els
seminaris, els treballs de camp i les estades del professorat al nostre centre.

e Informe Enoturisme a Catalunya 2009 (Fase I)

Desenvolupat en la linia de I'enoturisme i el territori, aguest estudi de base sobre el
fenomen de I'enoturisme a Catalunya és un treball continuat sobre I’'evolucié de I'activitat
turistica en les regions catalanes (DO i DOQ). Es fa un especial seguiment d’aspectes
socials i culturals com ara els indicadors de desenvolupament, la generacié de riquesa,
les noves infraestructures o la relacid turista-habitant. Dins aquesta mateixa tematica,
I’ACE TCT participa en la coordinacié i la creacié de material per al postgrau internacional
d’enoturisme de la Universitat de Barcelona, i és membre fundador de I’Associacid
empresarial del Cluster d'Innovacio Vitivinicola del Penedés.

e Barcelona Movie (Fase II)

Englobat en la linia del turisme cinematografic, és un projecte realitzat conjuntament
amb Turisme de Barcelona i amb el suport de la Barcelona-Catalunya Film Commission.
La segona fase ha suposat una ampliacié i millora de l'oferta de les rutes tematiques
sobre turisme i cinema de la ciutat de Barcelona. En concret, s’han creat dos nous
“Barcelona Movie Walks” sobre el director Woody Allen i la seva exitosa pel-licula Vicky
Cristina Barcelona i Salvador (Puig Antich), un projecte cinematografic amb clara
voluntat de recuperar la memoria historica d’uns fets tragics i lamentables. La informacio
d’aquestes rutes es troba disponible al web www.barcelonamovie.com

Com a resum, durant el periode 2008-2009 s’han realitzat 37 actuacions, de les quals 13
han rebut suport economic extern. Del total d’accions desenvolupades, 20 estan
relacionades amb projectes de recerca aplicada i 17 sén d’ambit formatiu. A més, s’han
signat acords, nous o de renovacid, amb partners de recerca, associacions empresarials,
institucions turistiques (Turisme de Barcelona) i comités experts i cientifics (BITS, Food
Systems de I'UOC, Laboratori de SIG i Cartografia Digital de I'UB, etc.).

30


http://www.barcelonamovie.com/

e Turisme i Hoteleria
: Formacio / Recerca
. -

[}

Podeu obtenir més informacioé de les activitats dutes a terme per I'ACE-TCT a la pagina
web: http://www.cett.es/ace-tct

Beques

La Fundacié Gaspar Espuna - CETT, amb una llarga tradici6 de compromis amb la
docéncia i la recerca vinculada a I'ambit del Turisme, ha estat capag de congregar les
voluntats i intencions de diverses entitats per tal de donar forma a la iniciativa de
convocatoria de beques per les diverses formacions que el Grup CETT ha ofert en el curs
2008-2009. Per tant, el volum i condicions d’aquest proposit recomana organitzacid i
cura en la gestié d'aquests recursos i una clara voluntat d’arribar cada vegada amb més
intensitat a facilitar I'accés als estudis de qualitat que persegueix la present convocatoria.

Nombre i import de les BEQUES atorgades al curs 2008-2009, per FORMACIONS

Import total concedit 114.895

Nombre IMPORT
Estudis Universitaris 69 96.204
Diplomatura en Turisme 47 57.387
Masters i Postgraus 18 29.608
Master en Direccié d’'Empreses Hoteleres i 5 13.222
de Restauracio
Master en Gestid Estrategica d'Empreses 13 16.387
Turistiques
Cursos d’Extensio Universitaria 4 9.209
Cuina d’Alta Gastronomia Executiva i 1 2.666
Creativa
SOMMELIERS 3 6.543
Cicles Formatius 19 18.691
TCR 11 11.083
TSR 7 5.279
TSAL 1 2.329
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6.6. Objectius socials curs 2009/2010

Objectius socials 2009/2010

» Equip:

e Aplicacié de mesures per fomentar la igualtat d’oportunitats.
e Avaluacid de la satisfaccié de I'equip.

e Pla de formacio interna de l'equip.

e Accions per fomentar la interrelacié entre I'equip.

» Alumnat:

e Inclusid de la RSE en la revisio curricular dels diferents programes formatius del
CETT.

e Beques i premis per als estudiants del CETT.

e Accions de fidelitzacié de I'alumnat.

e Premis per fomentar I'emprenedoria.

» Comunitat:

e Participacio de I'equip i els estudiants en accions solidaries.

e Formacio per a col-lectius desfavorits (immigrants, discapacitats, etc.).

e Projecte de cooperacid, desenvolupament i transferéncia del coneixement amb
paisos menys desenvolupats.

o Iniciatives per al foment de I'Us del catala amb la Secretaria de Politica LingUistica
de la Generalitat de Catalunya.
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7. Taula d’indicadors del
Reporting Initiative (GRI)

Relacié d’indicadors GRI reportats per cada un dels vectors

econdomic, ambiental i social.

1.1.- Declaracié del maxim responsable de la presa de decisions de
I’'organitzacio.

Global

PAGINA

4-5

Perfil de la memoria

1.2.- Descripci6 dels principals impactes, riscos i oportunitats.

2. Perfil de I'organitzaci6 |

2.1.- Nom de l'organitzacid.

4-5

7

3.1.- Periode cobert per la informacio recollida en la memoria. 6
3.2.- Data de la memoria anterior més recent. 6
3.3.- Cicle de presentacio de memories. 6
3.4.- Punt de contacte per questions relatives a la memoria o al 6
seu contingut.
Abast i cobertura de la memoria
3.5.- Procés de definicié del contingut de la memoria. 16
3.6.- Cobertura de la memoria. 6
3.7.- Indicar I'existéncia de limitacions de I'abast o cobertura de la | Especificat
memoria. al llarg de
la memoria.
3.8.- Informacid sobre negocis conjunts, filials, instal-lacions
arrendades, activitats subcontractades i altres entitats que puguin NAS
afectar significativament la comparabilitat entre periodes i/o entre
organitzacions.
3.9.- Tecniques de mesura de dades i bases per realitzar els e
. . RV . Especificat
calculs, incloses les hipotesis i tecniques subjacents a les
estimacions aplicades a la recopilacié d‘indicadors i resta al IIarg‘dg
,: - - la memoria.
d’informacio de la memoria.
3.10.- Descripci6 de I'efecte que pugui tenir la reexpresio
d’informacié que pertany a memories anteriors, juntament amb les NAS
raons que han motivat aquesta reexpresio.
3.11.- Canvis significatius relatius a periodes anteriors en I'abast, NA7
la cobertura o els métodes de valoracié aplicats a la memoria.
index del contingut del GRI
3.12.- Taula que indica la localitzacié dels continguts basics en la 33-40

memoria.

2.2.- Principals marques, productes i/o serveis. 7-9
2.3.- Estructura operativa de la organitzacid, incloent les principals 7
divisions, entitats operatives, filials i negocis conjunts.

2.4.- Localitzacié de la seu principal de I'organitzacid. 7
2.5.- Nombre i nom dels paisos en els que opera I’ organitzacio. 8
2.6.- Naturalesa de la propietat i forma juridica. 7
2.7.- Mercats servits (incloent el desglossament geografic, els 8
sectors que engloba i els tipus de clients/beneficiaris).

2.8.- Dimensions de |’ organitzacié que informa incloent el nombre 7-9, 17
d’empleats, les vendes netes, la capitalitzacié total i la quantitat

de productes o serveis prestats.

2.9.- Canvis significatius durant el periode cobert por la memoria NA3
en mida, estructura i propietat de |'organitzacio.

2.10.- Premis i distincions rebudes durant el periode informatiu. Nota*

3 No s’han produit canvis significatius en el periode cobert per la memoria.

* No s’han rebut premis en el periode cobert per la memodria.

> No s’han produit canvis que afectin significativament la comparabilitat entre

periodes i/o entre organitzacions.
5 No hi ha memories anteriors.
7 No hi ha canvis significatius relatius a periodes anteriors.
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Verificacio

3.13.- Politica i practica actual amb relaci6 a la sol-licitud de
verificacié externa de la memoria.
4. Govern, compromisos i participacio dels grups d’interés

4.1.- Estructura de govern de 'organitzacio.

NAS

10

4.11.- Descripcié de com l'organitzacié ha adoptat un plantejament

4.2.- Indicar si el president del maxim organ de govern ocupa un
carrec executiu.

10

4.3.- Nombre de membres del maxim organ de govern que siguin
independents o no executius.

10

4.4.- Mecanismes dels accionistes i empleats per comunicar
recomanacions o indicacions al maxim organ de govern.

14-15

4.5.- Vincle entre la retribucié dels membres del maxim organ de
govern, alts directius i executius i I'acompliment de |'organitzacio.

NA®

4.6.- Procediments implementats per evitar conflictes d’interessos
en el maxim organ de govern.

27

4.7.- Procediment de determinacidé de la capacitacid i experiéncia
exigible als membres del maxim organ de govern per poder guiar
I'estratégia de l'organitzacid en aspectes socials, ambientals i
econdmics.

NA10

. NAt
o principi de precaucio.
4.12.- Principis o programes socials, ambientals i econdmics
desenvolupats externament, aixi com qualsevol altra iniciativa que 5
I'organitzacié subscrigui o aprovi.
4.13.- Principals associacions a las quals pertanyi i/o ens nacionals Nota!2
i internacionals als quals doni suport I'organitzacio.
Participacioé dels grups d’interés
4.14.- Relacié de grups d’interés que I'organitzacié ha inclos. 14-15
4.15.- Base per a la identificacio i seleccié de grups d’interés amb 14-15
els quals es compromet la organitzacio.
4.16.- Enfocaments adoptats per a la inclusié dels grups d’interes,
incloses la frequéencia de la seva participacié por tipus i categoria 14-16
de grups d’interes.
4.17.- Principals preocupacions i aspectes d’interés que hagin
sorgit a través de la participacid dels grups d’interés i forma com 14-16

els ha respost I'organitzacio en I'elaboracié de l'informe.

4.8.- Declaracions de missié i valors desenvolupades internament,
codis de conducta i principis rellevants per a I‘acompliment
econdmic, ambiental i social, i I'estat de la seva implementacié.

11-13

4.9.- Procediments del maxim organ de govern per supervisar la
identificacié i gestid, per part de l'organitzacié, de I'acompliment
econdmic, ambiental i social, incloent riscos i oportunitats
relacionades, aixi com l'adheréncia o compliment dels estandards
acordats a escala internacional, codis de conducta i principis.

17-18

4.10.- Procediments per avaluar I'acompliment del maxim organ de
govern, especialment pel que fa a l'acompliment economic,
ambiental i social.

17

Compromisos amb iniciatives externes

8 La memoria no ha estat verificada externament.

° No existeix un vincle entre la retribucié dels membres del maxim organ de govern,

alts directius i executius i 'acompliment de I'organitzacié.

10 No existeix un procediment de determinacié de la capacitacié i experiéncia exigible
als membres del maxim organ de govern per guiar l'estratégia de |'organitzacié en

aspectes socials, ambientals i economics.

1 CETT no ha adoptat un plantejament o principi de precaucio.

12 CETT forma part d’un grup d’empreses dedicades al sector turistic i de la formaci6

anomenat Grup CETT.
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TGRI | pescripcib_______| Ppagina |

ACOMPLIMENT ECONOMIC

EC1 (P)
EC2 (P)

EC3 (P)

EC4 (P)

Valor economic directe generat i distribuit.

Consequencies financeres i altres riscos i oportunitats per
les activitats de I'organitzacié a causa del canvi climatic.
Cobertura de les obligacions de l|'‘organitzacié que es
deuen a programes de beneficis socials.

Ajudes financeres significatives rebudes per part de
governs.

PRESENCIA AL MERCAT

EC5 (A)

EC6 (P)

EC7 (P)

Rang de les relacions entre el salari inicial estandard i el
salari minim local en llocs on es desenvolupin operacions
significatives.

Politica, practiques i proporcié de despesa corresponent a
proveidors locals a llocs on es desenvolupin operacions
significatives.

Procediments per a la contractacid local i proporcié d‘alts
directius procedents de la comunitat local als llocs on es
desenvolupin operacions significatives.

IMPACTES ECONOMICS INDIRECTES

EC8 (P)

EC9 (A)

ACOMPLIMENT MEDIAMBIENTAL

Desenvolupament i impacte de les inversions en
infraestructures i serveis prestats principalment per al
benefici public mitjancant compromisos comercials, pro
bono, o en espécie.

Comprensiéo i descripcid dels impactes
indirectes significatius, incloent-hi I'abast
impactes.

economics
d’aquests

13 No s’ha fet res encara en aquest sentit.
4 No s’ofereixen plans de pensions ni similars a la plantilla.

15 E| salari inicial de CETT és 1,44 vegades superior al salari minim segons conveni del

sector.

17

Nota'3

Nota'*

17

Nota®®

18

NA16

Nota®’

ND

16 Tots els membres del maxim organ de govern provenen de la comunitat local.
17 No es desenvolupen infraestructures pel benefici public.

MATERIALS

EN1 (P) Materials utilitzats, per pes o volum.

EN2 (P) Percentatge dels materials utilitzats que so6n materials
valoritzats.

ENERGIA

EN3 (P) Consum directe d’energia desglossat per fonts primaries.

EN4 (P) Consum indirecte d’energia desglossat per fonts
primaries.

ENS5 (A) Estalvi d’energia per la conservacidé i millores en
I'eficiéncia.

EN6 (A) Iniciatives per proporcionar productes i serveis eficients
en el consum d’energia, basats en energies renovables, i
les reduccions en el consum d’energia com a resultat
d’aquestes iniciatives.

EN7 (A) Iniciatives per reduir el consum indirecte d’energia i les
reduccions aconseguides amb aquestes iniciatives.

AIGUA

EN8 (P) Captacio total d’aigua per fonts.

EN9S (A) Fonts d’‘aigua que han estat afectades significativament
per la captacio d’aigua.

EN10 (A) Percentatge i volum total d’ aigua reciclada i reutilitzada.

BIODIVERSITAT

EN11 (P) Descripcié de terrenys adjacents o ubicats dins d’espais
naturals protegits o d’‘arees d‘alta biodiversitat no
protegides.

EN12 (P) Descripci6 dels impactes més significatius en la

biodiversitat en espais naturals protegits o en arees d’alta

18 No es disposa de dades quantitatives dels materials utilitzats.
19 No s’han consumit materials valoritzats.

20 No hi ha consum directe d’energia.

2! No es realitza captacié d‘aigua.

22 No s'utilitza aigua reciclada ni es reutilitza.

23 No hi ha activitat en espais naturals o habitats protegits.
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EN13 (A)
EN14 (A)

EN15 (A)

biodiversitat no protegides, derivats de les activitats,
productes i serveis en arees protegides i en arees d’elevat
valor en biodiversitat en zones alienes a les arees
protegides.

Habitats protegits o restaurats.

Estrategies i accions implementades i planificades per a la
gestié d’'impactes sobre la biodiversitat.

Nombre d’espécies, desglossades en funcié del seu perill
d’extincio, incloses en la llista vermella de la UICN i en
llistats nacionals, els habitats de les quals es trobin
afectats per les operacions de l'organitzacid segons el
grau d’amenaca de I'espéecie.

EMISSIONS, ABOCAMENTS I RESIDUS

EN16 (P)
EN17 (P)
EN18 (A)
EN19 (P)
EN20 (P)
EN21 (P)
EN22 (P)
EN23 (P)

EN24 (A)

Emissions totals, directes i indirectes, de gasos d’efecte
hivernacle, en pes.
Altres  emissions
d’hivernacle, en pes.
Iniciatives per reduir les emissions de gasos d’efecte
hivernacle i les reduccions aconseguides.

Emissions de substancies destructores de la capa d'ozd,
en pes.

NO, SO i altres emissions significatives a |'aire per tipus i
pes.

Abocaments totals d’aiglies residuals, segons naturalesa i
desti.

Pes total de residus gestionats, segons tipus i métode de
tractament.

Nombre total i volum dels abocaments accidentals més
significatius.

Pes dels residus transportats,

indirectes, de gasos d’efecte

importats, exportats o

24 No hi ha altres emissions indirectes de gasos d’efecte d’hivernacle.

25 No hi ha emissions de substancies destructores de la capa d’0z6, ni altres emissions

significatives.
26 | es aiglies residuals sén assimilades a doméstiques i abocades al clavegueram.
27 No es disposa de dades de les quantitats de residus generades.
28 No hi ha vessaments accidentals.

29 No es transporten residus.

NA13
NA13

NA13

20

NA24

ND

NAZS

NA15

NA26

Nota?’

N A28

NA29

EN25 (A)

tractats que es consideren perillosos segons la
classificacio del Conveni de Basilea, annexos I, II, III i

VIII, i percentatge de residus transportats
internacionalment.
Identificacio, mida, estat de proteccid i valor de

biodiversitat de recursos hidrics i habitats relacionats,
afectats significativament per abocaments d’aiglies i
aiglies d’escolament de l'organitzacié que informa.

PRODUCTES I SERVEIS

EN26 (P)

EN27 (P)

Iniciatives per mitigar els impactes ambientals dels
productes i serveis, i grau de reduccié d’aquest impacte.
Percentatge de productes venuts, i els seus materials
d’embalatge, que sén recuperats al final de la seva vida
util, per categories de productes.

COMPLIMENT NORMATIU

EN28 (P) Cost de les multes significatives i nombre de sancions no
monetaries per incompliment de la normativa ambiental.

TRANSPORT

EN29 (A) Impactes ambientals significatius del transport de
productes i altres béns i materials utilitzats per les
activitats de l'organitzacio, aixi com del transport de
personal.

GENERAL

EN30 (A) Desglossament per tipus del total de despeses i inversions

ambientals.

NA3O

20

NA31

NA32

NA33

ND

ACOMPLIMENT SOCIAL (PRACTIQUES LABORALS)

OCUPACIO

LAL (P)
LA2 (P)

LA3 (A)

Desglossament del col-lectiu de treballadors per tipus de
feina, per contracte i per regio.

Nombre total d’empleats i rotacid mitjana d’empleats,
desglossats per grup d’edat, sexe i regio.

Beneficis socials per als empleats amb jornada completa,

30 No s’han produit vessaments d‘aigua.

31 No es venen productes, siné serveis.

32 No s’han produit incompliments de la normativa ambiental.
33 No es transporten productes.

22, 24

24-25

23

36



que no s’ofereixen als empleats temporals o a mitja
jornada, desglossat per activitat principal.
RELACIONS EMPRESA/TREBALLADORS

LA4 (P) Percentatge de llocs de treball coberts per un conveni
col-lectiu.
LAS (P) Periode(s) minim(s) de preavis relatiu(s) a canvis

organitzatius, incloent-hi si aquestes notificacions soén
especificades en els convenis col-lectius.
SALUT I SEGURETAT A LA FEINA
LA6 (A) Percentatge del total de treballadors que esta representat
en comités de salut i seguretat i conjunts de direccid -
empleats, establerts per ajudar a controlar i assessorar
sobre programes de salut i seguretat a la feina.
Taxes d’absentisme, malalties professionals, dies perduts
i nombre de victimes mortals relacionades amb la feina,
per regio.
Programes d’educacio, formacio, assessorament,
prevencié6 i control de riscos que s‘apliquin als
treballadors, a les seves families o als membres de la
comunitat amb relacié a malalties greus.
FORMACIO I EDUCACIO

LA7 (P)

LAS (P)

LA10 (P) Mitjana d’hores de formacié anuals per empleat,
desglossada per categoria d’empleat.
LA11 (A) Programes de gestié d’habilitats i de formacidé continua

que fomentin I'ocupacié dels treballadors i que els donin
suport en la gestidé del final de les seves carreres
professionals.

3% E1100% de Ia plantilla esta coberta pel conveni col-lectiu que és d’aplicacio.
35 E| periode minim de preavis degut a canvis organitzatius s’especifica al conveni

Nota*

Nota>®

26

2636

NA37

25

25

col-lectiu, i oscil-la entre 15 dies i 30 dies sempre d’acord amb la legislacié vigent.

36 Actualment no disposem de la dada relacionada a la taxa d’'absentisme. Aquesta

dada estara disponible en futures memories a mig termini.
37 No hi ha malalties greus detectades.

Percentatge d’empleats que rep avaluacions regulars de
I'acompliment i del desenvolupament professional.
DIVERSITAT I IGUALTAT D'OPORTUNITATS

LA12 (A)

LA13 (P) Composicié dels organs de govern corporatiu i plantilla,
desglossats per sexe, grup d’edat, pertinenga a minories i
altres indicadors de diversitat.

LA14 (P) Relacié entre salari base dels homes respecte del de les

dones, desglossat per categoria professional.

25

26

23

ACOMPLIMENT SOCIAL (DRETS HUMANS)

PRACTIQUES D'INVERSIO I PROVEIMENT

HR1 (P) Percentatge i nombre total d’acords d’inversio significatius
que incloguin clausules de drets humans o que hagin
estat objecte d’analisi en matéria de drets humans.

HR2 (P) Percentatge dels principals distribuidors i contractistes

que han estat objecte d’analisi en materia de drets
humans, i mesures adoptades com a conseqliéncia.

HR3 (A) Total d’hores de formaciéo dels treballadors sobre
politiques i procediments relacionats amb aquells
aspectes dels drets humans rellevants per les seves
activitats, incloent el percentatge de treballadors formats.

NO DISCRIMINACIO

HR4 (P) Nombre total d‘incidents de discriminacié i mesures
adoptades.

LLIBERTAT D’ASSOCIACIO I CONVENIS COL-LECTIUS

HR5 (P) Activitats de la companyia en les quals el dret de llibertat
d’associacid i d’acollir-se a convenis col-lectius pot coérrer

Nota3®

ND39

Nota*°

Nota*!

Nota*?

38 No hi ha acorda d'inversié significatius. L’activitat de I'empresa es desenvolupa a

Espanya que forma part de I'OCDE i on el respecte als drets humans.

3% No s’han analitzat els principals distribuidors i contractistes en matéria de drets

humans.
40 No s’ha impartit formacié relacionada amb el respecte als drets humans.
4! No s’han produit incidents de discriminacié.

*2 No hi ha activitats en les quals el dret de llibertat d‘associacié i d‘acollir-se a

convenis col-lectius corri riscos.
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importants riscos, i mesures adoptades per donar suport
a aquests drets.

EXPLOTACIO INFANTIL

HR6 (P) Activitats identificades que comporten un risc potencial Nota?’
d’incidents d’explotacié infantil, i mesures adoptades per
contribuir a la seva eliminacio.

TREBALL FORCAT

HR7 (P) Operacions identificades com de risc significatiu de ser Nota?’
origen d’episodis de treball forcat o no consentit, i
mesures adoptades per contribuir a la seva eliminacié.

PRACTIQUES DE SEGURETAT

HR8 (A) Percentatge del personal de seguretat que ha estat Nota*?
format en les politiques o procediments de l'organitzacio
pel que fa a aspectes dels drets humans rellevants per a
les activitats.

DRETS DELS INDIGENES

HR9 (A) Nombre total d’incidents relacionats amb violacions dels Nota**
drets dels indigenes i mesures adoptades.

ACOMPLIMENT SOCIAL (COMUNITAT)

COMUNITAT

SO1 (P) Naturalesa, abast i efectivitat de programes i practiques 28-31
per avaluar i gestionar els impactes de les operacions en
les comunitats, incloent-hi entrada, operacié i sortida de

I'empresa.
CORRUPCIO
S02 (P) Percentatge i nombre total d’unitats de negoci analitzades 27%

pel que fa als riscos relacionats amb la corrupcio.
SO3 (P) Percentatge d’empleats formats en les politiques de Nota“*®
procediments anticorrupcid de I'organitzacio.
S04 (P) Mesures adoptades en resposta a incidents de corrupcio. Nota*’
POLITICA PUBLICA

43 No hi ha personal de seguretat.

44 | "activitat es duu a terme a Catalunya, on no hi ha risc d’incidents de violacions dels
drets dels indigenes.

45 Totes les unitats sén auditades per analitzar els riscos relacionats amb la corrupcid.
46 No s’ha format als treballadors/des en matéria de corrupcid.

47 No s’han produit incidents de corrupcié

SO5 (P) Posicio en les politiques publiques i participacié en el Nota*®
desenvolupament d'aquestes i d'activitats de lobbisme.
Valor total de les aportacions financeres i en espeécie a Nota*®
partits politics o a institucions relacionades, per paisos.
COMPORTAMENT DE COMPETENCIA DESLLEIAL
S07 (A) Nombre total d’‘accions per causes relacionades amb Nota*°
practiques monopolistiques i contra la lliure competencia,
i els seus resultats.
COMPLIMENT NORMATIU
SO8 (P) Valor monetari de sancions i multes significatives i Nota®?
nombre total de sancions no monetaries derivades de I’
incompliment de les lleis i regulacions.
PR1 (P) Fases del cicle de vida dels productes i serveis en les Nota*?
quals s’avaluen, per ser millorats si convé, els impactes
que tenen aquests en la salut i seguretat dels clients, i
percentatge de categories de productes i serveis
significatius  subjectes a  aquests procediments
d’avaluacio.
PR2 (A)  Nombre total d’incidents derivats de I’ incompliment de la  Nota®?
regulacié legal o dels codis voluntaris relatius als impactes
dels productes i serveis a la salut i la seguretat durant el
seu cicle de vida, distribuits en funcié del tipus de resultat
d’aquests incidents.
ETIQUETATGE DE PRODUCTES I SERVEIS
PR3 (P) Tipus d’informacio sobre els productes i serveis que sén 28
requerits pels procediments en vigor i la normativa, i
percentatge de productes i serveis subjectes a aquests
requeriments informatius.

S06 (A)

“8 No hi ha posicionament en politiques publiques ni activitats de lobbisme.
49 No es realitzen aportacions financeres ni en espécie a partits politics ni a institucions
relacionades.
%0 No s’han produit practiques monopolistiques ni contra la lliure competéncia.
1 No s’han produit incompliments de les lleis i regulacions vigents.
52 pel tipus d'activitat de CETT, els serveis que ofereix no tenen impactes sobre la salut
i seguretat dels clients, en aquest cas I'alumnat.
53 No s’han produit incompliments d‘aquest tipus.
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PR4 (A)  Nombre total d'incompliments de la regulaci6 i dels codis ~ Nota®*
voluntaris relatius a la informacio i a I'etiquetatge dels
productes i serveis, distribuits en funcid del tipus de
resultat d’aquests incidents.

PR5 (A) Practiques pel que fa a la satisfaccio del client, incloent-hi 27
els resultats dels estudis de satisfaccié del client.

COMUNICACIONS DE MI:\RQUETING

PR6 (P) Programes de compliment de les lleis o adhesié a Nota>®
estandards i codis voluntaris esmentats en comunicacions
de marqueting, inclosos en la publicitat, altres activitats
promocionals i
Patrocinis

PR7 (A)  Nombre total d'incidents fruit de l'incompliment de les  Nota®®
regulacions relatives a les comunicacions de marqueting,
incloent la publicitat, la promocié i el patrocini distribuits
en funcid del resultat d’aquests incidents.

PRIVACITAT DEL CLIENT

PR8 (A) Nombre total de reclamacions degudament fonamentades Nota®®
amb relacié al respecte a la privacitat i la fuga de dades
personals de clients.

COMPLIMENT NORMATIU

PR9 (P) Cost de les multes que sén significatives fruit de Nota3®®
I'incompliment de la normativa amb relacio al
subministrament i I'Us de productes i serveis de
I’'organitzacio.

54 No s’han produit incompliments d’aquest tipus.

55 No es disposa de programes de compliment de les lleis o adhesié a estandards ni
codis voluntaris en comunicacions de marqueting.

% No hi ha reclamacions en relacié al respecte a la privacitat i la fuga de dades
personals.






La present Memoria de sostenibilitat de CETT ha estat elaborada d’acord amb les
directrius de la Guia d’Elaboracié de Memories de Sostenibilitat de GRI G3. CETT cobreix
en el seu informe de Responsabilitat Social Empresarial els requisits associats al Nivell B
d’aplicaci6 de G3, el qual implica que compleix amb les especificacions associades a

aquest Nivell quant a Perfil, Enfocament de gestié i Indicadors de desenvolupament.

GRAU D’APLICACIO
DE LA MEMORIA

Auto declarat

Revisat per
tercers

Revisat per
GRI
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Perfil

Enfocament de
gestio

Indicadors de
desenvolupament

A+

“GRI REPORT

Informar:

1.1

2.1-2.10

3.1-3.8, 3.10-3.12
4.1-4.4,4.14-4.15

Informacio de I’enfocament-
de gestio

Informar com a minim de 20 |
indicadors d’acompliment,
incloent com a minim un de
cada dimensio: economica,
ambiental, drets humans,

nractinuec Iahnrale _cncietat

i responsabilitat de

productes.
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