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1 .CONTEXTUALITZACI1 .CONTEXTUALITZACIÓÓ

2. 2. ““COMPRES COLCOMPRES COL∙∙LECTIVESLECTIVES””: : 
COMUNICACICOMUNICACIÓÓ + COMERCIALITZACI+ COMERCIALITZACIÓÓ

3. CONCLUSIONS3. CONCLUSIONS
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1.1. COMPARTIR INFORMACIONS QUE AJUDIN COMPARTIR INFORMACIONS QUE AJUDIN 
A LA REFLEXIA LA REFLEXIÓÓ

2. APORTAR ELEMENTS QUE AJUDIN 2. APORTAR ELEMENTS QUE AJUDIN 
A LA PRESA DE DECISIONS A LA PRESA DE DECISIONS 

OBJECTIUSOBJECTIUS
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Centre integral de formació i transferència de coneixement
en turisme i hoteleria adscrit a la Universitat de Barcelona

+ 40 ANYS
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Més de 900 organitzacions confien en el CETT

AC HOTELES – AMERICAN  EXPRESS‐ ARAMARK  –AREAS‐ CAMPING SANGULÍ&CAMBRILS  PARK ‐ CLUB 
MEDITERRANÉE ‐COLEUR SUD HOTELS ‐ COSTA CRUCEROS – DOMINION TOURS CANADA – EUROPCAR‐ EL 
BULLI RESTAURANT  ‐ EUREST COLECTIVIDADES  ‐ EXPO HOTELES& RESORT‐EUROHANDLING – EUROSTARS 
GRAN MARINA HOTEL – FOUR SEASONS HOTEL‐ GRAN HOTEL LA FLORIDA‐ GROUPE ENVERGURE – GRUPO 
CARLSON WAGONS  LITS‐ GRUP  SEHRS  ‐ GRUP SOTERAS ‐ GRUPO  HUSA  ‐ GRUPO IBEROSTAR ‐ GRUPO 
MARTIN BERASATEGUI ‐ GRUPO PACÍFICO – GRUPO  TRAGALUZ – HABITAT HOTELS‐ HOTEL ARTS ‐ HOTEL 
GOLF PERELADA WINE SPA ‐ HOTEL JUAN CARLOS I –HOTEL MAJESTIC‐ HOTEL ROGER SMITH NEW YORK ‐
HOTELES CATALONIA ‐ HOTELES  ET  RESORTS  IBEROSTAR  ‐ HOTELES HESPERIA ‐ HOTELES  SOL‐MELIÁ –
HOTETUR – HOTUSA  ‐ IBERSWISS CATERING  ‐ JULIÀ TOURS  – KEYTEL ‐ LASTMINUTE.COM  – LIZARRAN
TABERNAS SELECTAS‐ PARADIS GROUP‐NH HOTELES ‐ PALAU ROBERT ‐ RACC VIATGES ‐ RAFAEL HOTELES –
RELAIS&CHATEAU – RENFE‐ RESTAURANT GAIG ‐ RESTAURANT NEITCHEL ‐ SERUNION – SHERATON HOTELS
–TANDEM LUXURY TRAVELS‐ TRASMEDITERRANEA ‐ TUI ESPAÑA – TUJUCA ‐ TURISME DE BARCELONA  ‐
TURISME DE CATALUNYA ‐ UNIVERSAL MEDITERRANEA PORT AVENTURA ‐VIAJES EL CORTE INGLES ‐ VIAJES
HALCÓN ‐ VIAJES IBERIA ‐ VIAJES TEJEDOR ‐ VIATGES TUAREG‐ YETI CLUB…
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Consell Assessor Universitat
Empresa CETT‐UB

`
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1.CONTEXTUALITZACI1.CONTEXTUALITZACIÓÓ
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COMUNICACIÓ

COMERCIALITZACIÓ
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“SOCIAL MEDIA”
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COMUNICACIÓ

“SOCIAL MEDIA”

COMERCIALITZACIÓ
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Enric López 
(enric.lopez@cett.es)
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ATREURE

CONVERTIRMESURAR
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SEO: Search Engine Optimization
SEM: Search Engine Marketing (Pay per click)
SMO: Social Media Optimization “Social Business”
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SMO Social Business



MASTER Univ. Gestió Est. Emp. Tur. “e-TOURISM”
enric.lopez@cett.catenric.lopez@cett.cat/ / @EnricLopezC@EnricLopezC



MASTER Univ. Gestió Est. Emp. Tur. “e-TOURISM”
enric.lopez@cett.catenric.lopez@cett.cat/ / @EnricLopezC@EnricLopezC

e-COMMUNICATIONe-COMMUNICATION
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e-MAIL MARKETING
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Newsletter Mensual



MASTER Univ. Gestió Est. Emp. Tur. “e-TOURISM”
enric.lopez@cett.catenric.lopez@cett.cat/ / @EnricLopezC@EnricLopezC

CAMPANYES COMUNICACIÓ ON LINE
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MOBILE
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APPs
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CONVERTIR
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Principals estratègies per enamorar

Enamorar

CONTINGUT
USABILITAT

ACTUALITZACIÓ
MULTIDISPOSITIU
“STORYTELLING”

WEB DESIGNWEB DESIGN
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MESURAR
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ATREURE

CONVERTIRMESURAR
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VISIBILITAT

INVERSIÓ mínima

GRAN DIFUSIÓ

CAMPANYES  “CLAUS EN MA”

INCENTIVAR LA “PROVA”

CLIENT PROXIMITAT + “LASTMINUTE”

RECOMANACIÓ (efecte viral)

AJUSTAMENT DE DEMANDA

…..
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2 .COMPRES 2 .COMPRES COLCOL∙∙LECTIVESLECTIVES: COMUNICACI: COMUNICACIÓÓ + + 
COMERCIALITZACICOMERCIALITZACIÓÓ

“Son los usuarios quienes recomiendan unos a otros las oportunidades”
Pablo Amate, director de Comunicación de Groupon en España
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MACRODADES ESPANYA

23 – 30 EMPRESES A ESPANYA

FACTURACIÓ: 12 M. € / mes
INCREMENTS ANUALS DEL 20-30%

GROUPALIA:  6 M. (Esp.+Itàlia…)
OFFERUM: 2 M. 
GROUPON: 5 M.

LETSBONUS: 3 M.
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FUNCIONAMENT

OFERTA “ESPECIAL”

CREATIVITAT

ENVIAMENT A SUSCRIPTORS

GESTIÓ DE LES VENDES:
1.DISPONIBILITAT

2. “VENDA CREUADA”
3. REPETICIÓ BBDD

4. COMISSIONS
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GRAN DIFUSIÓ
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INCENTIVAR LA “PROVA”
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ESTUDI CORNELL UNIV. HOTEL ADM. (3/12)

200 HOTELERS INTERNACIONALS

42 % HAN FET OFERTES

COMISSIONS: ENTRE 45-55 %
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ESTUDI CORNELL UNIV. HOTEL ADM. (3/12)

OBJECTIU PRINCIPAL:

1. ATREURE NOUS CLIENTS

PROBLEMES:

1. BAIX ÍNDEX REPETICIÓ (> 10%)
2. PERJUDICIS A LA MARCA
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ESTUDI CETT: Entrevistes Restauració (10*)

1. OFERTES SUPERA LA CRISI
2. FREQÜÈNCIA: 2-3 MESOS

3. A MÉS FREQÜÈNCIA, RISCOS IMATGE
4. MAJORIA “BUSCADORES de OFERTAS”

5. OFERTES CREADES PER A LA PROMOCIÓ
6. PERSONAL INFORMAT

7. S’ ADAPTARÀ A LA  “NO CRISI”

*(REST. 1 * MICHELIN)
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ESTUDI CETT: Enquestes Hotels (15/100)
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VISIBILITAT

INVERSIÓ mínima

GRAN DIFUSIÓ

BAIXOS COSTOS

CAMPANYES  “CLAUS EN MA”

INCENTIVAR LA “PROVA”

CLIENT PROXIMITAT + “LASTMINUTE”

RECOMANACIÓ (efecte viral)

AJUSTAMENT DE DEMANDA

…..
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1. PLA DE MÀRQUETING

2. COMUNICACIÓ ON LINE vs

3. COMERCIALITZACIÓ ON LINE

4. REDEFINICIÓ “PRICING”

5. INVERSIÓ vs “GASTO”

6. CONTROL DE RESULTATS

7. PROFESSIONALS

3.CONCLUSIONS3.CONCLUSIONS
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