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Més de 900 organitzacions confien en el CETT

AC HOTELES — AMERICAN EXPRESS- ARAMARK — - CAMPING SANGULI&CAMBRILS PARK - CLUB
MEDITERRANEE -COLEUR SUD HOTELS - COSTA CRUCEROS — DOMINION TOURS CANADA — EUROPCAR- EL
BULLI RESTAURANT - EUREST COLECTIVIDADES - EXPO HOTELES& RESORT-EUROHANDLING — EUROSTARS
GRAN MARINA HOTEL — FOUR SEASONS HOTEL- GRAN HOTEL LA FLORIDA- GROUPE ENVERGURE — GRUPO
CARLSON WAGONS LITS- GRUP SEHRS - GRUP SOTERAS - GRUPO HUSA - GRUPO IBEROSTAR - GRUPO
MARTIN BERASATEGUI - GRUPO PACIFICO — GRUPO TRAGALUZ — HOTELS- HOTEL ARTS - HOTEL
GOLF PERELADA WINE SPA - HOTEL JUAN CARLOS | —HOTEL MAJESTIC- HOTEL ROGER SMITH NEW YORK -
HOTELES CATALONIA - HOTELES ET RESORTS IBEROSTAR - HOTELES HESPERIA - HOTELES SOL-MELIA -
HOTETUR — HOTUSA - IBERSWISS CATERING - JULIA TOURS — KEYTEL - LASTMINUTE.COM — LIZARRAN
TABERNAS SELECTAS- PARADIS GROUP-NH HOTELES - PALAU ROBERT - RACC VIATGES - RAFAEL HOTELES -
RELAIS&CHATEAU — RENFE- RESTAURANT GAIG - RESTAURANT NEITCHEL - SERUNION — SHERATON HOTELS
—TANDEM LUXURY TRAVELS- TRASMEDITERRANEA - TUI ESPANA — TUJUCA - TURISME DE BARCELONA -
TURISME DE CATALUNYA - UNIVERSAL MEDITERRANEA PORT AVENTURA -VIAJES EL CORTE INGLES - VIAJES
HALCON - VIAJES IBERIA - VIAJES TEJEDOR - VIATGES TUAREG-
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— Tourism & Hospitality 0 Home | Contactar | Campus Virtual CAT | ESP | ENG
Educatiﬂn .# ReSEErc'h LNIVERSITAT D6 BARCTLOMS
l _ (5] Busca |Q |

CETT ¥ EMPRESA COMOCIMIENTO /f

Mas de 1.400
Demandas
Laborables

FORMACION CONTINUA INTERNATIONAL
Formacién para PROGRAMS

profesionales v a medida  This year, enjoy study
para empresas and stay in Barcelona...
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CICLOS FORMATIVOS GRADO EN TURISMO

Cocina, restauracian, Formacion Universitaria
hoteleria v turismao en Direccidon Hotelera v
Direccion Turistica

MASTERS

Masters Universitarios
Oficiales en Turismo v
Hoteleria

T Hostaleria
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Master Universitari en Direccic Hotelera i de Restauracio™®

- Direccia Hotelera

- Direccia de Restalracia

- Hotel Management { English Yersion)

Entidades que participan en el master; -
s |
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Master Universitari en Innovacico en la Gestic Turistica

- Sestid Turistica del Fatrimoni Cultural i HNatural

- Se=stid Turistica de |les Destinacions Urbanes

- Se=tid del|l Fatrimmoni Culinari | SGastronoamic
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Master Universitari en Direccid Estratégica d'Empreses
Turistiques™*

- e-Tourism: Estratégies de margueaeting i comercialit=zacia on line

ReviewPro Loogle
Entidades que participan en el master: @ .*] BEROSTAR nﬂtﬂl.!ﬂ!&
I-turismoe-- rELgET MOREZ | NAVARRO sanabre () conmeiica
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CROSSMEDIA CONSULTING
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Metasearch

Enhanced
Media Pay Per Click

GDS and OTA

+ Channel Management
» Digital Content Management

Blogs * Dynamic Packaging
* Merchandising
* Customer Experlence Management
Podcasts Search

Marketing

Markasting : -E
Business mtelt,w‘%
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| COMUNICACIO

| COMERCIALITZACIO
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BOOKING B Eopoii ! MiBodking ~

reservas hoteleras online

nicic = esparia
. 14317 hoteles

Mostrar mapa

Buscar hote rd

T::;uaumumbred ‘ e-l d& 5

Distancia: | selecc 2 — - Area d'usuaris _
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T Hostaleria | Tapal, T N
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ﬂ Mercat

Casa Rural Cal Xocolater 4
Casa completa de S00m2 dividida en 4 apartaments, que
consta de 11 habitacions, 4 cuines i 9 lavabos. Té un
temreny de 4000 m2. Caza rural en funcionament amb
tots elz permisos.

DSM11/2012

e . e | 6O
Catald = | : Lleidd®> ne

Qisagern
e watge

Fecha de enfrada

u Tadaviz ne he deci

A iy
Habitacién 1: 2 adultos 9 Noticies Brss

Que esta passant amb la
comercialitzacié? Com podem actuar
com a petits empresaris? Com
s 1.8 podem augmentar €ls ingressos

LS ﬁ sense més despeses?

ﬂ Tret de sortida de I'Anem de Tapes?

Cambiar l3 seleccion

ey Bar Restaurant i Botiga Camping El Bergueda 5
g mem— T} . Establiment situat al costat de la carretera B400 a
S Sewel d avisos Saldes, en el km. 3.5 ( al costat del Parc Matural Cadi 3

-Moixerd i del Massis del Pedraforca). Lioguer de local
de 65,78 m2 per dur a terme Factivitat de Restaurant-
Bar-Botiga i cuina de 33 m2.

Presentacio dels comptes anyals

Presentacio en el Registre Mercantil del balang, compte
de perdues i guanys i de la memaoria de totes les
societats mercantils.

!__ Recull de premsa

3
& Barbastro _ EUTL 2 Cafeteria Restaurant
L . Establiment de 200m2 totalment instalat, 2 lavabos,
o Declaracio liquidacié de I'lmpost de la Renda de les oS T R AT T ST D
Lieida Diari Segre 17/04/12 r:r?:e:;'::r:ﬁ: o p—— projector. A ple rendiment. \Vendes aproximades del 2011
Cleirgs o Hostaleria de Lleida perd el 10% de socis LESnied] v P TEBE s 1]
ILPLE pericde de presentacio de la declaracio es de I'l de maig

TS Mmprala BU en 2 anys per tancaments de locals i

baixes

al 30 de juny.
30/06/2012

Filtrar por:

* Precio (por noche
C E0-£40

iR "’ enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC
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| “SOCIAL MEDIA”
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Martes, 24 de abnl 2012

LAVANGUARDIA.COITM Marketing y Publicidad

Ediciones Quiero « | Temas

Portada Internacional Politica =il Sucesos Opinion Deportes Vida Tecnologia C

Declaracion de la Renta Huelga general = Marketing y Publicidad = Fiscalidad y empresa Bolsa Emprendeds

La inversion en publicidad digital
superara a la impresa en 2012

Las empresas espafolas dedicaron casi 1.100 millones de euros a la comunicacion
vy la publicidad digital en 2011, segun un estudio de IAB Spain

Marketing y Publicidad | 29/03/2012 - 12:58h
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Internet es el medio n21 de informacion en Viajes

En EE.UU. el 85% de quienes viajan usan Internet como fuente principal de
informacion e investigaciénr

Travel Planning Sources

85%% from To%G
TaN in 2009

Internet

F amily, friends, or colleagues 60%

Informational brochures

Magazines Tamag

I -
TV 22%
[ RERY
Travel agents
8 I6% ® P ers onal (=3500)
I 13% Business {n=1500
Books 19% usi { )

Newspapers

800 or tolkfree number

Travel groups T 10%
Radic MM 7%

0% 0% 20% 0% L S0% 0% 0% E0% a0%

Fuente:The Traveler's Road to Decision,
OTX, EE.UU_, oct 2010
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Travelers love fo dream
about their next vacation

Google

Travelers who brainstormed ;
or sturted thinking about o '
trip enline in 2011*

STAGES

OF TRAVEL

CcTT|*

i
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Traveler
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MARKETING ¥ PUBLICIDAD

Euema catidad de un producto o
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dificil va que al pibisen sed bien
informado ¥ g8 simamente ex-
M |
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meTa VeZ on e Srarbecke. pescibe
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CAT-SALON TURISMO

Lleida presenta su oferta para atraer el turismo

de proximidad

2002012 - 1702 - Moticias EFE

=y =l | O Opiniones | B Recomendar M Twittear <1 l{ +1 < 0 _& Men m Share

Barcelona, 20 abr (EFE).- Lleida ha presentado su oferta en el Salan
Internacional del Turismo de Catalufia (SITC) con el objetivo de atraer turismo de proximidad para las proximas
vacaciones de verano, salidas de fin de semana y puentes.
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Resum Execufiu
Estudi Exploratori de les

Marques Turistiques de
Catalunya a la Web 2.0

LY - & - k=L - - Hid N
l'|'|.-.T |E| 'l".1|'\. -.'.- '.-I: AE .I L ! L _.'\.I_I.- .ﬂugﬁ%

11,13%

viven’tialvalue@

customer experience management

4o L eee
W0 05%
C

Estudi encarregat per
I'Observatori de Turisme de Catalunya

Direccid General de Turisme

CclT
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Barcelona

i Catalunya Central
Costa Brava

W Costa Daurada

B Costa de Barcelona-
Marasme
Costa del Garraf

W Pirineus

Terres de 'Ebre

W Tarres de Lleida

W val d'Aran
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Resum Execufiu
Estudi Exploratori de les i S e e e

Marques Turistiques de
Catalunya a la Web 2.0

B2 A% Barcalona

3.5% W Catalunya Central
Costa Brava

m3,58%
W Costa Daurada
2 2%
m Costa de Barcelona-
Marasme
‘3'[]% Costa del Garraf

mi. 1% B Pinneus

—_—

viven’tialvalue@

customer experience management
Temes da I'Ebre

W Temas da Lisida

58.8% W Yal d'aran

°c

Estudi encarregat per
I'Observatori de Turisme de Catalunya

Direccid General de Turisme Cﬂnﬂen‘trﬂciﬂ i £ |I'I\Fi5 ihil i'tﬂ'l:"
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2 ATREURE B

Traveler A

;. f"
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Traveler A
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SEO: Search Engine Optimization
SEM: Search Engine Marketing (Pay per click)
SMO: Social Media Optimization - “Social Business”
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HOTEL en lleida

SEM

Anuncios relacionados con HOTEL en lleida iPor qué estos anuncios?

15 Hoteles en Lérida - Con ofertas especiales | booking.com
www_booking.comiLleida-Hoteles

Reservar un Hotel en Lérida

3.236 personas han hecho +1 en Booking.com.

+ Mas Populares - Hoteles Econdmicos - Mejor Puntuados - Hoteles de Lujo

Hoteles en Lleida - frivago™ Hotel Barato hasta -78%.
www irivago.es/Lieida’hotel

Compara precios de 500.000 hoteles!

+ Hoteles baratos - Hoteles céntricos - Hoteles populares

Mapa de HOTEL en lleida

¥ W50 | [ C-13 |
. Polgono
/A pons 8 e
[s] P:.l:ru
% Y &F:ﬂ'vy
©2012 Google _ o o, _ Mapdaly ©2012 Tele Atas

SEO

Hotel en Lleida | rumbo.es
www rumbo.es/hoteles-Lieida

Anuncios - i Por qué estos anuncios?

Hotel Con Encanto 55€
www hotelreallleida.com/

3i buscas ofertas en Lleida, jFracciona el pago sin intereses!

HOTEL REAL Lleida. Hotel centrico en Leri. .. Avinguda de Blondel, 22
www hotelreallleida.com/ Lleida
i e o ol jﬁgnngnﬁﬁ HE Eiﬂggﬁ'ﬂ5€' 973239405

As Hoteles: Hoteles en |as principales autopistas de Espafia
www.ashoteles.es/

AS Hoteles WEB OFICIAL. Hoteles en ruta en las principales autopistas espafiolas,
hoteles de buena calidad-precio para tu ... Lleida Hotel 2 estrellas en Lleida ...

Hoteles Lleida - 140 hoteles en Lleida capital v provincia - hoteles.es
www hoteles. es/lleida.him

140 hoteles en Lleida y Lleida capital desde 35€. Reserve de forma facil y rapida,
comparando con opiniones de nuestras clientes.

= Turisme i Hoteleria
E Formacid / Recerca
®

UKIVEREITAT DA LABCIELOMS,

MASTER Univ. Gestio6 Est. Emp. Tur. “e-TOURISM”

enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC

En Fleno Centro de Lleida
Desayuno Gratis. Reservaa

Hotel spa lleida
www letsbonus.comiSpa

Cescuento Del 70% En Spas Y Belleza
jAccede A Las Ofertas De Lleida!

Hotel Zenit Lleida
www.Zenithoteles.com/

Oferta Hotel 4 Estrellas en Centro
Lérida desde 50€ habitacion doble
Lleida

912 18 20 28 - Comao llegar

Hotel En Lleida

™ Hostaleria

BLE de Lleida




WWW._D00OKING. CoOmJLIea-Hoteres

Reservar un Hotel en Lérida
3.236 personas han hecho +1 en Booking.com.

+ Mas Populares - Hoteles Econdmicos - Mejor Puntuados - Hoteles de Lujo

Hoteles en Lleida - trivago™ Hotel Barato hasta -78%.
www trivago.esiLieida/hotel

Compara precios de 500.000 hoteles!

+ Hoteles baratos - Hoteles céntricos - Hoteles populares

Hotel en Lleida | rumbo.es
www.rumbo.es/hoteles-Lleida
Si buscas ofertas en Lleida, jFracciona el pago sin intereses!

HOTEL REAL Lleida. Hotel centrico en Leri. .. A Avinguda de Blondel, 22
www_hotelreallleida.com/ Lleida

k4 H44 18 opiniones de Google - 49 €y 973239405
Llegada: Salida: ) ..
As Hi g es autopistas de Espana
www.4 | 06/05 [ 0705 [
A5 Ho . i |las principales autopistas espafiolas,
hotele Anuncics pernoche | Jejda Hotel 3 estrellas en Lleida ...
Booking.com 49 £

HﬂtE AR £ [1:3555 e impueﬁtnﬁ. no indui::l:ys.:n Eida EEDItE]l 1'|lr DFD‘JIHCIE = thE|ES.ES
wWww_ i

140 ht LateRnnmg.cnm _ ‘_‘g€ e 35€ Reserve de forma facil y rapida,
COmp: 49 € {tasas e impuestos no incluidos)  pnteg

Venere.com 49 £ _
M 45 € (tasas e impuestos no incluidos) Lieida B Carrer de |'Uf'lifl, 8
WWW_E .. Lleida
4opin HRS 49 € 973 28 39 10

45 € (tasas e impuestos no incluidos)

Hotel| www.hotelresllleida.com -\ C Avinguda de Barcelona,
www f| Sitio del propietaric a7
T XY T T OO TE S e S ogre = Lleida
973 202 300
Hotel Catalonia Transit D Plaga de Ramadn

www_hoteles-catalonia.com/. hoteles/ . /leida/. ..
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Berenguer IV

MASTER Univ. Gestié Est. Emp. Tur. “e-TOURISM”
enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC

Mapa de HOTEL en lleida

¥ = [ C-13 |
r Pligias
. e® meme
g N LY
= ;. 0 %E! 5 &Fm'ex
©2012 Google L o, _ Mapdala ©2012 Tele Atlas

www hotelreallleida.com/

En Fleno Centro de Lleida
Desayuno Gratis. ReservaYa

Hotel spa lleida
www.letsbonus.comiSpa

Descuento Del 70% En Spas Y Belleza
jdccede A Las Ofertas De Lieidal

Hotel Zenit Lleida
www . zenithoteles.com/

Oferta Hotel 4 Estrellas en Centro
Lérida desde 50€ habitacion doble
Lleida

912 18 20 253 - Como llegar

Hotel En Lleida
www.nh-hoteles esMH-Lleida

Disfruta los Hoteles MH en Lleida
con hasta 25% de Dto. Aprovechal

Hoteles en Lleida
www . wego.com.es/Lieida

Ahorra hasta 75% en Wego.com.
Salva Tiempo, Paga Menos, Viaja Mas

11+ Hoteles en Lleida
www_hoteles.com/Lleida

iBuscas Hoteles en Lleida?
n 7% an Hntalas ~nm

Hostaleria
BLE de Lleida
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SMO - Social Business

“Los mercados son conversaciones”

(A s § Doc Searls y David Weinberger

The Cluetrain Manifesto

BT Hostaleria |
BLE de Lleida




Ushuaia Hotel Ibiza, un hotel 2.0 que integra Facebook a sus
instalaciones

Maria 5ol Rizzo - : n
COMENTARIO
'l S0 de agosto de 2011 | 18:26 ’

E +1 [0 3 Tweet |~ 26 E3tie custa <23

New Facebook Presence at the Ushuaia |biza Beach Hotel

by fiestahotelgroup

— Turisme i Hoteleria Azi unawvez en su perfil, los usuarios podran realizar todas las acciones gue la red social permite:
ursme | 211 . . - . . .
‘ E I I Formacid / Recerca hacer check-in, publicar fotos, escribir y dar a conocer un estado, realizar comentarios, etiquetarse en
0 imagenes y decir gue algo les gusta.
L]

e ————— |



e-COMMUNICATION

Tursme i Hoteleria e
Formacié / Recerca MASTER Univ. Gestié Est. Emp. Tur. “e-TOURISM” ET Hostaleria

”QM enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC m de Lleida
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e-MAIL MARKETING

El email marketing y el correo electronico
continuan bien establecidos entre las empresas

Las tasas de apertura experimentaron un ligero descenso durante el en 2011

% Tags: e mail marketing correo electronico  marketing correo Yaloracion ‘L4 04 50 W0 W0 0 vokos

glectronico

Cj Comentar 13-09-2011 (09:53:57] por Marcelo Ferrando

@Imprimir El I:[]I’I’ED electranico se ha convertido en una forma ubicua de cumuqicaciﬁn
Bflinea para consumidores v empresas porigual. De acuerdo a los Uitimos

led FOF informes de Yahoo! e lpsos OTH MediaCT, el usuario de Internet promedio en
EELUL tiene mas de dos cuentas de correo electronico personales, otorgando

Compartir asi una gran oportunidad a las empresas para llegar tanto a sus clientes
actuales como a los potenciales.

w1 Facebook

Tursme i Hoteleria
Formacid ¢ Recerca
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™ Hostaleria ‘

MASTER Univ. Gesti6 Est. Emp. Tur. “e-TOURISM”

enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC
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Turisme | Hot -
Forn‘racic { Recerca

UKIVERE ||||1|

Newsletter Mensual

B =~

AXEL HOTELS

P arty Tinme e Accel? Dividrbete oo nunes ¥ disfrobs de los mmejomes desseu e bos del obo ol

ETe o wirs a perder?

.
i [
T

AXEL HOTEL

BARCELOMA

iwe los B0 en &l Ascel Hot

AXEL HOTEL

BERLEIN

Frg wra sstan

AXEL HOTEL

BUENOS AIRES

MASTER Univ. Gestio6 Est. Emp. Tur. “e-TOURISM”

enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC

#T Hostaleria
BlE de Lleida
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CAMPANYES COMUNICACIO ON LINE

PUENTE

de MAYO
27 Abril
1 Mayo o

iVive la Zarzuela en Hesperia Getafe 4*|

Haoteles en CANARIAS

B . ol - ; Bl Hoteles 4* en Cf)RDGBA,
PUENTE S L . ' . SEVILLA y GRANADA

de MAYO § *- ;
%?'lféﬂl E _'” : *d £ . . " .' desde 97€ /noche [nesmu.I

semai hateleres

Book Hotels in CANARY
Bank ISLANDS (Spain)

Holiday % Ve trom 4 0€ right IHESPEI.MI

e dre khoteliers :

Tursme i Hoteleria -
E Formaﬂﬁf Recerca MASTER Univ. Gestié Est. Emp. Tur. “e-TOURISM” ET Hostaleria
— enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC m de Lleida




MOBILE

Lunes, 4 Abril 2011
Situacion ! ﬁ
:Donde estamos / Como
llegar?

La guia en tu mavil Quiero informacion sobre
Centro histdrico
Ee b La guia de Begur s una aplicacion para movil que da informacidn general del pueblo de Begur v
Pla las de Esclanya, informacion de playas, caminos de ronda, datos de los establecimientos del
e municipio, mapas ... y¥ todos los datos de interés turistico gue cualguier persona puede >

necesitar cuando visita Begur y Esclanya.

:Qué hacer?

R Formulario de
ndensmo

Caminos de ronda

CONTACTO

4t CONCURS DE DIBUIX | PINTURA
r:?#

de ‘

Roca

4t CONCURS DE CUINA POPULAR

feiy

BLE de Lleida

Actos culturales
Feria de los Indianos

Gastronomia
Restaurantes

Bares

Campana gastronomica
del Pescado de Roca

MASTER Univ. Gesti6 Est. Emp. Tur. “e-TOURISM”

enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC




APPs

Los pueblos con mas encanto de Espana estan en tu movil
Posted: 18 Apr 2012 06:53 AMPDT

— La asociacion Los Pueblos mas Bonitos de Espafia ha creado una apl;
Android e 105 puedan acceder desde sus dispositivos a una guia con mas de 350 pueblos
podran consultar informacion sobre cada destino, como los monumentos o las fiestas.
Ademas, utiliza las funciones de geolocalizacion de los telefonos para que los usuarios pue
encuentran del pueblo o lugar de interés al que quieren llegar.
Todos los pueblos que aparecen en la aplicacion tienen menos de 15.000 habitantes, mier
encontrar edificios como monasterios, abadias, o castilles, lasos, acantilados, etc.

Los PUEBLOS mdis Los PUEBLOS mis
BONITOS de Espaiia — e BONITOS de Espaiia

d-e.u Sr:l!t
E-an.ﬁi;.u:m
del Guadals
L
obendas
Q@

L

Monasterio de Poblet
Tarragona - Catlaluna

Hostaleria

enric.lopez@cett. cat/ @EnrchopezC l “ de Lleida




Traveler A
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WEB DESIGN

VERSIO BETA
catalunya.com

4 &
CATALUNYA
L K
e > —

L A
=B
g o
fig e

qure Catalun
§ On vols anar?
Que vo!s fer? ok
__ Fiamfica el \.|atge
Cons__f-_.-lls practics

CONTINGUT
Mapes Destinacio USABI LITAT

Mapes de Catalunya

SN  ACTUALITZACIO

4  MULTIDISPOSITIU . kS ! i
a ‘lSTO RYTE LLI NG” Mostra més fotos »

= Val d'Aran Casc histdric de Begur. (Serveis Editorials Georama, S.L.)

Tursme i Hoteleria :
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GASTRONOMIA BARCELONA

ohla he }_l_{‘|

d W kW

BARCELONA SHOPPING CHRISTMAS CARD

Veure més?

RESERVES ONLINE

NEWSLETTER : NOTICIES : CONTACTE { TEL (+34) 933415050 v CATALA ~ |

Tursme i Hoteleria
‘ C I I FomTaciOme‘rca MASTER Univ. Gesti6é Est. Emp. Tur. “e-TOURISM” BT Hostaleria
enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC BlLE de Lleida
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Traveler A
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CcTT|*
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Turisme i Hoteleria
Forrnaclo { Recerca

Digital

-i-ﬂ‘““‘“ﬁ

H_--H i .

Hﬂ.l‘lﬂn

8 =

3 de cada 10 anuncios display pasan inadvertidos
a ojos de los usuarios

En el munda digital las
impresiones han servido
durante mucho tiempo de
referente para los empresarios a
la hora de posicionar su
publicidad con la finalidad de
obtener el efecto esperado, pero
los resultados ofrecidos par
comScore y la compafiia de
medios de comunicacidn
AdSafe revelaron que el pago
por impresion estaba costando
un dinero a los anunciantes que
no se correlacionaba con la
eficacia abtenida

MASTER Univ. Gesti6 Est. Emp. Tur. “e-TOURISM” ETY Hostaleria

enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC

BLE de Lleida




Social Media Marketing d_:;] []

La publicidad en Facebook esta mas cara: la red
social incrementa un 41% el CPM

TBG Digital ha llevado a cabo
un estudio sobre las tasas de
participacion en los anuncios
CTR de Facebook enlos cinco
principales mercados: Canada,
Francia, Alemania, Reino Unidao
v EE UL Los datos revelan gue
el porcentaje de clis por anuncio
se ha reducido en un
promedio del 6% &n el primer
cluatrimestre de 2012

Esta bajada viene despues del
aumento del 18% ques se
produjo afinales del pasado
afno, una reduccion

—_—r— -

Turisme i Hoteleria
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2 ATREURE B

Traveler A

;. f"

Turisme i Hoteleria -
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VISIBILITAT
INVERSIO minima
GRAN DIFUSIO
CAMPANYES “CLAUS EN MA”
INCENTIVAR LA “PROVA”
CLIENT PROXIMITAT + “LASTMINUTE”
RECOMANACIO (efecte viral)

AJUSTAMENT DE DEMANDA

Turisme i Hoteleria
E FO""“W Recerca MASTER Univ. Gesti6 Est. Emp. Tur. “e-TOURISM”

enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC
0

FT™ Hostaleria [
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2 .CONVIPRES COL-LECTIVES: COMUNICACIO+

OMERCIALITZACGIC
e

oealsGoRound

clicplan | Paratig-—=
iVive tu cudad! — /'n l am

cooplan < TiFRALIEA
VIVIFVE om = :GROUPON:

5 Productos
LetSBonu exclusivos
de las mejores marcas

I's
I Imnﬂml company

govalles

elgrupazo

explora, disfruta, ahorra

oﬁ:er um |

©

’?i, { §

los mejores descuentos cerca de ki

/

il L

.‘“

“Son los usuarios quienes recomiendan unos a otros las oportunidades®«
Pablo Amate, director de Comunicacion de Groupon en Espaia

ey -

Tursme i Hoteleria
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™ Hostaleria

CcTT|*

BLE de Lleida

enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC

rm RABCTLCRS,




MACRODADES ESPANYA

23 — 30 EMPRESES A ESPANYA

FACTURACIO: 12 M. € / mes
INCREMENTS ANUALS DEL 20-30%

GROUPALIA: 6 M. (Esp.+ltalia...)
OFFERUM: 2 M.
GROUPON: 5 M.

LETSBONUS: 3 M.

Tursme i Hoteleria =l
C I I Formac W Recerca MASTER Univ. Gesti6é Est. Emp. Tur. “e-TOURISM” ET Hostaleria
enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC m de Lleida
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FUNCIONAMENT

OFERTA “ESPECIAL”
CREATIVITAT

ENVIAMENT A SUSCRIPTORS

GESTIO DE LES VENDES:
1.DISPONIBILITAT
2. “VENDA CREUADA"
3. REPETICIO = BBDD
4. COMISSIONS




Los cupones de descuento son sindnimo de
emocion para el 49% de los consumidores

r 1’;‘ a‘i_ﬂuﬁj Las marcas que ofrecen cupones de

*i iy ~ “» descuento a sus clientes saben que les
b estan ayudando a ahorrar dinero. De lo
que quiza no son tan conscientes es de
gue los cupones suponen también una
inyeccién de emocidn para el cliente.

“"" \‘I"

Segun un reciente estudio llevado a cabo
en CouponCabin.com, el 49% de los
consumidores consultados confiesan
sentirse “emocionados” cuando
reciben un cupdén de descuento.

La emocion despertada por los cupones
de descuento en el consumidor tiene mucho que ver, segun el informe, con la
utilizacion de las compras como terapia. No en vano, el 53% de los
consumidores admiten que celebra las buenas noticias yéndose de compras,
informa Marketing Pilgrim.

Formacié / Recerca MASTER Univ. Gesti6 Est. Emp. Tur. “e-TOURISM”

IVERAITAT Co LABCILOOLA

CcTl

T Hostaleria

enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC

BLE de Lleida




16 abril 2012 - Marketing Directo & &=

Facebook vuelve a ir de compras y adquiere Tagtile,
una start-up especializada en cupones de
descuento

/ Foco después de la compra por

A4 ARG maillames s Aes Adalaras A=

Groupon compra Ditto: buscando los nuevos momentos de compra de cupones
Posted: 16 Apr 2012 10:43 FPM PDT

dittg?

R S - P L I BN [ S " | [—

A traves de Tagtile, los usuarios
pueden solicitar cupones de
descuento alos comercios
minoristas. Los puntos para conseguir
vales se descuento se acumulan a
traves de una aplicacion maovwil
desarrollada por Tagtile. El servicio ofrecido por la start-up sirve fundamentalmente
para fidelizar a la clientela de los comercios minoristas.

Turisme i Hoteleria
E FO""ﬂC'M Recerca MASTER Univ. Gesti6 Est. Emp. Tur. “e-TOURISM”

mww enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC

™ Hostaleria
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VISIBILITAT
INVERSIO minima
GRAN DIFUSIO
CAMPANYES “CLAUS EN MA”
INCENTIVAR LA “PROVA”
CLIENT PROXIMITAT + “LASTMINUTE”
RECOMANACIO (efecte viral)

AJUSTAMENT DE DEMANDA

Turisme i Hoteleria
E FO""“W Recerca MASTER Univ. Gesti6 Est. Emp. Tur. “e-TOURISM”

enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC
0

FT™ Hostaleria [
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OFﬁE‘fU I Ofertas de hoy en Barcelona

- 44% jEntra en un cuento de
princesas! Disfruta del
espectacular Hotel Sant Pere
del BEosc &% + Spa + Fish
FPedicure, por sdlo 118€

118 €  Ver oferta

>

- 41% jRomantico hechizol
Circuito termal + Tratamiento
Facial embellecedor o Masaje
Caorporal relajante + Cava para
2 personas

59 € Ver oferta

Turisme i Hoteleria
FO""aC'M Recerca MASTER Univ. Gesti6 Est. Emp. Tur. “e-TOURISM”

™ Hostaleria

CcTT|*

enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC
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e “olver a Escapadas

-58% jSublime escapada a la paz del siglo XVI! Disfruta de 2 Noches en

Convento de S. Diego + Copa de Vino + Bombones y frutas

Comprar 79 €

Precio Descuento Ahorro
190 € 58% 111 £

@Tiempo restante 2d 11h 1m

¥ ;Regalaselo a un amigo!

W ;Quiero que me lo regalen!

Lo mejor:
e Znoches en un convento del siglo x|
« Enuna hiahitacidn doble supetior

Compartic || Twest 2+ | Compartir Enviar por email Y Me qusta B3 4 2 les gusta una pagina. Registrate para ver qué les gusta a
T fus amigos.,

Turisme i Hoteleria &
E Forrnaclﬁf Recerca MASTER Univ. Gesti6 Est. Emp. Tur. “e-TOURISM” ET Hostaleria
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LetsBonus Descuentos de hasta el 70% en Suscribete a los planes
Barcelona Q Introduce tu email

[ Acepto 13 Politica ¢

]
4 ] COMmpsn
livingsocial y

Flanes del dia Flanes de Viaje Boutique de Productos Flanes Flash

=Volver alos Planes

50% Dto. jEn Sant Jordi, regala el Pirineo! 1

noche en el Hotel Dolcet de la Seu d'Urgell,
Lleida

alor Dto. i Compra una escapada de 70€ por 36€/pers
70€ 50% 34€

precio

36€ jCompra yal!

compra en LetsBonus

Tiempo para comprar

0d 13h 46m 49s

Comparte este plan:

Enviar | M Tweet

.'l l Regala a un amig@!

‘ ||| fomco/ Reeer MASTER Univ. Gesti6 Est. Emp. Tur. “e-TOURISM” j BTE Hostaleria
e enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC BlLE de Lleida
)




REVOLUCIONA
TU DIA A DIA

¥
Inngsociol

LetsBonus Barcelona | 4 Me gusta | | Mensaje % ~ |

& 95,836 parsonas les gusta esta pagina * 861 personas estan hablando sobre esto

Yiajes,Dcio '
Letsbonus es una divertida plataforma de compra colectiva, con |
la gue conseguimos increbles descuentos iPorgue muchos boskke A
compramas juntos! iRevoluciona tu dia a dial ! )

| L# Chat

Trfrr rm Acicin _ELo 2 S T v

— Turisme i Hoteleria -
C F‘c"rnna;:;H Recerca MASTER Univ. Gesti6 Est. Emp. Tur. “e-TOURISM” ETY Hostaleria

enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC

BLE de Lleida
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A 162,315 personas les gusts

r2 15 N

Viajes i
Compra colectiva online de Flanes de ocio
http: /fes. groupaia.com

— Tursme i Hoteleria =
C Formacié / Recerca MASTER Univ. Gestié Est. Emp. Tur. “e-TOURISM” ET Hostaleria
e enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC “ de Lleida
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facebook @ J Envic Lopez ¢ Buscar

]
Offerum e Me gusta | | Mensaje # « ‘

A 5441 personas les gusta esta paging 14 personas estan hablando sobre esto

Emprega We Can Blog il

Offerum es un servicio gue te permite acceder a los mejores : . ‘q ,-H 5 1 i ]
L ' ) 44 2
o L > - i

desciuentos en actvidades de ocio en tu ciudad,

descuentos de hasta el 90%. ) | +——-ebook facebook

iy SRR - ]
Informacion Fotos Me austa Aplintate iTrvital I
Lo mas destacado - l
: Offerum ha compartido Ln enlace, amigos E
11 de abril ¢ han indicado que les gusta Offerum )
= i
iSe acabo la maravillosa Semana Santa v toca apechugar! iOfferum E
05 anima a gue la cosa no sea tan peliagudal & ¢

b . : h i L
e ’.,._ El apechugamiento post-fiestas « Offerum 4¢ Chat (1

Turisme i Hoteleria &
E Forrnaclﬁf Recerca MASTER Univ. Gesti6 Est. Emp. Tur. “e-TOURISM” ET Hostaleria

enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC

u.un.-.n-um RABCTLCRS,

BLE de Lleida




B - ..
facebook ¥ @ EnvicLopez e Busca

e e AL NEHR
A = e e R T
1 ® [ HEHEE =28 B

Groupon Espaiia | Megusta | | Mensaje % ~ |

A 47,397 personas les gusta esta paginag ' 850 personas estan hablando sobre esto

Sitio web

Siguenos en Twitter: http: /ftwither.com /Groupon_ES Entra
en nuestro blog hittp:fblog.groupon.es) Preguntancs tus
dudas bt ffgr. pnfgrouponteayuda

Informacion Fotos Me gusta Atencidn al Cliente AVacacian o devadio,..

Lo mas destacado =

Tursme i Hoteleria

I
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ESTUDI CORNELL UNIV. HOTEL ADM. (3/12)

200 HOTELERS INTERNACIONALS

42 % HAN FET OFERTES

COMISSIONS: ENTRE 45-55 %

MASTER Univ. Gesti6 Est. Emp. Tur. “e-TOURISM” ET® Hostalena
enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC BlLE de Lleida




ESTUDI CORNELL UNIV. HOTEL ADM. (3/12)

OBJECTIU PRINCIPAL:

1. ATREURE NOUS CLIENTS

PROBLEMES:

1. BAIXINDEX REPETICIO (> 10%)
PERJUDICIS A LA MARCA

MASTER Univ. Gesti6 Est. Emp. Tur. “e-TOURISM” ET® Hostalena
enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC BlLE de Lleida




para

Me pierdo con tantas webs de
compra y ofertas

Soy fiel a una web de compra (por
las garantias/ por los productos)

Las ofertas siempre son las mismas,
no vanan mucho en el tiempo

Todas las webs de compra ofrecen lo
mismao

Me fastidia recibir un cormreo con
ofertas de cada web

— Tursme i Hoteleria
: Formacid ¢ Recerca

UKIVEREITAT DA LABCIELOMS,

Habitos y usos de webs de compra Flash Sales
Informe ejecutivo

Abril de 2012
59 100%

Prefiero distintas tipologias de webs
de compra para los distintos tipos de
productos

wo NS e

gue nacesito

40%

Siempre miro en varias webs antes
de hacer la compra de un tipo de
producto o servicio

4%

Las ofertas siempre son distintas,
varian constantemente

Existen ofertas distintas en cada web
de compra

No me importa recibir un correo con
las ofertas de cada web.

MASTER Univ. Gestié Est. Emp. Tur. “e-TOURISM” ET Hostaleria

enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC m de Lleida




Me encanta poder explicar a

amigos/conocides que he comprado
en webs de compra online

Cuando tengo que comprar algun

servicio u oferta de ocio busco
primero en webs de compra online

Soy listo comprando ofertas online

Cuando tengo que comprar algo

ropa o complementos busco primero
en webs de compra online

Estoy al dia con las ofertas de las
webs de compra online

Tursme i Hoteleria
Formacid ¢ Recerca

UKIVEREITAT DA LABCIELOMS,

CclT

56%

B2%

1

MASTER Univ. Gesti6 Est. Emp. Tur. “e-TOURISM”

enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC

100%

Mo me gusta explicarlo por lo que
diran

Cuando tengo que comprar algun

servido u oferta de odo busco en

distintos lugares pero sin caer en
este tipo de webs de webs

No me creo que me ahorre tanto
dinera como dice |a oferta

Cuando tengo que comprar algo de

ropa o complementos busco en
distintos lugares pero sin caer en
este tipo de webs

Esto va muy rapido y no soy capaz
de estar al dia con las ofertas de
todas las webs que existen

ET¥ Hostaleria |

BLE de Lleida




CeTT ==

Projecte Final de Grau
4t CURS. 2011-2012

LA PROMOCIO PER CUPONS ONLINE
EN EL SECTOR TURISTIC.
Una primera investigacio.

Tursme i Hoteleria
Fomaﬂﬁf Recerca MASTER Univ. Gestié Est. Emp. Tur. “e-TOURISM” ET Hostaleria
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Tzhlz 2! Resumen de las promociones

& EMPRESA FROMOCIONES PROMOCIONES | = TOTAL
HOTELERIA RESTAURACION
EROUPON: 11 39 = 50
EROUPALIA 23 59 = BE
LETSBOMUS 37 a0 = 77
OFFERUIM 15 T _ a0
SUMA SOLO HOTELERIA 02
SUMASOLD 163
RESTAURACION
SUMATOTAL 255 prom ociones
Fuente: Elaboracidn propia
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Grafico 5: Ahorro de |as promociones de restauracion (€)
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Grafica 10: Repeticion de las promociones de restauracion
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Fuente: Elaboradan propia
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Grafico 15: Ahorro de las promociones de hoteleria (€)
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Fuente: Elabormadon propia
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Graficos 17:Dias de duracién de las promociones de hoteleria por empresa
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Fuente: Elabomdaon propia
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ESTUDI CETT: Entrevistes Restauracio (10%)

1. OFERTES > SUPERA LA CRISI
2. FREQUENCIA: 2-3 MESOS
3. A MES FREQUENCIA, RISCOS IMATGE

4. MAJORIA “BUSCADORES de OFERTAS”
5. OFERTES CREADES PER A LA PROMOCIO
6. PERSONAL INFORMAT
7. S’ ADAPTARA A LA “NO CRISI”

*(REST. 1 * MICHELIN)
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ESTUDI CETT: Enquestes Hotels

Tabla 17: Conocimiento de los encuestados sobre |as empresas de compras sociales

Qroypan 92.80%
Groupalia 100%
LetsBanus, 100%
Offerum 3571%
Otras 2143%

Fuente- Elabora: Grafice21: Lanzamiento de campaiia con las empresas indicadas
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Grafico 23: Creen gue afecta negativamente ala imagen
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B Mo

Fuente: Elaboracidn propia

Grafico 22: Porcentaje de los nuevos dientes gue se han fidelizade
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Fuente: Elaboracian propia
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Tabla 19: Rentable econemicamente

RENTABILDAD FORCENTAIE
[y rentable (0%
Rentable 50%
oo rentable 50%
Mo rentable (%

Fuente: Elaboracion propia

Turisme i Hoteleria
FO""E'C'M Recerca MASTER Univ. Gesti6 Est. Emp. Tur. “e-TOURISM”

enric.lopez@cett.cat/ @EnricLopezC

CcTT|*

BT Hostaleria

BLE de Lleida



VISIBILITAT
INVERSIO minima
GRAN DIFUSIO
BAIXOS COSTOS
CAMPANYES “CLAUS EN MA”
INCENTIVAR LA “PROVA”
CLIENT PROXIMITAT + “LASTMINUTE”
RECOMANACIO (efecte viral)

AJUSTAMENT DE DEMANDA
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3.CONCLUSIONS

o -1':3‘\" - 1. PLA DE MARQUETING

el —

2. COMUNICACIO ON LINE vs

3. COMERCIALITZACIO ON LINE
4. REDEFINICIO “PRICING”

5. INVERSIO vs “GASTO”

6. CONTROL DE RESULTATS

PROFESSIONALS

Web Strategy

Internet Social

Marketing Media
Strategy Strategy
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“La innovacion no es cuestion de
dinero, es cuestion de personas.

MOLTES GRACIES.

Enric Lopez

Director Master Gestié Estratégica Empreses Turistiques, esp. “e-Tourism”
Coordinador Postgrau EUHT CETT — Universitat de Barcelona
enric.lopez@cett.cat / @EnricLopezC
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