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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Grado Graduado o Graduada en Negocio Digital e No Ver Apartado 1:
Innovacién en Turismo por laUniversidad de Anexo 1.
Barcelona

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Generacion de Nuevos Modelos Turisticos

Mencién en Gestion Inteligente de Destinos Turisticos

RAMA ISCED 1 ISCED 2
Ciencias Sociaesy Juridicas Vigjes, turismoy ocio Administracion y gestion de
empresas

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA
AGENCIA EVALUADORA

Agenciaper alaQualitat del Sistema Universitari de Catalunya
UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Barcelona
LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

004 Universidad de Barcelona
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos
1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE FORMACION BASICA CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

240 66 18

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/
MASTER

42 108 6

LISTADO DE MENCIONES

MENCION CREDITOSOPTATIVOS

Mencién en Generacion de Nuevos Model os Turisticos 30.

Mencién en Gestion Inteligente de Destinos Turisticos 30.

1.3. Universidad de Barcelona

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

08070301 Escuelade Hosteleriay Turismo-CETT

1.3.2. Escudlade Hosteleriay Turismo-CETT
1.3.2.1. Datos asociados & centro
TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA
Si No No
PLAZASDE NUEVO INGRESO OFERTADAS
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PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

TERCER ANO IMPLANTACION

80 80 100

CUARTO ANO IMPLANTACION TIEMPO COMPLETO

120 ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 60.0 60.0

RESTO DE ANOS 46.0 60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 30.0 30.0
RESTO DE ANOS 18.0 45.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.ub.edu/acad/noracad/permanencia.pdf

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

GENERALES

CGOL1 - Ser capaz de adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones, personasy entornos globales

CGO02 - Colaborar y cooperar con los demés, formar parte de un grupo y trabajar juntos en procesos, tareas u objetivos compartidos

CGO3 - Coordinar equipos de trabajo en entornos digitales

CG04 - Tomar decisionesinterpretando y evaluando con espiritu critico |os resultados obtenidos

CGO05 - Demostrar capacidad analiticay de sintesis

CGO06 - Tener orientacion al cliente

CGO7 - Adaptar model os tedricos a las necesi dades especificas de | as diferentes areas de aplicacion en una organizacion

CGO08 - Razonamiento critico y compromiso con lapluralidad y diversidad de realidades de la sociedad

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEO4 - Desarrollar y aplicar herramientas de marketing digital en turismo

CEOQ5 - Identificar el marco regulatorio parala creacion y lanzamientos de proyectos empresariales en € ambito digital turistico

CEO6 - Formular las principales caracteristicas del funcionamiento de model os de negocio digital en turismo

CEOQ7 - Interpretar € fendmeno digital e incorporarlo en la orientacion estratégica de |os proyectos del destino o de la organizacién
turistica

CEOQ8 - Disefiar y desarrollar productos y procesos que generen valor, y que supongan una novedad, un cambio o lageneracion de
una ventaja competitiva en el sector turistico

CEOQ9 - Disefiar y desarrollar planes de accién paralaimplantacién de proyectos turisticos digitales

CE10 - Interpretar y gestionar lainformacion en contextos digitales

CE11 - Utilizar las herramientas y tecnologias digitales para el desarrollo de plataformas o soluciones turisticas

CEOQL1 - Describir los principios del turismo y laimportanciadel impacto sociocultural y medioambiental que se derivan

CEO2 - Evaluar ladimension econdmicadel turismo anivel internacional y del impacto de las nuevas tecnologias en su desarrollo

CEQ3 - Identificar y aplicar los conceptos y técnicas que se emplean para latoma de decisiones en la gestion econémico-financiera
para el logro de los objetivos de las organi zaciones turisticas

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

|4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION
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NORMATIVA RELATIVA AL ACCESO Y ADMISION DE APLICACION AL SISTEMA UNIVERSITARIO DE CATALUNA

El acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado se realiza en la Universidad de Barcelona de acuerdo con lo estipulado en el RD
412/2014, de 6 de junio, y de acuerdo con elcalendario de implantacion establecido en el Real Decreto-ley 5/2016, de 9 de diciembre.

=

Para acceder a estudios de grado hay que cumplir uno de los siguientes requisitos:

- Haber obtenido el titulo de bachillerato o equivalente y haber superado las pruebas de la Evaluacién de Bachillerato para acceso a la Universidad
(EBAU).

- Haber obtenido un titulo oficial de Técnico Superior de Formacion Profesional, de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio o de Técnico Deporti-
vo Superior.

- Haber superado las pruebas de acceso a la universidad para mayores de 25 afios o para mayores de 45 afios.
- Cumplir las condiciones para el acceso para mayores de 40 afios.

- Tener homologado el titulo de bachillerato de acuerdo al RD 412/2014 que desarrolla la LOMCE (lnicamente no residentes no comunitarios y no sus-
criptores de convenios bilaterales)

- Haber obtenido un titulo universitario oficial de Grado, Master o titulo equivalente.

Las personas mayores de 40 afios, sin titulacién académica que habilite para acceder a la universidad por otras vias de acceso, que quieran iniciar es-
tudios de grado en la Universidad de Barcelona pueden acceder a ellos mediante la acreditacioén de experiencia laboral o profesional. Para ello han de
formalizar una inscripcién y superar las fases de valoraciéon de méritos y de entrevista personal. Cada afio la Universidad de Barcelona establece una
reserva para esta via de acceso de hasta un 1% de las plazas que ofrezca la ensefianza de grado.

Las personas mayores de 45 afios, sin la titulacién exigida por la normativa vigente, que quieran iniciar estudios de grado en la Universidad de Barce-
lona pueden acceder a ellos mediante la realizacion de las pruebas de acceso a la universidad para mayores de 45 afios. Para ello han de superar una
prueba de acceso y una entrevista personal. Los candidatos que accedan a la universidad por medio de las pruebas de acceso a mayores de 45 afios
tienen reservado un 1 % de las plazas de cada ensefianza.

Los estudiantes procedentes de Bachillerato con la EBAU superada, de Formacion Professional, con un titulo universitario oficial ya finalizado, y de la
prueba de mayores de 25 afios, para acceder al primer curso de un estudio universitario en cualquiera de las siete universidades publicas de Catalufia,
deben realizar la preinscripcion universitaria.

La preinscripcién universitaria en Catalufia es un sistema coordinado de distribucion de los estudiantes que garantiza la igualdad de condiciones en el
proceso de ingreso al primer curso de cualquier estudio universitario entre los que se incluye el grado. No se utiliza este sistema para el acceso a los
estudios de master. En el momento de formalizar la preinscripcién universitaria, el estudiante puede solicitar hasta 8 preferencias, las cuales han de
estar ordenadas por orden de interés. Esta preinscripcion es compatible con otras solicitudes a universidades privadas, a distancia o de otras comuni-
dades auténomas, aun cuando el estudiante sélo podra matricularse en un solo centro. La informacién relativa a las vias de acceso a los estudios uni-
versitarios la facilita cada curso académico la Generalitat de Catalunya y se actualiza en funcién de las decisiones tomadas en el Consejo Interuniver-
sitario de Catalunya, ya que el sistema de admision es Unico parta todas las universidades publicas de la comunidad auténoma. Finalmente hay que
indicar que la asignacion de plazas por parte de la Comunidad auténoma se realizara segun lo indicado en el REAL DECRETO 412/2014, de 6 de ju-
nio, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado.

Acreditacién de conocimiento de una tercera lengua al acabar los estudios

En cuanto a la acreditacién de conocimiento de una tercera lengua, la Universitat de Barcelona tiene recogido en su Plan de lenguas (2017-2020),
aprobado por el Consejo de Gobierno de 14 de febrer de 2018, la misién inequivoca de contribuir a los principios de comunicacion eficaz, enriqueci-
miento cultural mutuo e intercomprensién que la adquisicién de la competencia linglistica en una tercera lengua garantiza. En su apuesta por el multi-
lingtiismo, la UB da prioridad al conocimiento y uso del inglés internacional, lengua de intercambio y comunicacién en la mayoria de disciplinas acadé-
micas y lengua vehicular en diversos &mbitos de las relaciones internacionales, juntamente con el aleman, el francés y el italiano. La adquisicién de es-
ta competencia ha de permitir que los estudiantes sean capaces de tener un conocimiento instrumental de una de estas lenguas que les permita el ac-
ceso a la bibliografia y a la produccién cientifica, el intercambio universitario y las posibilidades de internacionalizacion.

De acuerdo con las directrices del Consejo Interuniversitario de Catalunya sobre el requerimiento que los estudiantes alcancen la competencia linguis-
tica en una tercera lengua al finalizar los estudios, y de acuerdo nuevamente a lo descrito en el citado Plan de Lenguas, los centros han de prever que
la adquisicion progresiva de la competencia permita, de manera gradual

*Ser capaz en primer y segundo curso de consultar bibliografia y utilizar adecuadamente recursos didacticos en esta lengua, segun las Especialidades
y a partir del nivel de salida del bachillerato

6/100

0
Q
Q
o
o
o
kel
o
[
=
R
£
S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
=
(@]
]
)
(]
o
fu
©
(@]
>
°
(&}
=
0
Q
Q
o
o
c
Ke]
o
[0}
(]
>
©
Q
(]
O
(0]
(2
=
(%2}
o
=
e
c
(]
@
Q
®
2
=
=
(]
>
'
©
N
—
N~
<
<
<
o
o
(o]
~
[ee]
~
<
—
<
AN
(o]
<
—
[e]
[ce]
[o)]
(]
>
[0}
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=398814924147879004447126

Identificador : 2504177

*Ser capaz, en tercer curso de seguir una clase en esta lengua, es decir, haber obtenido un determinado nivel de comprensién oral y escrita de acuer-
do al nivel B1 del Marco europeo comun de referencia.

*Ser capaz, en cuarto curso, de poder expresarse correctamente de manera oral y escrita en esta lengua, de acuerdo al nivel B2 del Marco europeo
comun de referencia.

En este sentido, la UB apuesta de manera decidida por facilitar al estudiante el diagnéstico sobre su situacion inicial en cuanto a la competencia lin-
guistica para poderlo ubicar correctamente de acuerdo con las premisas anteriormente citadas. De esta manera, en el caso que el estudiante no lle-
gue a la universidad con la competencia conseguida, la UB le ofrece, a través de su Escuela de Idiomas Modernos un amplio abanico de cursos, ordi-
narios, intensivos o semipresenciales, que han de permitir mejorar la competencia linglistica y acreditarla adecuadamente. A esta oferta afiade, en la
medida de las posibilidades presupuestarias, la convocatoria de ayudas para financiar la realizaciéon de estos cursos.

A continuacion se aportan las siguientes normativas de acceso y admisién de la Universitat de Barcelona:

NORMATIVA REGULADORA PARA ACCEDER A LAS ENSENA~NZAS UNIVERSITARIAS OFICIALES DE GRADO DE LA UNIVERSIDAD DE
BARCELONA PARA PERSONAS MAYORES DE CUARENTA ANOS MEDIANTE LA ACREDITACION DE EXPERIENCIA LABORAL O PRO-
FESIONAL. (aprobada por la CACG de la Universidad de Barcelona de 23 de marzo de 2017 y Consell de Govern de 4 de abril de 2017)

Articulo 1. Régimen juridico

El acceso a la Universidad de Barcelona para las personas mayores de cuarenta afios se rige por lo establecido en l¢article 16 del Real Decreto
412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a las ensefianzas universitarias oficiales de
grado, por los acuerdos que tome la Comisién Técnica de Acceso del Consejo Interuniversitario de Catlaufia y por lo dispuesto en esta Normativa.

Se reservara el 1% de las plazas de las ensefianzas de grado ofertadas por las universidades para los candidatos que hayan superado el acceso.Las
plazas se adjudicaran segun la calificacién global obtenida.

Articulo 2. Requisitos para solicitar el acceso.

Las personas que quieran concurrir al acceso a la Universidad de Barcelona para mayores de cuarenta afios deben cumplir los siguientes requisitos:
1. Tener o cumplir cuarenta afios el afio natural de comienzo del curso académico.

2. No poseer ninguna titulacién académica que habilite para acceder a la Universidad mediante otras vias.

3. Acreditar experiencia laboral y profesional en relacién con la ensefianza universitaria oficial de grado solicitado.

En el caso de poseer estudios extranjeros, éstos no deben permitir el acceso a la universidad en su pais.

Articulo 3. Calendario y convocatoria

El acceso para mayores de cuarenta afios se convoca una vez al afio y solamente se puede solicitar para un unico centro de estudio de las universida-
des catalanas.

El calendario anual de los procesos que regula esta normativa se deber& elaborar atendiendo al calendario que establezca la Oficina de Orientacién
para el Acceso a la Universidad del Consejo Interunivarsitario de Catalufia.La Universidad de Barcelona hara publico el calendario en la pagina web.

Articulo 4. Inscripcién a la prueba

Las personas interesadas han de formalizar la preinscripcién/matricula en la Oficina de Acceso a la Universidad, a través del portal
accesnet.gencat.cat, en el plazo que establezca la convocatoria y adjuntando la correspondiente documentacion.

La documentacion se debe justificar dentro del plazo de presentacién de la solicitud.No se valoraran los méritos del curriculum que no queden acredi-
tados.

Articulo 5. Estructura

El acceso a la Universidad para las personas mayores de cuarenta afios con acreditacion de experiencia laboral y profesional se estructura en dos fa-
ses:

PRIMERA FASE. VALORACION DEL CURRICULUM
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Los méritos se valoran de acuerdo con el siguiente baremo:
a) Experiencia laboral y profesional

La Comisién Evaluadora valorara que la experiencia laboral y profesional se haya desarrollado en las familias profesionales adscritas a la rama de co-
nocimiento a la que se vincula la ensefianza universitaria oficial de grado elegido.

Este apartado se califica con un maximo de seis puntos, con una calificacion numérica expresada con tres decimales.

En particular, se valora la experiencia adquirida y demostrable en trabajos que se relacionen especificamente con la ensefianza universitaria oficial de

grado solicitado: hasta un maximo de 0,05 puntos por mes completo de experiencia profesional, y hasta un maximo de 0,025 puntos por mes completo
para la experiencia no especifica en las familias profesionales adscritas a la rama de conocimiento a la que se vincule la ensefianza universitaria oficial
de grado elegido.

b) Formacién

La formacién se califica con un méximo de dos puntos, con una calificacién numérica expresada con tres decimales.

Se valoran los cursos de formacién y perfeccionamiento con contenidos directamente relacionados con la ensefianza universitaria oficial de grado soli-
citado, de duracién igual o superior a quince horas, de acuerdo con la siguiente escala: 0,002 puntos por hora.

Asimismo, se valoran los cursos de formacion y perfeccionamiento con contenidos incluidos en las familias profesionales adscritas a la rama de cono-
cimiento pero no directamente relacionados con la ensefianza universitaria oficial de grado solicitado, de duracién igual o superior a quince horas, con
0,001 puntos por hora.

¢) Conocimiento de catalan

El conocimiento del catalan se valora con un punto como maximo, de acuerdo con la siguiente equivalencia:

- Certificado de nivel elemental (A): 0,300 puntos

- Certificado de nivel intermedio (B): 0,600 puntos

- Certificado de nivel de suficiencia (C): 0,900 puntos

- Certificado de nivel superior (D): 1,000 puntos

Unicamente se puntda el nivel mas alto obtenido.

d) Conocimiento de terceras lenguas

El conocimiento de terceras lenguas se valora en total con un punto como méximo, de acuerdo con la siguiente equivalencia:
- Certificado de nivel A2: 0,100 puntos

- Certificado de nivel B1: 0,300 puntos

- Certificado de nivel B2: 0,500 puntos

- Certificado de nivel C1: 0,800 puntos

- Certificado de nivel C2: 1,000 puntos

Unicamente se puntua el nivel méas alto obtenido en cada lengua.

Resultado de la primera fase de valoracion

El resultado final de esta primera fase de valoracion tiene una puntuacion cuantitativa entre cero y diez puntos, expresada con tres decimales. Los can-
didatos que obtienen una calificacion inferior a cinco puntos no superan la prueba de acceso, y los que obtienen una puntuacion igual o superior a cin-
co puntos tienen derecho a la entrevista personal.

La superacién de esta primera fase no tiene ningun tipo de equivalencia con la ensefianza secundaria.

SEGUNDA FASE. ENTREVISTA PERSONAL

Una vez superada la primera fase, la Comision Evaluadora convoca la persona solicitante a una entrevista personal. El lugar, el dia y la hora se hacen
publicos a través de la web de la Universidad de Barcelona (www.ub.edu), en el apartado de Futuros Estudiantes ¢, Admisiones.

No asistir a la entrevista personal en el lugar, el dia y la hora sefialada hace decaer todos los derechos de la persona solicitante.
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En la entrevista personal se valora y aprecia la madurez e idoneidad de la persona candidata para seguir con éxito la ensefianza universitaria oficial
de grado elegido. En esta segunda fase se califica al candidato como Apto o No apto. Obtener la calificacién de No apto significa no haber superado la
prueba de acceso para las personas mayores de cuarenta afios en la Universidad de Barcelona.

Articulo 6. Calificacion final del acceso a la Universidad para las personas mayores de cuarenta afios

El resultado final es la calificacion cuantitativa obtenida en la primera fase (valoracién), siempre que la Comisién Evaluadora haya evaluado el candida-
to como Apto en la segunda fase (entrevista personal).

Articulo 7. Comision Evaluadora

Para organizar y gestionar el desarrollo del acceso para las personas mayores de cuarenta afios mediante la acreditacion de experiencia laboral y pro-
fesional, la Universidad de Barcelona nombra una comisién evaluadora para cada una de las ramas de conocimiento en que se ofrecen grados.

Esta comision esté formada por:

- Un presidente

- Un secretario

- Un vocal

Cada uno de estos miembros debe pertenecer a alguno de los &mbitos de conocimiento siguientes:

- Artes y humanidades

- Ciencias

- Ciencias de la salud

- Ciencias sociales y juridicas

- Ingenieria y arquitectura

Para comunicaciones, y para cualquier otra incidencia, la Comision tiene su sede en la unidad de Gestién Académica ¢, Asuntos Generales y Titulos

(Travessera de les Corts, 131-159, Pabellén Rosa, recinto de la Maternidad, 08028 Barcelona). El funcionamiento de la Comisién Evaluadora debe
adaptarse a las normas establecidas en el capitulo Il de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Para que esta via de acceso se desarrolle correctamente, se tienen en cuenta los criterios recogidos en esta Normativa.

Ademas, se debe velar por que se adopten las medidas adecuadas para garantizar el secreto de la documentacion aportada por las personas interesa-
das.

Articulo 8. Reclamaciones

La persona interesada puede presentar una reclamacion sobre la calificacion final obtenida. El plazo de presentacion es de tres dias habiles, a contar
desde la fecha de publicacién de las calificaciones. La reclamacién debe presentarse en la Oficina del Registro del Pabellén Rosa o en cualquiera de
los registros de la Universidad de Barcelona y se dirigira al presidente de la Comisién Evaluadora del acceso para las personas mayores de cuarenta
afios correspondiente.

Transcurrido el plazo de presentacion de reclamaciones y una vez resueltas -en el caso de que se hayan presentado-, se publica la relacién definitiva
de calificaciones. Contra esta resolucién, que agota la via administrativa, la persona interesada podra interponer recurso contencioso administrativo
ante la sala de lo contencioso administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Catalufia en el plazo de dos meses, a contar desde la fecha de publi-
cacion de esta resolucion, sin perjuicio que pueda interponer cualquier otro que considere pertinente, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun, modificada por la Ley 4/1999, de
13 de enero.

Articulo 9. Compatibilidad con otras vias de acceso

Las personas que puedan acceder a la Universidad por la via de mayores de 25 afios, mayores de 40 afios y mayores de 45 afios y quieran hacer uso
de las tres vias pueden hacerlo formalizando la inscripcién correspondiente a cada una de las pruebas, y abonando los precios correspondientes a las
tres inscripciones.

Disposicion final. Entrada en vigor

Esta Normativa entrara en vigor el dia que se aprueba.
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NORMATIVA REGULADORA DE LA ENTREVISTA PARA ACCEDER A LAS ENSENANZAS UNIVERSITARIAS OFICIALES DE GRADO DE LA
UNIVERSIDAD DE BARCELONA PARA PERSONAS MAYORES DE CUARENTA Y CINCO ANOS. (aprobada por la CACG de la Universidad de
Barcelona de 30 de enero de 2015 y Consell de Govern de 11 de febrero de 2015)

Articulo 1. Régimen juridico

El acceso a la Universidad de Barcelona para las personas mayores de cuarenta y cinco afios se rige por lo establecido en el Real Decreto 412/2014,
de 6 de junio, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admisién a ensefianzas universitarias oficiales de grado, previsto
en el capitulo IV, «Procedimientos especificos de acceso y admision», seccién 32, articulo 17, «Acceso para mayores de 45 afios», y por lo dispuesto
en esta Normativa.

Articulo 2. Convocatoria de la entrevista

La Universidad de Barcelona convocara anualmente entrevistas a las personas mayores de cuarenta y cinco afios que, habiendo superado las prue-
bas previas, quieran acceder a una de las ensefianzas oficiales de grado de la UB.

La convocatoria con la fecha y el lugar de la entrevista, el periodo de inscripcién, asi como cualquier otra informacion de interés relacionada, se anun-
ciard con una antelacién minima de siete dias. Con caracter general, las entrevistas se llevan a cabo los meses de junio y julio.

La convocatoria se publicara en el tablén de anuncios de Gestion Académica - Acceso y Titulos (Travessera de les Corts, 131-159, Pabellén Rosa, re-
cinto de la Maternidad, 08028 Barcelona) y en la web de la Universidad de Barcelona (www .ub.edu), en el apartado de acceso a la Universidad.
Articulo 3. Presentacion a la entrevista

Las personas mayores de cuarenta y cinco afios que quieran acceder a una ensefianza oficial de grado de la Universidad por esta via sélo pueden
presentarse a una Unica entrevista.

En el momento de la presentacién, deben entregar a la Comisién Evaluadora la siguiente documentacion:

a) Una fotocopia del documento nacional de identidad, NIE o pasaporte

b) El curriculum detallado

¢) Una carta de motivacién en que justifiquen el interés por cursar la ensefianza oficial de grado escogido

No asistir a la entrevista personal en el lugar, el dia y la hora sefialada hace decaer todos los derechos de la persona solicitante.

Articulo 4. Calificacion

Una vez hecha la entrevista, cada candidato obtiene la calificacion de Apto o No apto. Para ser admitido a la ensefianza oficial de grado solicitado, es
condicién necesaria haber obtenido la calificacion de Apto.

La entrevista sélo es valida para el afio en que se presenta la solicitud y para la ensefianza oficial de grado solicitado.

Articulo 5. Comision Evaluadora

A efectos de la organizacion y la gestion del desarrollo del acceso para personas mayores de cuarenta y cinco afios, la Universidad de Barcelona nom-
bra una comisién evaluadora para cada una de las ramas de conocimiento en que se ofrecen grados.

Esta comision esté formada por:

- Un presidente

- Un secretario

- Un vocal

Cada uno de estos miembros debe pertenecer a alguno de los &mbitos de conocimiento siguientes:
- Artes y humanidades

- Ciencias

- Ciencias de la salud

- Ciencias sociales y juridicas

- Ingenieria y arquitectura
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Para comunicaciones, y para cualquier otra incidencia, la Comisién tiene su sede en la unidad de Gestiéon Académica - Acceso y Titulos (Travessera
de les Corts, 131-159, Pabellén Rosa, recinto de la Maternidad, 08028 Barcelona). El funcionamiento de la Comisién Evaluadora debe adaptarse a las
normas establecidas en el capitulo Il de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Para que esta via de acceso se desarrolle correctamente, se tienen en cuenta los criterios recogidos en esta Normativa. Ademas, se debe velar para
que se adopten las medidas adecuadas para garantizar el secreto de la documentacién aportada por las personas interesadas.

Articulo 6. Convocatoria y calendario

El calendario de la convocatoria a la entrevista lo fija cada curso académico el 6rgano competente de la Universidad de Barcelona.

Disposicion final. Entrada en vigor

Esta Normativa entrara en vigor el dia que se aprueba

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3 Sistema de apoyo y orientacién a los estudiantes una vez matriculados.

Dentro del contexto de la Universidad de Barcelona, cada uno de sus centros realiza actividades y programas especificos de informacion y de atencion
al estudiante matriculado en la universidad, en colaboracién con el SAE (Servicio de atencién al estudiante) que abarcan todas las fases de sus estu-
dios.

Estas actividades y programas estan enmarcadas generalmente en el plan de accién tutorial de la Universidad de Barcelona (PAT). Se trata de un plan
institucional de cada ensefianza que especifica los objetivos y la organizacién de la accion tutorial disefiado principalmente para el funcionamiento de
sus centros integrados.

Des de EUHT CETT ¢UB la Coordinacién de Estudios trabaja con los tutores asignados por grupos para hacer un seguimiento de los alumnos de ma-
nera general.

El plan de accién tutorial de EUHT CETT-UB esta bajo la responsabilidad de la Coordinacion de Estudios del Grado. Y, abarca las siguientes areas:

Coordinarse con la Direccion del Centro, Servicios de Secretariay estudiantes, Coordinacion de Movilidad, Career Service...

Velar por el desarrollo correcto de la accion tutorial.

Asignar, y coordinar, dinamizar y hacer el seguimiento de |os tutores de la ensefianza.

Asesorar y dar apoyo para que |os tutores puedan desarrollar sus funciones.

Definir necesidades de formacion de tutoresy colaborar con el coordinador de formacion del profesorado del centro.

Proporcionar informacion por ambitos de conocimiento.

Identificar los problemas de transicion del bachillerato y de los ciclos formativos ala Universidad y organizar, sesiones personalizadas para facilitar la adapta-
cién de estos colectivos.

Seguimiento de |os alumnos en diferentes momentos de la formacion.

- Acciones en la fase inicial de los estudios universitarios:

Acogida y bienvenida en el inicio del curso; presentacion del centro, y del campus virtual; del servicio de tutorias (es de tutores a la atencién al alumna-
do des de Coordinacién de Estudios).

Sesiones de tutorizacion especificas dirigidas a la acogida del alumnado que no proviene del bachillerato, ciclos formativos, reconocimientos de crédi-
tos¢, etc. para una mejor adaptacion.

Prestacion de servicios al estudiante: informacién sobre becas, alojamientos, gestion de seguros y de otros.
Organizacion de actividades de acogida para estudiantes de programas de movilidad nacional o internacional matriculados en el centro.

Actividades de formacion transversal de orientacion para el aprovechamiento académico.

- Acciones durante el desarrollo de los estudios universitarios:

Informacion diversa al profesorado tutor y de coordinacién de estudios, en sesiones colectivas o individuales.

Sesiones informativas sobre las practicas curriculares y extracurriculares.

Sesiones informativas sobre las posibilidades de movilidad académica internacional y nacional; oportunidades tramites, y seguimiento (Programas
Erasmus, SICUE o equivalentes); y su correspondiente reconocimiento de créditos.

- Acciones en la fase final de los estudios universitarios:

Formacion y orientacién al estudiante para la insercién profesional y para la continuidad en otros estudios.

- Acciones dirigidas a dar apoyo al alumnado con caracteristicas o perfiles especificos: estudiantes con minusvalias, extranjeros, con rendimiento de
excelencia, deportistas de élite, etc.
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Promover la igualdad de oportunidades de los estudiantes con discapacidad no sélo es otro objetivo prioritario de la Universidad de Barcelona sino de
todas las universidades del sistema universitario catalan a través del Consejo Interuniversitario de Catalufia (CIC). Ante la necesidad de promover li-
neas de atencién comunes a los estudiantes con discapacidad, la Comisién de Acceso y Asuntos estudiantiles del CIC acordd en septiembre del 2006
la creacién de la Comision Técnica UNIDISCAT (Universidad y Discapacidad en Catalufia), en la que estan representadas todas las universidades ca-
talanas y cuyos objetivos principales

son:
# Analizar la situacion actual y las necesidades de los estudiantes con discapacidad para establecer un protocolo de actuacién y respuesta.

# Crear un espacio de trabajo conjunto entre las universidades catalanas para mantener una buena coordinacién en este tema y promover lineas de
actuacion comunes.

# Estudiar el marco legal y juridico relacionado con las adaptaciones curriculares.
# Establecer colaboraciones con otros departamentos o entidades que también traten aspectos relacionados con las personas con disminucion.

# Elevar propuestas a la Comision de Acceso y Asuntos estudiantiles del CIC.

Asimismo, a lo largo de los estudios universitarios el estudiante dispone de diversas figuras para facilitarle un seguimiento y orientacién, como son:

# Tutoria docente: Orientacion y seguimiento en contenidos especificos de asignaturas/materias de las titulaciones. Esta orientacion la lleva a término

el profesor propio de cada asignatura con los estudiantes matriculados en la misma. La finalidad de esta orientacién es planificar, guiar, dinamizar, se-

guir y evaluar el proceso de aprendizaje del estudiante teniendo en cuenta tanto su perfil, intereses, necesidades y conocimientos previos como las ca-
racteristicas/exigencias del contexto (EEES, perfil académico/profesional, demanda sociolaboral, etc.). Esta tutoria puede ser presencial o virtual.

# Tutoria de practicas: Esta orientacién se desarrolla a través de tutores externos (tutores ubicados profesionalmente en la institucién/centro donde el
estudiante realiza las practicas) y tutores internos del servicio de Career Service, se trata de una figura especifica que realiza el seguimiento y evalua-
cion del estudiante en su periodo de practicas.

# Tutoria de movilidad: Los miembros de la oficina de movilidad internacional del centro son quien se encarga de la orientacion, la supervision y el se-
guimiento del estudiante antes, durante y después de la experiencia académica internacional. Asi mismo, hacen también el seguimiento de los alum-
nos incomings de universidades o centros de educacién superior extranjeros que participan en los programas internacionales o nacionales.

La EUHT CETT-UB, por su parte, y de forma complementaria a las acciones desarrolladas por la UB, tiene establecidas los siguientes sistemas de
apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados.

Siguiendo los parametros establecidos por el Plan de Accién Tutorial de la Universidad de Barcelona, la EUHT CETT-UB articula sus acciones tutoria-
les considerando tres aspectos basicos:

- Informacion
- Orientacién
- Formacion

La concepcion de un enfoque del aprendizaje basado en el estudiante, junto con la incorporacion de la adquisicién de competencias transversales mas
vinculadas a aspectos actitudinales, brinda la oportunidad de redefinir los objetivos y organizacién de las acciones tutoriales.

Asi, desde la EUHT CETT-UB se articula la tutorizacion en forma proporcionalmente inversa a la evolucion del aprendizaje del estudiante, prestando
una atencién especial durante los primeros afios de la carrera, fomentando asi el trabajo auténomo, la toma de decisiones, hacia el final de los estu-
dios.

Siguiendo con esta orientacion, se considera importante la implicacién de todas las personas en contacto con el estudiante a lo largo de todo el proce-
so formativo, articulandose entorno a las siguientes figuras:

- Profesorado
- Personal de Gestion: Direccién, Coordinacién Estudios, secretaria

- Departamento Career Service

Informacion

La autorizacién en cuanto a la informacion que necesitan los estudiantes se focaliza de forma més destacada en los primeros afios de la carrera, dén-
de el alumno requiere de un apoyo suplementario en su integracién a la Institucién y a los estudios.

Para ello la EUHT CETT-UB considera los recursos siguientes:

- Coordinador de Titulo de Grado: Responsable de facilitar al alumno toda la informacién necesaria sobre el disefio de la titulacién, posibilidad de itine-
rarios, oportunidades de desarrollo, recomendaciones sobre la organizacién del propio trabajo, el sentido de la adquisicién de competencias y el pro-
yecto formativo del centro; con sesiones a nivel grupal pero también de manera individual.
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- Tutor de Grupo: es un perfil asignado como responsabilidad a determinados profesores, conocedores expertos del funcionamiento y desarrollo de la
titulacién més alla de sus tareas propia como docentes. Ejerce de representante de los profesores al conjunto de los alumnos y viceversa. Decisiones
de los estudiantes respecto a la estructuracion de su ritmo de trabajo.

Orientacion

Orientacién entendida como el asesoramiento en la trayectoria profesionalizadora del estudiante, necesidad que se incrementa a medida que el
alumno evoluciona en su formacion.

El contacto con el mundo de la empresa a partir de la realizacién de practicas externas desde el segundo curso, hace necesario establecer un soporte
al estudiante a fin de facilitar su integracién en el entorno laboral. Ello se fundamenta en las siguientes figuras:

- Coordinacion de estudios: para asesorar en el estudiante sobre como estructurar su matricular y encontrar el momento mas idéneo para hacer las
préacticas.

- Servicio Career Services: el estudiante dispone del asesoramiento de este departamento en cuanto surge su posibilidad de insercién profesional,
considerando sus inquietudes y evolucién en el aprendizaje. Son los responsables de guiar al alumno en esta tarea.

- Tutor de aprendizaje en la empresa: en su tarea, principalmente vinculada al aprendizaje del alumno, participa de una funcién orientadora fundamen-
tada principalmente en la experiencia profesional y a requerimiento del propio estudiante.

- Tutor de Grupo: desde el punto de vista de la orientacion esta figura es la responsable de articular cualquier cuestién relacionada con los estudiantes
que trascienda el aspecto puramente académico, gestionando las diferentes acciones con el Coordinador de Grado.

Formacion

La autorizacién en el proceso formativo esta directamente asociado a constituirse en el soporte que permita conseguir los resultados del aprendizaje,
es decir la adquisicion de las competencias especificas y transversales identificadas en esta titulacion.

Es por ello que es imprescindible que se mantenga de forma regular a lo largo de todo el proceso, interviniendo las figuras siguientes:

- Profesor: todo docente debe incorporar como parte de su tarea habitual, el asesoramiento y guia de todo aquello vinculado directamente con el desa-
rrollo de la asignatura de la que es responsable, de forma sistematizada o bien en la propia dindmica del aula, de forma individual o en pequefios gru-
pos.

Asimismo, y como actor que interactia habitualmente con los alumnos, se convierte en posible receptor de informacién que puede trascender lo aca-
démico, gestionandolo a través de la figura del Tutor de Grupo o el propio Coordinador de Grado.

Dentro de esta categoria es necesario destacar dos figuras determinantes en la autorizacién formativa, sobretodo en aspectos vinculados a la adquisi-
cion de determinadas competencias transversales:

- Responsable de Practicum (Careeer Service): realiza el seguimiento de la evolucién del estudiante en su vinculacién al mundo profesional, orientan-
dole en las diferentes posibilidades.

- Tutor de aprendizaje en la empresa: participa del§ asesoramiento del alumno en su aprendizaje en la practica real. Dicho asesoramiento estéd muy li-
gado a un proceso de evaluacién continuada del estudiante.

- Tutor de Grupo: realiza una valoracion periédica de la evolucién del aprendizaje del grupo, introduciendo propuestas para corregir posibles desviacio-
nes, compartiéndolo con el resto de profesorado y con los propios estudiantes.

- Coordinacion de Grado: articula unas reuniones de tutores cada curso, y responsable de Career Service, a fin de compartir informacion sobre el se-
guimiento de la formacién y evolucién de los estudiantes tanto a nivel individual como a nivel grupal. Estas sesiones permiten identificar potencialida-
des de determinados alumnos que es necesario aprovechar, como casos que requieran un seguimiento mas especifico, pudiendo asi articular accio-
nes concretas. Asi como reuniones con profesores de un grupo, o bien de manera individual para gestionar aquellos casos que requieren un segui-
miento mas especifico.

El sistema de asesoramiento y apoyo al estudiante se fundamenta principalmente en la posibilidad y necesidad de compartir la informacion del alumno
a partir del trabajo conjunto de los diferentes actores que participan en el proceso formativo.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 144
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 36

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional
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MINIMO MAXIMO
0 36

NORMAS PARA EL RECONOCIMIENTO Y PARA LA TRANSFERENCIA DE CREDITOS EN LAS ENSENANZAS
OFICIALES DE GRADO DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA

Aprobada por:
- Comisién Académica de Consejo de Gobierno de 5 de mayo de 2011

- Consejo de Gobierno de 7 de junio de 2011

Modificada por:

- Comision Académica de Consejo de Gobierno de 5 de abril de 2013, de 21 de septiembre de 2015 y de 5 de julio
de 2016

- Consejo de Gobierno de 29 de mayo de 2013, de 8 de octubre de 2015 y de 13 de julio de 2016

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universita-
rias oficiales de grado, master y doctorado impartidos por las universidades espafiolas en todo el territorio nacional,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, establece como uno de los objetivos fundamentales de la or-
ganizacion de las ensefianzas fomentar la movilidad de los estudiantes, tanto dentro de Europa como en otras par-
tes del mundo y, sobre todo, entre las diferentes universidades espafiolas y dentro de una misma universidad.

Con esta finalidad, es imprescindible disponer de un sistema de reconocimiento, de transferencia y de acumulacién
de créditos en el que se reconozca los créditos cursados previamente y se incorporen al expediente del estudiante.

Estas normas pretenden regular el procedimiento a seguir y los criterios a emplear en la Universidad de Barcelona
de acuerdo con la legislacién vigente.

1. El reconocimiento de créditos

El reconocimiento de créditos es la aceptacion, por parte de la Universidad de Barcelona, de la formacion o de la ex-
periencia profesional que figura a continuacion, que se computan al expediente de otras ensefianzas que el estu-
diante esté cursando a efectos de obtener un titulo oficial. En ninglin caso se pueden reconocer los créditos corres-
pondientes al trabajo de fin de grado.

Formacién o experiencia profesional objeto de reconocimiento académico:

a) Los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad en la Universidad de Barcelona o cual-
quier otra universidad, por lo que computan en las nuevas ensefianzas oficiales, a efectos de obtener un titulo oficial.

Si se trata de titulos oficiales de universidades espafiolas y el titulo al que accede el alumno pertenece a la misma
rama de conocimiento que el titulo de grado cursado anteriormente, deben ser objeto de reconocimiento al menos
un namero de créditos que sea al menos el 15% del total de créditos del titulo, correspondientes a materias de for-
macién basica de la misma rama.

Si el titulo al que se accede pertenece a una rama de conocimiento diferente, son también objeto de reconocimiento
los créditos obtenidos en las materias de formacién béasica pertenecientes a la rama de conocimiento del titulo al que
se pretende acceder.

Cuando la formacién basica superada en los estudios de origen no esté en concordancia con las competencias y los
conocimientos asociados a las materias de formacion béasica de la nueva ensefianza, el Jefe de Estudios, junto con
el estudiante, pueden acordar el reconocimiento de otros créditos de la titulacion, respetando siempre el nimero mi-
nimo de créditos a reconocer.

El resto de créditos, excepto los del trabajo de fin de grado, pueden ser reconocidos teniendo en cuenta la adecua-
cién entre las competencias y los conocimientos adquiridos.

b) Los créditos cursados en otras ensefianzas superiores oficiales que conducen a la obtencion del titulo de técnico
superior de formacién profesional, técnico superior de artes plasticas y disefio, técnico deportivo superior y gradua-
dos en ensefianzas artisticas.
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c¢) Los créditos cursados en ensefianzas universitarias conducentes a otros titulos amparados por el articulo 34.1 de
la Ley 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades.

d) La experiencia laboral y profesional, siempre que esté relacionada con las competencias de la titulacion que esta
cursando el estudiante.

El limite de créditos que se pueden reconocer en base a otras ensefianzas universitarias no oficiales y en la expe-
riencia profesional (apartados c y d) no puede ser superior, en conjunto, el 15% de los créditos del plan de estudios
que esta cursando el estudiante.

Unicamente se puede reconocer un porcentaje superior al 15%, hasta la totalidad de créditos del plan de estudios,
excepto el trabajo final de grado, cuando el titulo propio haya sido extinguido y sustituido por el titulo oficial, y asi
conste en la memoria del titulo oficial verificada en las condiciones establecidas en los articulos 6.4 y 6.5 del Real
Decreto 861/2010.

e) Seis créditos computables como optativos en la titulacion de grado por la participacion en actividades instituciona-
les universitarias de tipo cultural, deportivo, de representacién estudiantil, solidarias y de cooperacion, las activida-
des deberan haberse llevado a cabo dentro del mismo periodo en que se cursa la ensefianza, excepto en el caso de
actividades institucionales o universitarias realizadas verano inmediatamente anterior a lo que el estudiante accede a
la titulacién de grado de la UB.

La equivalencia de las actividades institucionales universitarias se fija en 1 crédito por cada 25 horas de dedicacién
del estudiante.

Actividades institucionales objeto de reconocimiento académico:

- Actividades organizadas por servicios centrales de la UB y entidades del Grupo UB.

- Actividades institucional es universitarias organizadas por otras universidades.

- Actividades de representacion estudiantil en los casos de miembros electos y activos de |os consejos de departamento, conse-
jos de estudios, de la Junta de Facultad, de las comisiones delegadas de Junta, del Claustro, del Consejo de Gobierno, de las
comisiones delegadas del Consegjo de Gobierno y de los consejos directivos de los colegios mayores, del Consejo del Alum-
nado y de sus comisiones permanente y delegadas. Se reconocen arazén de 1,5 créditos por cada mandato y érgano / comi-
sidn, con una participacion minima del 80% de las sesiones.

- Actividades institucional es organizadas por € centro mismo (propio o adscrito).

La Comision Académica del Consejo de Gobierno (CACG) aprobara anualmente la relacién de los servicios centra-

les de la UB y de las entidades del Grupo UB que pueden ofrecer actividades institucionales universitarias suscepti-
bles de ser reconocidas por los centros para obtener reconocimiento académico que se establece en el articulo 12.8
del Real Decreto 1393/2007.

La comision académica de los centros o de los centros de trabajo, o el 6rgano en quien delegue, aprobara las acti-
vidades organizadas por el centro susceptible de reconocimiento académico. Los centros deben hacer difusion, me-
diante la web, de la oferta susceptible de reconocimiento académico, tanto de la oferta de actividades organizada
por el centro, como de la relacion de servicios centrales UB o de entidades del Grupo UB que organizan actividades
susceptibles de este reconocimiento aprobada previamente por la CACG.

2. Criterios para laresolucién del reconocimiento

Con caracter general, el reconocimiento se llevara a cabo valorando la adecuacion de competencias y contenidos de
las materias y las asignaturas que ha superado el estudiante en relacion con las materias y las asignaturas definidas
en el plan de estudios del titulo de grado al que accede.

En caso de que el estudiante haya cursado estudios de grado, se puede reconocer la formacién basica que estable-
ce esta norma como créditos de formacién basica de la rama, sin necesidad de identificar materias o asignaturas su-
peradas o reconocidas.

En el caso de resolver el reconocimiento por créditos de formacion basica de la rama o por créditos parciales de
materias del titulo de grado, la resolucion debe incluir la relacion de asignaturas que debe cursar el estudiante para
completar los créditos que establece la titulacion para obtener el titulo.

En el caso de solicitudes de reconocimiento de estudios cursados en ensefianzas superiores oficiales no universi-
tarios que se indican en el apartado 1.b, Unicamente pueden ser objeto de reconocimiento estudios finalizados. Sin
embargo, también pueden ser objeto de reconocimiento los estudios parciales, siempre que acrediten oficialmente
en créditos ECTS. Los créditos reconocidos en base a estos estudios no pueden superar el 60 por 100 de los crédi-
tos del plan de estudios o del curriculo del titulo que se pretende cursar.
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Los titulos extranjeros deben haber sido homologados en alguno de los titulos espafioles oficiales de educacion su-
perior, de acuerdo con la normativa aplicable en cada caso para ser objeto de reconocimiento.

Los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad en la Universidad de Barcelona o cual-
quier otra universidad que no han sido objeto de reconocimiento se transferirdn al expediente académico del estu-
diante, siempre que no hayan conducido a obtener un titulo oficial. No deben transferirse al nuevo expediente acadé-
mico del estudiante los créditos obtenidos en ensefianzas universitarios oficiales previos que no han conducido a ob-
tener un titulo cuando el interesado manifieste previamente la voluntad de simultanear las ensefianzas.

3. Transferencia de créditos

La transferencia de créditos consiste en incluir en todos los documentos académicos oficiales acreditativos de en-
sefianzas seguidas por el estudiante, los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad a la
Universidad de Barcelona o en cualquier otra universidad espafiola, siempre que no hayan conducido a obtener un
titulo oficial y que no hayan sido objeto de reconocimiento.

Unicamente seran transferidos créditos obtenidos en ensefianzas universitarias oficiales cursadas previamente por
el estudiante, en el caso de que el estudiante haya solicitado un reconocimiento o si solicita la transferencia de crédi-
tos expresamente.

4. Efectos académicos

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursadas en cualquier universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su expedien-
te académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo (SET).

Los créditos reconocidos se tendran en cuenta para computar los créditos que debe superar el estudiante para ob-
tener el titulo oficial, pero Gnicamente los créditos superados en el titulo oficial y los reconocidos basandose en estu-
dios oficiales o en estudios propios que hayan extinguido por la implantacion del titulo oficial se computan por calcu-
lar la media del expediente académico del estudiante.

Los créditos transferidos no se tienen en cuenta a efectos de computar créditos que hay que superar para obtener el
titulo oficial ni de calcular la media del expediente académico del estudiante.

Disposicién derogatoria

Estas normas derogan la Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos de la Universidad de Barcelona
aprobada anteriormente, el anexo a la normativa mencionada y cualquier otra normativa de rango igual o inferior que
se oponga.

Entrada en vigor

Esta normativa entrara en vigor a partir del momento en que se apruebe.
INFORMACION ESPECIFICA CORRESPONDIENTE AL CENTRO

En cuanto a los criterios que se aplican al reconocimiento de la experiencia laboral y profesional, tal y como estable-
ce la normativa vigente, los estudiantes que cursan una titulacion de Grado pueden solicitar un reconocimiento de
créditos por su experiencia laboral y profesional previa, siempre que esté relacionada con las competencias de la ti-
tulacion.

El limite de créditos que se pueden reconocer en base a la experiencia profesional no puede ser superior al 15% de
los créditos del plan de estudios que esté cursando el estudiante.

Podran ser objeto de reconocimiento las diferentes materias que configuran el plan de estudios, pero en ningiin caso
puede ser objeto de reconocimiento la asignatura de Trabajo de Fin de Grado.

En cualquier caso, las materias objeto de reconocimiento vendran condicionadas por el ambito disciplinar de la titula-
cion de origen del estudiante solicitante.

En este sentido, desde la EUHT CETT-UB articula el procedimiento que contempla los requisitos que hay que consi-
derar para admitir cualquier solicitud de reconocimiento en estas circunstancias:

- Es imprescindible haber formalizado la matricula para la titulacién de grado de referencia.
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- Justificar de forma documental al menos 3 afios de experiencia laboral, con un minimo de 3.500 horas trabajadas
en total en los Ultimos 5 afios.

- Entrevista personal con la Coordinacion de Estudios.

A partir de la informacién aportada, una Comision de Acceso a los Estudios evalla la solicitud y resuelve la peticion
del estudiante.

4.5 CURSO DE ADAPTACION PARA TITULADOS

En este caso no es de aplicacion
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS
5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.
52ACTIVIDADES FORMATIVAS

Teoria

Teoricopréctica
Seminarios

Plantear y resolver problemas

Précticas con documentos

Utilizacion de Programas de Ordenador

Presentaciones orales

Externas

De Laboratorio

Salidas de Campo

Salidas Culturales

Otras

Realizar un trabajo individualmente

Aplicaciones en casos reales

Buscar referencias sobre la disciplina

Trabajo en colaboracidn dentro de un grupo

Tutorias
53METODOLOGIASDOCENTES

Clases Magistrales

Coloquios

Clases Expositivas

Conferencia
Debate Dirigido

Rueda de Intervenciones
Seminario

Mesa Redonda

Trabajo en Equipo

Trabajo Escrito

Actividades de Aplicacion

Aprendizaje Basado en Problemas

Resolucién de Problemas

Readlizacion Carpeta Aprendizaje
Laboratorio de Problemas

Ejercicio Practico

Busqueda Informacion

Contraste Expectativas

Précticas

Trabajo de casos

Simulacién
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Visita

Utilizacion de nuevas tecnologias

Tutorias

Participacidn en congresos y jornadas

Clase Inversa

Gamificacion

Trabajo en Grupo Colaborativo

Elaboracion de proyectos

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Pruebas Escritas

Pruebas Orales

Pruebas con soportes Digitales

Instrumentos Basados en |a Observacion

Trabajos Realizados por el Estudiante

Resoluciones de Casos Précticos

Instrumentos de co-Evaluacién

Diario de Aprendizaje

55SINNIVEL 1

NIVEL 2: ECONOMIA

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Economia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Economia Digital y Empresa Turistica

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

19/100
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ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer, entender y interpretar las claves del funcionamento econémico general

. Conocer los principal es indicador es macroeconémicos

. Conocer los principal es indicadores microeconémicos

. Saber interpretar los principales movimientos econémicos y como afectan al sector del turismo

. Conocer los principales agentes econémicos clave y su influencia en el sector turismo

. Comprender el impacto de la digitalizacion en la economia

. Adquirir los conocimientos necesarios para la creacion de empresas turisticas en €l entorno digital

55.1.3 CONTENIDOS

Economia, digitalizacion y turismo

Agentes econémicos y recursos productivos: implicaciones turisticas

Oferta y demanda turisticas

Digitalizacién y Consumo turistico

Estructuras del mercado turistico e impactos de la transformacion digital

Intervencion del sector publico
Introduccién a la macroeconomia
Digitalizacién y desarrollo econémico
Sistema financiero y monetario

Inflacién y su impacto en el turismo

Creacion de empresas digitales en turismo

Mercado laboral y turismo

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGO5 - Demostrar capacidad andliticay de sintesis

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)

para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQL1 - Describir los principios del turismo y laimportanciadel impacto sociocultural y medioambiental que se derivan

20/ 100
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CEOQ2 - Evaluar ladimensién econdémicadel turismo anivel internacional y del impacto de las nuevas tecnologias en su desarrollo

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 15 100
Teoricopréctica 20 100

Plantear y resolver problemas 15 100

Realizar un trabajo individuamente 45 0

Aplicaciones en casos reales 9 100

Buscar referencias sobre ladisciplina 35 0

Trabajo en colaboracion dentro de un 10 0

grupo

Tutorias 1 20

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases Magistrales

Trabajo Escrito

Ejercicio Préactico

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas Escritas 30.0 60.0
Pruebas Orales 0.0 15.0
Pruebas con soportes Digitales 0.0 10.0
Instrumentos Basados en laObservacion  |0.0 10.0
Trabajos Realizados por el Estudiante 25.0 60.0
Resoluciones de Casos Précticos 15.0 30.0
Instrumentos de co-Evaluacion 0.0 10.0
NIVEL 2: EMPRESA

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Empresa
ECTSNIVEL2 42

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

24 12
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion financiera de proyectos digitales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Béasica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Principiosy dimensiones del turismo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Comportamiento del consumidor turistico en el ambito digital

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

221100

7]
Q
Q
o
o
o
.0
o
@©
o
=
R
£
S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
=
(@]
]
=
(]
o
fu
©
(@]
>
o
(&}
=
7]
Q
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
o
>
©
Q
(]
©
(]
»n
=
(%2}
(o8
=
o
c
(]
@
Q
©
2
=
=
(]
>
'
©
N
—
N~
<
<
<
o
o
(o]
~
[ee]
~
<
—
h
AN
(o]
<
—
[e0]
[ce]
[o)]
(]
>
[0}
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=398814924147879004447126

i
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERI)
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a 'y ¥ DEPORTE

Identificador : 2504177

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Béasica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Nuevastendencias tecnolégicasy transformacion digital

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Bésica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Modelos de negocio y ecosistemas digitales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

23/100
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marketing turistico digital

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Béasica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Competenciasdigitalesy liderazgo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica

6

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

241100
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer las bases de la creacion y gestion de los negocios digitales en el sector turismo

Tener una visién holistica de la concepcién empresarial y el significado de estrategia

Entender las posibilidades de monetizacién existentes en la economia digital y saber aplicarlas al sector turistico
Aprender y entender las principales herramientas de modelacion y estrategia de negocio y como aplicarlas al sector
Conocer y entender los principales modelos de negocio digitales existentes en el sector turistico

Entender el marketing como una herramienta més alla de la publicidad, entendiendo las bases estratégicas del mismo y su aplicacién al &mbito em-
presarial digital.

Conocer y entender las principales herramientas digitales y méviles para la comercializacién de productos turisticos
Adquirir métodos de toma de decisién con enfoque al mercado

Tener foco claro en el consumidor turistico

Entender el concepto de marca y conocer la diferentes estrategias asociadas a ella

Conocer las distintas herramientas asociadas al marketing digital y como aplicarlas al sector turistico

Conocer, interpretar y saber crear un plan de marketing

Conocer, entender y construir los distintos estados financieros y como se ven afectados por distintos factores asociados a la empresa
Valorar y comprender la utilidad de la contabilidad y su relacién con otras areas de la empresa

Tener herramientas de analisis de los estados financieros

Desarrollar criterios de andlisis, toma de decisiones y predicciones en base a célculos financieros

Conocerse a si mismo, saber definir objetivos y generar estrategias y planes para conseguirlos.

Aprender a liderar proyectos y personas en el ambito digital

5.5.1.3 CONTENIDOS

-Herramientas de estrategia y modelacion empresarial: Andlisis y disefio de negocio en hoteleria, gastronomia y turismo.
- Nuevos modelos de negocio en la economia digital: Bases y crecimiento

- Mercados y competencia turistica

- Planificacién y marketing estratégico para empresa turistica

- Consumidor turistico, engagement y gestion CRM

- Disefio y gestién de marca

- Inbound Marketing

- Web marketing: Usabilidad y disefio

- Adwords, SEO, SEM

- Redes sociales

- Métricas y data analisis.

- Conceptos bésicos de contabilidad general

- Activo i pasivos no financieros

- Activos i pasivos financieros

- Patrimonio. Subvenciones y diferencias de cambio

- Informacién financiera: estados financieros avanzados en la empresa turistica

- Andlisis del estado financiero

. Liderazgo en red
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. Competencias digitales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGOL - Ser capaz de adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones, personasy entornos globales

CGO02 - Colaborar y cooperar con los demés, formar parte de un grupo y trabajar juntos en procesos, tareas u objetivos compartidos

CGO06 - Tener orientacion al cliente

CGO08 - Razonamiento critico y compromiso con lapluralidad y diversidad de realidades de la sociedad

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEO04 - Desarrollar y aplicar herramientas de marketing digital en turismo

CEO5 - Identificar € marco regulatorio paralacreacion y lanzamientos de proyectos empresariales en el ambito digital turistico

CEO06 - Formular las principales caracteristicas del funcionamiento de modelos de negocio digital en turismo

CEOQ1 - Describir los principios del turismo y laimportancia del impacto sociocultural y medioambiental que se derivan

CEOQ3 - Identificar y aplicar los conceptos y técnicas que se emplean paralatoma de decisiones en la gestion econdémico-financiera
parael logro de los objetivos de las organizaciones turisticas

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 80 100
Teoricopréctica 130 100
Plantear y resolver problemas 45 100
Utilizacion de Programas de Ordenador 22 100
Readlizar un trabgjo individualmente 350 0
Aplicaciones en casos reales 30 100
Buscar referencias sobre la disciplina 273 0
Trabajo en colaboracion dentro de un 40 0
grupo

Tutorias 5 20

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases Magistrales

Trabajo en Equipo

Trabgjo Escrito

Aprendizaje Basado en Problemas

Ejercicio Practico

Trabajo de casos

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas Escritas 25.0 60.0

Pruebas Orales 0.0 15.0

26/ 100
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Pruebas con soportes Digitales 0.0 10.0
Instrumentos Basados en laObservacion  |0.0 10.0
Trabajos Realizados por €l Estudiante 25.0 60.0
Resoluciones de Casos Précticos 15.0 30.0
Instrumentos de co-Evaluacion 0.0 10.0

NIVEL 2: MATEMATICAS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ingenieriay Arquitectura Mateméticas
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Razonamiento matematico y bases de programacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Béasica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

271100
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Conocer el lenguaje matematico para analizar e interpretar situaciones concretes vinculadas con la empresa - Usar el método matematico como he-
rramienta en la resolucién de problemas - Usar procesos deductivos basados en el razonamiento matematico - Conocer las bases de la matematica
empresarial - Entender y saber aplicar las matematicas para desarrollar modelos de optimizacién - Conocer el lenguaje matematico y saber aplicarlo en
la creacion de modelos

55.1.3 CONTENIDOS

- Andlisis de una variable - Funcién real de variable real - Limites y continuidad - Derivabilidad - Algebra lineal: Vectores y Matrices - Funciones de va-
rias variables - Funcién inversa e implicita - Derivadas parciales - Optimizacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO04 - Tomar decisiones interpretando y evaluando con espiritu critico los resultados obtenidos

CGO05 - Demostrar capacidad analiticay de sintesis

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoricopréctica 15 100

Plantear y resolver problemas 15 100

Utilizacion de Programas de Ordenador 19 100

Reslizar un trabajo individuamente 40 0

Aplicaciones en casos reales 10 100

Buscar referencias sobre ladisciplina 40 0

Trabajo en colaboracion dentro de un 10 0

grupo

Tutorias 1 20

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases Magistrales

Trabajo en Equipo

Resolucién de Problemas

Ejercicio Préctico

Simulacién

Utilizacion de nuevas tecnol ogias

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

PONDERACION MAXIMA

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

Pruebas Escritas

30.0

60.0

Pruebas Orales

0.0

15.0

28/100
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Pruebas con soportes Digitales 0.0 10.0
Instrumentos Basados en laObservacion  |0.0 10.0
Trabajos Realizados por €l Estudiante 25.0 60.0
Resoluciones de Casos Précticos 15.0 30.0
Instrumentos de co-Evaluacion 0.0 10.0
NIVEL 2: DERECHO

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Derecho
ECTSNIVEL2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Derecho turisticoy digital

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Béasica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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No

No

NIVEL 3: Palitica Turisticay digitalizacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Béasica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer los principios y fundamentos juridicos que afectan al turismo, haciendo énfasis en la ética de los mismos y considerando las afecta-
ciones de la digitalizacién de la economia y la sociedad.

Conocer la existencia y el contenido de las principales normas reguladoras de las actividades turisticas y los retos que la digitalizacién plantea.

Comprender textos juridicos para su posterior aplicacion.

Entender los nuevos procesos de contratacion de los distintos servicios turisticos en contextos digitales.

Utilizar los cédigos de conducta aprobados por las asociaciones de profesionales del sector turistico que contemplan la sostenibilidad y la digi-

talizacion.

Conocer las teorias y conceptos basicos del andlisis de politicas.

Conocer las administraciones publicas competentes en materia turistica. Funciones y objetivos.

Conocer otras estructuras politico-administrativas que desarrollan su actividad en materia turistica. Funciones y objetivos.

Conocer las herramientas e instrumentos de intervencién publica.

Consultar las fuentes y medios adecuados en los que se publican las resoluciones y normas dictadas por las Administraciones turisticas.

Identificar cudl es la instancia de la Administracion turistica que puede resolver las cuestiones surgidas en el ejercicio de la actividad.

Conocer las politicas turisticas vinculadas al desarrollo sostenible de las actividades turisticas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Turismo y Derecho.

Marco normativo del derecho turistico.

El Estado, el Derecho, la Ciudadania digital y el Turismo.

Del Gobierno turistico y Gobernanza turistica a la Gobernanza digital.

La ordenacion y planificacién de la oferta y la demanda turistica.

Empresas, Profesionales y Consumidores turisticos en contextos digitales.
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Las empresas y los profesionales, estructuras e instituciones del derecho turistico.

Las relaciones juridicas del derecho turistico y las consideraciones que la transformacién digital comportan.
Afectaciones de la digitalizacién a las diferentes modalidades contractuales.

Digitalizacion, privacidad y seguridad juridica en las actividades turisticas.

Introduccién a la politica en democracia.

Las politicas turisticas, en el marco de la politica publica.

Tecnologia y ética. Retos regulatorios.

Organizaciones e instituciones turisticas, necesidades, finalidades y evolucion histérica.

Procesos clave de la politica turistica: Cooperacion entre las diferentes administraciones.

Las Politicas Turisticas como factor clave para el desarrollo econémico en los Estados modernos.

La Politicas Turisticas como instrumentos fundamentales para que pueda llevarse a cabo una mejor integracién econémica y politica de una
sociedad digital méas sostenible en el siglo XXI.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1BASICASY GENERALES

CG04 - Tomar decisionesinterpretando y evaluando con espiritu critico los resultados obtenidos

CGO08 - Razonamiento critico y compromiso con lapluralidad y diversidad de realidades de la sociedad

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQ5 - Identificar el marco regulatorio paralacreacion y lanzamientos de proyectos empresariales en €l ambito digital turistico

CEOQ7 - Interpretar € fendbmeno digital e incorporarlo en la orientacion estratégica de |os proyectos del destino o de la organizacién
turistica

CE10 - Interpretar y gestionar lainformacion en contextos digitales

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 70 50
Teoricopréactica 70 50
Plantear y resolver problemas 30 75
Aplicaciones en casos reales 40 100
Buscar referencias sobre la disciplina 50 20
Trabajo en colaboracion dentro de un 40 20
grupo

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases Magistrales

Trabgjo Escrito

Busqueda Informacion

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas Escritas 30.0 60.0
Pruebas Orales 0.0 15.0
Pruebas con soportes Digitales 0.0 10.0
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Instrumentos Basados en la Observacion  |0.0 10.0
Trabajos Realizados por el Estudiante 250 60.0
Resoluciones de Casos Précticos 15.0 30.0
Instrumentos de co-Evaluacion 0.0 10.0

NIVEL 2: ANALISISY GESTION DE DATOS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Analisisy gestion dedatos |

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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NIVEL 3: Andlisisy gestion de datos |
5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Aplicar las herramientas estadisticas a utilizar en una investigacion de marketing y/o gestion empresarial Conocer las principales fuentes de informa-
cién estadistica de interés para la gestion empresarial Saber realizar un estudio estadistico basico de la realidad econémica de una empresa o de un
sector de actividad Conocer y saber aplicar los modelos estadisticos que se utilizan en el andlisis econémico-empresarial y poder extraer conclusiones
Obtener conocimientos instrumentales de los métodos de inferencia estadistica Aprender a crear y gestionar bases de datos en base a la estrategia y
resultado de negocio Obtener capacidades para valorar criticamente situaciones empresariales concretas y establecer criterios de decision

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢, Probabilidad ¢, Variables aleatorias ¢, Estadistica descriptiva ¢, Muestra e indicadores ¢, Bases de datos ¢, Intervalos de confianza y contrastes de hi-
pétesis ¢, Regresiones lineales ¢, Series temporales ¢, Ampliacion al andlisis multivariante

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CG04 - Tomar decisionesinterpretando y evaluando con espiritu critico los resultados obtenidos

CGO05 - Demostrar capacidad analiticay de sintesis

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su &rea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE10 - Interpretar y gestionar lainformacion en contextos digitales
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 35 100
Teoricopréactica 40 100
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Plantear y resolver problemas 20 100
Utilizacion de Programas de Ordenador 20 100
Readlizar un trabgjo individualmente 90

Buscar referencias sobre la disciplina 70

Trabajo en colaboracion dentro de un 20

grupo

Tutorias 5 20

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases Magistrales

Trabajo en Equipo

Actividades de Aplicacion

Aprendizaje Basado en Problemas

Resolucion de Problemas

Ejercicio Practico

Busqueda Informacion

Précticas

Simulacién

Utilizacion de nuevas tecnologias

Tutorias

Trabajo en Grupo Colaborativo

Elaboracion de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas Escritas 25.0 60.0
Pruebas Orales 0.0 15.0
Pruebas con soportes Digitales 20.0 50.0
Instrumentos Basados en laObservacion  |0.0 10.0
Trabajos Realizados por el Estudiante 15.0 60.0
Resoluciones de Casos Précticos 15.0 40.0
Instrumentos de co-Evaluacion 0.0 10.0

NIVEL 2: DESARROLLO DE PLATAFORM

ASDIGITALESTURISTICAS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

33

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6 10,5 45
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

34/ 100
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Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Desarrolloy programacion de platafor mas digitales |

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Desarrolloy programacion de plataformasdigitales| |

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO

OTRAS

No

No

NIVEL 3: Marketing moévil y web

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marketing en buscadoresy medios digitales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

4,5

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Comercio electr6nico de productosy servicios turisticos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

36/100

7]
Q
Q
o
o
o
.0
o
@©
o
=
R
£
S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
=
(@]
]
=
(]
o
fu
©
(@]
>
o
(&}
=
7]
Q
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
o
>
©
Q
(]
©
(]
»n
=
(%2}
(o8
=
o
c
(]
@
Q
©
2
=
=
(]
>
'
©
N
—
N~
<
<
<
o
o
(o]
~
[ee]
~
<
—
h
AN
(o]
<
—
[e0]
[ce]
[o)]
(]
>
[0}
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=398814924147879004447126

i
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERI)
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a 'y ¥ DEPORTE

Identificador : 2504177

Obligatoria

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

4,5

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Medios de comunicacion sociales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

¢ Conocer y entender las principales estructuras béasicas de desarrollo de plataformas digitales ¢ Conocer herramientas y lenguajes de programacion
basicos para crear plataformas digitales ¢ Iniciar, planificar, ejecutar, controlar y cerrar un proyecto. ¢, Desarrollo y gestién del equipo del proyecto.

¢ Gestionar el desarrollo de un proyecto digital y optimizar la experiencia de usuario turistico tanto en versién web como mévil. ¢, Conocer c6mo posi-
cionar un producto o servicio turistico en buscadores, analizar ¢, y medir aspectos basicos de la web, web mévil o app. ¢, Conocer las principales ac-
ciones digitales que pueden utilizar las marcas turisticas en el entorno digital: estrategia SEM, campafia de afiliacién, email marketing e inbound mar-
keting, entre otras. ¢ Descubrir la importancia de los medios sociales para la fidelizacion del turista y la creacién y lanzamiento de campafias publicita-
rias en estos medios (SMO), y como instrumento de atencién al consumidor. ¢, Crear y desarrollar la visibilidad de una marca en las principales redes
sociales de uso turistico mediante contenidos organicos y de pago. ¢ Conocer los sistemas de medicién y los criterios para evaluar los resultados de
una campafia. ¢, Desarrollar una estrategia omnicanal en la empresa turistica que incluya el lanzamiento de un proyecto de Ecommerce: creacion de
la tienda, medios de pago, optimizacion de los procesos, logistica, andlisis de financiero e internacionalizacion. ¢, Entender los principales modelos de
comercio electrénico. ¢, Conocer y entender las principales plataformas y modelos de pago online. ¢, Saber disefiar nuevos modelos de gestién de con-
versién del cliente y fidelizacién del mismo.

37/ 100

[}
Q
a
o)
o
o
kel
o
@
=
R
£
(S
©
©
o)
°
o)
(2
=
(%2}
o
=
e
@
c
@
o
@
o
=
(@]
o
8
9]
o
2
®
(@]
>
°
(&}
o
0
5]
a
o
o)
c
kel
o
@
o
>
©
3]
[9)
o
o)
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
[3)
@
Q
@
2
=
=
o
>
\
©
IS
-
~
<
<
<
S
S
>
~
©
~
<
-
N
N
o)
<
-
©
@
o}
15}
>
[0}
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=398814924147879004447126

Identificador : 2504177

OEIER MO MIMISTERID
ESPANA DE EDUCACION, CULTURA
¥ DEPORTE

) m
j=1a}

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ Ingenieria de software y arquitectura de internet ¢, Servidores e infraestructuras. Modelo-vista-controlador. ¢, Productos y servicios Open Source

¢ Gestion de proyectos basada en metodologias Agiles (SCRUM) ¢, Conocimiento de lenguajes: Fontend y Backend ¢, Base de datos: gestion e im-
plementacion de las mismas ¢, Arquitectura y disefio web. ¢, Creacién de campafias. ¢, SEO y SEM: estrategias y técnicas vinculadas. ¢, Social Media.
¢ Modelacién de E-commerce en sector turistico y captacion de clientes ¢, Fidelizacién de clientes turisticos en E-commerce ¢, Logistica digital ¢, Intro-
duccién a la analitica web.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Ser capaz de adaptarse y trabagjar en distintas y variadas situaciones, personasy entornos globales

CGO07 - Adaptar model os tedricos a las necesidades especificas de |as diferentes éreas de aplicacion en una organizacion

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO4 - Desarrollar y aplicar herramientas de marketing digital en turismo

CEO8 - Disefiar y desarrollar productos y procesos que generen valor, y que supongan una novedad, un cambio o la generacion de
una ventaja competitiva en €l sector turistico

CEOQ9 - Disefiar y desarrollar planes de accidn paralaimplantacidn de proyectos turisticos digitales

CE11 - Utilizar las herramientas y tecnologias digitales para el desarrollo de plataformas o soluciones turisticas

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 50 100
Teoricopréactica 70 100
Plantear y resolver problemas 50 100
Utilizacion de Programas de Ordenador 114 100
Readlizar un trabgjo individuamente 300 0
Aplicaciones en casos reales 40 100
Buscar referencias sobre la disciplina 95 0
Trabajo en colaboracion dentro de un 100 0
grupo

Tutorias 6 20

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases Magistrales

Trabajo en Equipo

Actividades de Aplicacion

Aprendizaje Basado en Problemas

Resolucién de Problemas

Ejercicio Préctico

Précticas

Simulacion

Utilizacion de nuevas tecnol ogias
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Tutorias

Trabajo en Grupo Colaborativo

Elaboracion de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas Escritas 10.0 20.0
Pruebas Orales 0.0 15.0
Pruebas con soportes Digitales 25.0 60.0
Instrumentos Basados en laObservacion  |0.0 10.0
Trabajos Realizados por el Estudiante 25.0 60.0
Resoluciones de Casos Préacticos 25.0 50.0
Instrumentos de co-Evaluacion 0.0 10.0

NIVEL 2: GESTION DE LA EMPRESA DIGITAL TURISTICA

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

10,5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

4,5

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Inversion y finanzas estratégicas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

4,5

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Personas, Organizacionesy sistemasen el entorno digital

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

¢ Comprenderse a uno mismo, saber marcarse objetivos y generar planes para conseguirlos ¢ Entender las bases de la gestion y liderazgo de de or-
ganizaciones digitales turisticas ¢, Saber liderar equipos y organizaciones de base digital promoviendo estructuras y facilitando estructuras organizati-
vas que fomenten y faciliten el flujo de informacion. ¢ Liderar en red, de manera distribuida y virtualmente, escuchando y fomentando la participacion
en las decisiones del equipo ¢, Poseer capacidades de comunicacion efectiva ¢ Entender las bases de las organizaciones de aprendizaje y los flujos
de generacion de valor ¢, Entender las organizaciones como sistemas holisticos de generacion de valor y aprendizaje ¢ Conocer y entender las bases
legales implicitas en todo negocio digital.

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ Personas, organizaciones y sistemas dentro de la empresa turistica ¢, Modelos mentales ¢, Paradojas de la innovacion: Cultura vs innovacion ¢, Or-
ganizaciones inteligentes y de aprendizaje en equipo ¢ Estructuras y procesos holisticos ¢, Autoconocimiento y desarrollo personal ¢, Liderazgo en va-
lores ¢, Estrategia de desarrollo personal y profesional ¢, Bases de un plan de negocios. ¢, Presupuestos econédmico y financiero. ¢, Célculo de rentabili-
dad. ¢ Planificacion estratégica financiera ¢, Evaluacion financiera de proyectos. Principales indicadores. ¢, Valoracion de proyectos emprendedores y
starsups. ¢, Instrumentos y fuentes de financiacién e inversion. ¢, Intereses del inversor.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGO3 - Coordinar equipos de trabajo en entornos digitales

CGO5 - Demostrar capacidad analiticay de sintesis

CGO08 - Razonamiento critico y compromiso con lapluralidad y diversidad de realidades de la sociedad

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQ5 - Identificar el marco regulatorio parala creacion y lanzamientos de proyectos empresariales en € ambito digital turistico

turistica

CEOQ7 - Interpretar € fendbmeno digital e incorporarlo en la orientacion estratégica de |os proyectos del destino o de laorganizacién

CE10 - Interpretar y gestionar lainformacion en contextos digitales

CEQ3 - Identificar y aplicar los conceptos y técnicas que se emplean para latoma de decisiones en la gestion econémico-financiera
para el logro de los objetivos de las organi zaciones turisticas

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 35 100
Teoricopréactica 35 100

Plantear y resolver problemas 20 100

Salidas de Campo 3 100

Realizar un trabajo individualmente 100 0

Aplicaciones en casos reales 10 100

Buscar referencias sobre ladisciplina 58 0

Tutorias 2 20

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases Magistrales

Trabajo en Equipo

Trabajo Escrito

Actividades de Aplicacion

Aprendizaje Basado en Problemas

Ejercicio Préctico

Précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas Escritas 30.0 65.0
Pruebas Orales 0.0 15.0
Pruebas con soportes Digitales 10.0 30.0
Instrumentos Basados en la Observacion  |0.0 10.0
Trabajos Realizados por el Estudiante 20.0 60.0
Resoluciones de Casos Précticos 25.0 50.0
Instrumentos de co-Evaluacion 0.0 10.0

NIVEL 2: INNOVACION Y DIGITALIZACION EN PROYECTOS TURISTICOS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

28,5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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6 4,5
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Procesos de | nnovacion parala Creacién de Productos Turisticos|

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Procesos de | nnovacion para la Creacién de Productos Turisticos |

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Emprendimientoy lanzamiento de proyectos digitales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion Avanzada de Proyectos Digitales |

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

4,5

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NIVEL 3: Gestion Avanzada de Proyectos Digitales |

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer las bases de la creacion y gestion de proyectos digitales desde una perspectiva real

Conocer las principales metodologias de innovacién y aplicarlas al disefio y desarrollo de nuevos proyectos turisticos

Entender las bases de la creacién de nuevas empresas

Tener una vision holistica de los negocios digitales aplicando distintos tipos de conocimiento en un mismo proyecto

Conocer y aplicar metodologias de gestion de proyectos y de trabajo en equipo

Dominar técnicas de Co-creacién con el cliente para el desarrollo de nuevas soluciones.

Conocer en profundidad y aplicar las herramientas necesarias para la modelacion de negocio

Dominar las herramientas de andlisis de mercado y oportunidades para la creacién de nuevas soluciones

Sintetizar conocimientos basicos de marketing adquiridos en forma de planes de accién y aplicacion directa.

Entender y conocer los pasos basicos para el lanzamiento de productos, servicios y proyectos digitales de nueva creacién

Entender la relacién entre innovacién y emprendimiento

55.1.3 CONTENIDOS

Metodologias de innovacién y gestién del disefio

Disefio de productos turisticos
Lean Start up

Ecosistema start up

Aplicacién de la proyeccion estratégica

Aplicacién de la proyeccién en marketing
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ED

Aplicacién de planes financieros
Comunicacién del proyecto a grupos de interés e inversores

Metodologias de implantacién de proyecto

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGO02 - Colaborar y cooperar con los demés, formar parte de un grupo y trabajar juntos en procesos, tareas u objetivos compartidos

CGO03 - Coordinar equipos de trabajo en entornos digitales

CGO05 - Demostrar capacidad analiticay de sintesis

CGO06 - Tener orientacion al cliente

CGO08 - Razonamiento critico y compromiso con lapluralidad y diversidad de realidades de la sociedad

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEO06 - Formular las principales caracteristicas del funcionamiento de modelos de negocio digital en turismo

CEOQ8 - Disefiar y desarrollar productosy procesos que generen valor, y que supongan una novedad, un cambio o la generacién de
una ventaja competitiva en el sector turistico

CEQ9 - Disefiar y desarrollar planes de accidn para laimplantacion de proyectos turisticos digitales

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 61 100
Teoricopréactica 60 100
Plantear y resolver problemas 60 100
Utilizacion de Programas de Ordenador 50 100
Realizar un trabgjo individuamente 250 0
Aplicaciones en casos reales 50 100
Buscar referencias sobre ladisciplina 125 0
Trabajo en colaboracion dentro de un 52 0
grupo

Tutorias 4 20

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases Magistrales

Trabajo en Equipo

Actividades de Aplicacion

Resolucién de Problemas

Utilizacion de nuevas tecnologias

Tutorias

Trabajo en Grupo Colaborativo
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Elaboracion de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas Escritas 20.0 40.0
Pruebas Orales 0.0 15.0
Pruebas con soportes Digitales 10.0 30.0
Instrumentos Basados en la Observacion  |0.0 10.0
Trabajos Realizados por el Estudiante 25.0 60.0
Resoluciones de Casos Précticos 15.0 50.0
Instrumentos de co-Evaluacién 0.0 10.0
NIVEL 2: LENGUA EXTRANJERA

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 24

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

9

9

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
Si No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Lengua Extranjeral

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

No

No

No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Lengua Extranjerall

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

9

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

9

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Lengua Extranjeralll

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 9 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

9

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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No No
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Utilizar el conocimiento de los aspectos formales de la lengua tanto en la comprensién como en la expresion para adecuarse a las situaciones profe-
sionales

més habituales.

2. Comunicarse oralmente con cierta correccion linguistica y adecuacién en diferentes situaciones profesionales.

3. Comprender las ideas principales y extraer informacién especifica de discursos orales en el &mbito profesional.

4. Comprender las ideas principales y extraer informacion especifica de textos escritos del &mbito profesional.

5. Producir textos escritos cumpliendo los objetivos y las pautas establecidas y organizando la informacién de manera adecuada.
6. Utilizar con cierta correccion la acentuacion, entonacion y ritmo idiosincraticos de la expresién oral.

7. Utilizar un vocabulario amplio con Iéxico turistico y expresiones especificamente profesionales.

8. Participar en presentaciones y discusiones orales con cierta fluidez, mostrando capacidad de argumentacion.

9. Mostrar un cierto dominio de los usos y convenciones sociales de la lengua y de los diferentes registros.

10. Utilizar el conocimiento del contexto y de aspectos socioculturales de los paises hablantes de la lengua extranjera para incrementar la comprension
y

enriquecer la comunicacion.
11. Manifestar actitudes participativas, cooperativas y respetuosas, tanto a nivel de relaciones humanas como medioambientales.
12. Responder con inmediatez y de manera adecuada en diferentes situaciones profesionales mostrando actitud de servicio.

13. Utilizar estrategias comunicativas y de aprendizaje para reflexionar y actuar sobre las propias deficiencias en la expresiéon y en la comprension oral
y escrita.

14. Utilizar con eficacia los recursos disponibles para ampliar conocimientos y resolver dudas de forma auténoma fuera del aula.
15. Disefiar y estructurar proyectos de investigacion.

16. Acceder a distintas fuentes de informacion utilizando diferentes herramientas.

17. Analizar, interpretar e inferir datos y resultados: elaboracién y presentacion de informes.

18. Manejar recursos digitales y como instrumentos de difusion de informacion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Conocimientos: aspectos pragmaticos de la lengua (relacionados con la utilizacién funcional de los recursos lingtiisticos), elementos formales
(fénicos,gramaticales y léxicos) y aspectos sociolingtiisticos (las condiciones socioculturales de uso de la lengua).

2. Habilidades: estrategias de produccion, recepcion, interaccion y mediacion orales y escritas

3. Recursos actitudinales:
- Ejecucion sistematica del proceso de resolucién de problemas: toma de decisiones al solucionar las dificultades surgidas en la compren-
sién o expresion de los contenidos en las situaciones comunicativas.

- Optimizacion del trabajo: eficacia en el mensaje y en el contenido que se transmite en las comunicaciones orales y escritas segln el obje-
tivo propuesto.

Compromiso con las obligaciones asociadas al trabajo: respeto y seguimiento de las pautas establecidas para la realizacion de las tareas.
- Ejecucion independiente del trabajo: autonomia para buscar la forma de interpretar, expresar o decodificar la informacién.

- Confianza en uno mismo: superacién de las limitaciones propias y seguridad en la capacidad personal de progresar y de sacar partido de
los recursos linglisticos.

- Trabajo en equipo: cooperacién con los comparieros en la organizacion, la gestion y la realizacion de las tareas.

- Apertura a culturas diferentes: tolerancia y respeto por las normas de protocolo y los aspectos socio-culturales que rigen las situaciones
comunicativas internacionales.

- Creatividad: busqueda de la formula mas conveniente de presentacién de la comunicacion.

- Adaptacion a nuevas situaciones: adecuacion de la comunicacion a la situacion y al contexto.
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- Capacidad analitica: espiritu critico en la realizacién de proyectos y tareas y en la reflexion sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGOL - Ser capaz de adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones, personasy entornos globales

CGO3 - Coordinar equipos de trabajo en entornos digitales

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especidizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE10 - Interpretar y gestionar lainformacion en contextos digitales

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 100 100
Teoricopréctica 165 100

Redlizar un trabgjo individualmente 300 0

Buscar referencias sobre ladisciplina 105 0

Tutorias 5 20

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases Magistrales

Trabajo en Equipo

Trabgjo Escrito

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas Escritas 35.0 65.0
Pruebas Orales 15.0 40.0
Pruebas con soportes Digitales 0.0 10.0
Instrumentos Basados en la Observacion  |0.0 10.0
Trabajos Realizados por el Estudiante 15.0 60.0
Resoluciones de Casos Précticos 10.0 30.0
Instrumentos de co-Evaluacién 0.0 10.0
Diario de Aprendizaje 0.0 20.0

NIVEL 2: PRACTICASEXTERNAS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Précticas Externas

ECTSNIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
9 9
ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Précticasen Empresa |

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Précticas Externas

9

Anua

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
9

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Précticasen Empresall

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Précticas Externas

9

Anua

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
9

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Conocer la organizacion y el funcionamiento de las empresas

Conocer las funciones de los diferentes profesionales relacionados con el sector.

Favorecer la reflexion entre la teoria y la practica. Aplicar los conocimientos adquiridos en las aulas a situaciones reales.
Desarrollar las actitudes necesarias para el desarrollo 6ptimo de su profesion

Vincular al alumno a la realidad empresarial del sector turistico.

Completar su formacion tedérica con la experiencia practica.

Conseguir que el alumno aplique los conocimientos adquiridos a lo largo de sus estudios a situaciones reales.

Fomentar la observacién y el andlisis critico.

Darse cuenta de los comportamientos que suponen carga ética y entrenar los principios recomendados en la carrera.

Tomar conciencia de los propios puntos fuertes y débiles, reconocer las propias aptitudes, actitudes y competencias personales. Impulsar
la autoevaluacion en un contexto laboral.

Los contenidos de esta materia quedan estipulados en funcién del propio contexto en el que se va a desarrollar el aprendizaje préactico, y ello va a
depender de las diferentes tipologias de empresas, posibilidades de desarrollo de proyectos y prederencias del estudiante.

Todo ello queda recogido en el convenio de colaboracién que establece en cada caso, segun la normativa vigente.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los contenidos de esta materia quedan estipulados en funcién del propio contexto en el que se va a desarrollar el aprendizaje préactico, y ello va a de-
pender de las diferentes tipologias de empresas, posibilidades de desarrollo de proyectos y prederencias del estudiante.

Todo ello queda recogido en el convenio de colaboracién que establece en cada caso, segun la normativa vigente.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Normativa de précticas aprobada en la Universitat de Barcelona: http://www.ub.edu/feinaub/docs/normativa_practiques_2012.pdf

En funcion del espacio territorial donde el estudiante pueda realizar su aprendizaje préactico, la lengua vehicular puede ser distinta y por ello se han
sefialado todas las posibilidades del aplicativo.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CG04 - Tomar decisionesinterpretando y evaluando con espiritu critico los resultados obtenidos

CGO06 - Tener orientacion al cliente

CGO7 - Adaptar model os tedricos a las necesidades especificas de |as diferentes areas de aplicacion en una organizacion

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO4 - Desarrollar y aplicar herramientas de marketing digital en turismo

CE10 - Interpretar y gestionar lainformacion en contextos digitales

CE11 - Utilizar las herramientas y tecnologias digitales parael desarrollo de plataformas o soluciones turisticas

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Teoria 5 100
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Realizar un trabajo individuamente 10

Aplicaciones en casos reales 175

Trabajo en colaboracion dentro de un 256

grupo

Tutorias 4 20

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Trabgjo Escrito

Actividades de Aplicacion

Resolucién de Problemas

Ejercicio Préactico

Précticas

Tutorias

Trabajo en Grupo Colaborativo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas Orales

0.0

25.0

Pruebas con soportes Digitales 0.0 10.0
Instrumentos Basados en la Observacion | 35.0 50.0
Trabgjos Realizados por el Estudiante 30.0 60.0
Resoluciones de Casos Précticos 10.0 30.0
Instrumentos de co-Evaluacion 0.0 10.0

NIVEL 2: TRABAJO FINAL DE GRADO

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Final de Grado

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3
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CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Trabajo Fin de Grado / Master 6 Semestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Identificar la potencialidad de una idea de innovacién de negocio o proyecto turistico en el &mbito digital - Disefiar el proceso para la innovacié de ne-
gocio o proyecto turistico - Valorar la aplicacion de los procesos utilizados en el proyecto - Analizar criticamente los resultados obtenidos

- Auto-reflexion del propio proceso de aprendizaje para el desarrollo personal y profesional

- Hacer un uso inclusivo y no sexista del lenguaje en su trabajo escrito y en su presentacién oral

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Desarrollo profesional:

- Identificacion de la oportunidad

- Presentacion del proyecto

- Modelo de negocio aplicado

- Estrategias de marketing implantadas
- Aspectos financieros

- Propuestas de mejora de los resultados obtenidos

- Desarrollo competencial

- Identificacion de areas de mejora

5.5.1.4 OBSERVACIONES

http://www.giga.ub.edu/acad/gdoc/fitxers/pdf/normes_TFG.pdf

En las asignaturas que componen la materia se sefialan los diferentes idiomas en los que se pueden impartir y que puede diferir de un grupo de clase
a otro. En ese sentido en el programa y oferta horaria de cada una de las asignaturas se especifica el idioma de imparticion como informacién para el
alumnado.

En el caso de esta materia existe un profesor que, mas alla de la dedicacién docente al seguimiento y tutorizacién de trabajos finales de grado, tiene la
responsabilidad en la gestién académica del conjunto de TFG, es decir, desde la coordinacién en posibles propuestas de trabajos a desarrollar, asig-
nacion de tutores para la orientacion de los estudiantes, seguimiento del adecuado desarrollo de los trabajos, organizacion de los tribunales de evalua-
cion....

TIPOLOGIAS DE TRABAJOS
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La dimensién internacional, el espiritu emprendedor y la empresa turistica digital conforman tres de los principales objetivos del Grado en Negocio digi-
tal e Innovacién turistica, el TFG es el instrumento para sintetizar dichos objetivos.

El disefio de la asignatura de Trabajo Final de Grado (TFG) est& directamente vinculado con el proceso de ensefianza-aprendizaje que caracteriza es-
ta titulaciéon en cuanto al desarrollo transversal de un proyecto de innovacion digital en el sector turistico, a lo largo de todos los cursos de la carrera.

Tal y como ha sido sefialado en la explicacion del contenido y desarrollo de las asignaturas de cada de los cursos, el estudiante a partir de un trabajo
inicial de concepcioén de una idea de negocio o proyecto digital de innovacion en el sector turistico, que desarrolla al cursar la asignatura de primer cur-
so0 ¢ Procesos de Innovacion para la Creacion de Productos Turisticos¢,, se enfrenta en el segundo afio de estudios al aprendizaje de los procesos ne-
cesarios para su desarrollo a partir del trabajo individual y en colaboracién en las asignaturas de componente eminentemente practico, ¢Desarrollo y
Programacion de Plataformas Digitales¢, y ¢ Emprendeduria y Plan de Negociog,.

En el tltimo afio de los estudios el estudiante realiza un andlisis sobre las posibilidades reales de implantacién de dicho proyecto, adquiriendo las com-
petencias necesarias a partir de las asignaturas de ¢ Gestién Avanzada de Proyectos Digitales¢, asi como de la complementariedad que se ofrece en
las diferentes materias optativas.

Los créditos asignados a la materia de Trabajo Final de Grado suponen la culminacién del aprendizaje completo del estudiante a lo largo de la carrera,
tal y como se ha venido sefialando. Existiran dos tipologias de TFG:

A. Proyectos de emprendimiento: El estudiante sintetiza un proyecto de empresa desarrollado en equipo y plantea estrategias y acciones para lanzarla
al mercado. La estructura del trabajo sera la de un plan de empresa:

1- Resumen ejecutivo

2- Anélisis de mercado y competencia

3- Plan estratégico

4- Plan de marketing

5- Plan de Operaciones

6- Plan Financiero

En el desarrollo de los TFG de emprendimiento participaran los siguientes actores:

1. Responsable del Trabajo Final de Grado: Profesor/a responsable de la coordinacién de todas las tareas asociadas al asesoramiento, gestion y
desarrollo de las propuestas de trabajos finales.

2. Estudiantes: Estudiantes que estén realizando el 3er Curso del Grado de Negocio Digital e Innovacién en turismo.

3. Mentor: El mentor serd responsable de la universidad que orientara al estudiante en el desarrollo de su proyecto asi como velara por el cumplimien-
to de los requisitos académicos del proyecto.

4. Comision de Proyectos De Emprendimiento Digital: Comisién formada por partners de la Universidad y del ecosistema emprendedor, seran expertos
y mentores del mundo Digital y el emprendimiento que asesoraran en el proceso de desarrollo del proyecto para facilitar su procesos de implementa-
cion.

B. Proyectos de intraemprendimiento e innovacién: El estudiante sintetiza un proyecto de innovacién para una empresa, una instituciéon o un organis-
mo que plantea un reto alineado en:

- Desarrollo de nuevos servicios o productos
- Creacion de nuevas lineas de negocio

- Procesos de Digitalizacion

- Proyectos de Marketing Digital

- Desarrollo de Plataformas Digitales

El centro dispone de una guia del TFG con informacién amplia y detallada de los puntos, fases, criterios de elaboracién del trabajo, disponible para los
alumnos en el campus.

En el campus virtual del grado, los estudiantes pueden acceder a una amplia guia que recoge las pautes para el desarrollo del TFG en cuanto a nor-
mativa, sistema de eleccién del tema y del tutor, pautas de elaboracién y normas de presentacion, criterios de evaluacion, y responsabilidades de las
partes implicadas. A continuacion se realiza una sintesis de los capitulos mas destacados.

MATRICULACION

Desde el punto de vista del aprendizaje se considera que su realizacién debe formar parte del tramo final de los estudios. Es por ello que para poder
matricularse esta asignatura el estudiante debe tener aprobado 180 créditos.

Para desarrollar un TFG, es necesaria la realizaciéon dos procesos complementarios:

¢ La matricula de la asignatura en el periodo ordinario de matricula o en el periodo de ampliacién de matricula, segin en el momento temporal que se
cumplan los requisitos.

¢ La eleccién de una temética de proyecto (ver el apartado de Oferta y Eleccion de Tema del Proyecto en campus virtual).
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Cuando el estudiante matricule la asignatura de Proyecto Fin de Grado, estara obligado a superarla igual que cualquier otra asignatura y, por tanto,
gueda bajo su responsabilidad el decidir en qué momento matricula esta asignatura y las implicaciones que esto tiene respecto los créditos a aprobar a
efectos de la Normativa de Permanencia.

Es importante consultar el apartado correspondiente a cada tipologia de Proyecto para especificaciones particulares que
EVALUACION

La evaluacién del Proyecto Fin de Grado debe responder al nivel de consecucion de los objetivos especificados en el disefio de la materia: evaluar el
nivel de competencias que el estudiante ha alcanzado durante su formacién, comprobar la madurez del estudiante, su capacidad para aplicar auténo-
mamente estas competencias y, desarrollar los métodos de investigacién y de resolucién de problemas propios del &mbito de la especializacién del
grado elegida.

Esta funcion se realiza mediante el desarrollo de profundizacién y sintesis de los conocimientos y aptitudes adquiridos en las materias cursadas duran-
te el grado.

Para poder llevar a cabo este tipo de evaluacion se ha disefiado un sistema combinado de evidencias que permitan evaluar los diferentes grados de
consecucion de diferentes items relacionados con los objetivos de la asignatura a partir de la valoracién de la memoria, la defensa y el proceso segui-
do por parte de los estudiantes. Las rabricas de evaluacién se concretan segun la tipologia de cada proyecto y se pueden consultar en el campus vir-
tual del grado.

Organos evaluadores

La Comisién de Grado de Turismo que decidira la asignacion de correctores de los TFG esta formada por:

Director delaEUHT CETT - UB

Coordinador de TFG

Responsable de Grupo de Investigacion o Blogue Temético en que el TFG estd enmarcado en funcion de la temética objeto de lainvestigacion
Directora de Career Services (en el caso de TFG en empresas/ instituciones)

Los correctores asignados a cada TFG llevaran a cabo su evaluacién a partir de los materiales entregados y de su defensa, y el Coordinador del TFG
facilitard en Secretaria las calificaciones de esta asignatura en forma y plazo segun la normativa vigente.

Defensa

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, establece en su articulo
12.3 que todo Trabajo Final de Grado debe contemplar una defensa.

La defensa del trabajo supone una parte de la evaluacion de la asignatura.

Para la Defensa de cualquier TFG, se constituird un Tribunal Evaluador formado por 3/4 personas con la responsabilidad de valorar el trabajo hecho a
partir de la informacién proporcionada durante la Defensa del Trabajo.

La Defensa Presencial implica una presentacion publica del trabajo realizado durante 10 minutos, disponiendo de 10 minutos mas para que puedan
ser planteadas las cuestiones y aclaraciones que se consideren convenientes.

Hay que tener presente que, a fin de ser coherentes con los objetivos de aprendizaje planteados, la presentacion debe contemplar la exposicién de:
- Objetivos: Definicion y delimitacién del objetivo del trabajo

- Marco tedrico: Revision del estado de la cuestion: bibliografia de referencia, estudios, trabajos...

- Metodologia: Identificacién de la metodologia de trabajo

- Andlisis de resultados: Andlisis de la informacién recogida

- Conclusiones: Presentacion de conclusiones

A fin de facilitar el proceso de las presentaciones, estas se organizaran en 3-4 dias al final de cada semestre. El calendario de defensas se colgara en
el espacio de la asignatura de Proyecto de Fin de Grado del Campus Virtual.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES
CG04 - Tomar decisiones interpretando y evaluando con espiritu critico |os resultados obtenidos

CGO05 - Demostrar capacidad analiticay de sintesis

CGO06 - Tener orientacion al cliente

CGO07 - Adaptar model os tedricos a las necesidades especificas de | as diferentes areas de aplicacién en una organizacion

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO7 - Interpretar el fenémeno digital e incorporarlo en la orientacion estratégica de |os proyectos del destino o de la organizacién
turistica

CEOQ8 - Disefiar y desarrollar productos y procesos que generen valor, y que supongan una novedad, un cambio o la generacion de
una ventaja competitiva en €l sector turistico

CEOQ9 - Disefiar y desarrollar planes de accidn paralaimplantacién de proyectos turisticos digitales

CE11 - Utilizar las herramientas y tecnologias digitales parael desarrollo de plataformas o soluciones turisticas
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 10 100
Teoricopractica 50 100

Précticas con documentos 57 100

Realizar un trabajo individualmente 100 0

Buscar referencias sobre la disciplina 80 0

Tutorias 3 20

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases Magistrales

Trabgjo Escrito

Ejercicio Préctico

Tutorias

Participacion en congresos y jornadas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas Orales

0.0

15.0

Pruebas con soportes Digitales 0.0 20.0
Instrumentos Basados en la Observacién  |0.0 15.0
Trabajos Realizados por el Estudiante 65.0 90.0
Resoluciones de Casos Précticos 0.0 15.0

NIVEL 2: ORGANIZACIONES TURISTICASINTELIGENTES

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

28,5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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9 9
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
7,5 3

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencidn en Generacion de Nuevos Modelos Turisticos

NIVEL 3: Automatizacion de Procesos en la Empresa Turistica

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

4,5

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Generacion de Nuevos Modelos Turisticos

NIVEL 3: Direccidon Estratégica Negocios Digitales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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4,5

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Generacion de Nuevos Modelos Turisticos

NIVEL 3: Conectividad y experiencia turistica

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Generacion de Nuevos Modelos Turisticos

NIVEL 3: Aceleracion de Proyectos Digitales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

58/ 100
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45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencioén en Generacion de Nuevos Modelos Turisticos

NIVEL 3: Sistemas derelacion con el cliente

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

45

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

4,5

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Generacion de Nuevos Modelos Turisticos

NIVEL 3: Liderazgo en red y técnicasde" Mindfulness'

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

3
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ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Generacion de Nuevos Modelos Turisticos

NIVEL 3: Desarrollo de ecosistemas de innovacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

4,5

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Generacion de Nuevos Modelos Turisticos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Exponer |os conceptos base necesarios para entender |a automatizacion en turismo y sus implicaciones técnicas
. Conocer los sistemas y dispositivos tecnol 6gicos para la automatizacion de procesos turisticos

. Saber aplicar procesos de digitalizacion interna en la empresa turistica
. Entender los procesos asociados a lanzamiento de una nueva compafiia turistica
. Entender e interactuar con el ecosistemade inversion'y como relacionarse con €l
. Disefiar estrategias de gran impacto y pocainversién para captar usuarios
. Saber comunicar tu negocio a un inversor para captar financiacion

. Comprender y obtener las caracteristicas y competencias clave paraliderar una compariia turistica de nueva creacién
- Entender e funcionamiento de los equipos de trabajo en una start up

. Comprender y saberse mover en un ecosistema de incubacién y aceleracion

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Automatizacion de operaciones
. Automatizacion en marketing y ventas

. Automatizacion en soporte la cliente

. Tecnologiay dispositivos parala automatizacion de procesos

. Automatizacion en distribucién y producto digital

60/ 100
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. Automatizacion en instalaciones fisicas (hoteles, controles aeropuertos, etc.)
. Sofware para la automatizacién de procesos en turismo

. Sistemas de conectividad digital turistica

. Entorno de inversién: Business Angels, Family Office, Ventures Capital
. Pactos de socios

. Disefio de equiposy organizaciones start up

. Aplicacion de procesos start up en laempresa

. Mindfulnessy técnicas de atencién y gestion plena

. Implantacion de un plan de negocio desde una perspectiva téctica

. Comunicacién para captar inversion

. Calculo de retornos de inversion parainversores

. Growth Hacking

. Ecosistemas de incubacion

. Ecosistemas de aceleracion

. Sdlidaal mercado

. Intraemprendimiento y digitalizacién

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Ser capaz de adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones, personasy entornos globales

CGO3 - Coordinar equipos de trabajo en entornos digitales

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO06 - Formular las principales caracteristicas del funcionamiento de modelos de negocio digital en turismo

CEOQ7 - Interpretar € fendbmeno digital e incorporarlo en la orientacion estratégica de los proyectos del destino o de laorganizacién
turistica

CEOQ8 - Disefiar y desarrollar productos y procesos que generen valor, y que supongan una novedad, un cambio o la generacién de
una ventaja competitiva en el sector turistico

CE11 - Utilizar las herramientas y tecnologias digitales parael desarrollo de plataformas o soluciones turisticas

CEOQ2 - Evaluar ladimensién econémicadel turismo a nivel internacional y del impacto de las nuevas tecnologias en su desarrollo

CEO3 - Identificar y aplicar los conceptos y técnicas que se emplean para la toma de decisiones en la gestion econémico-financiera
parael logro de los objetivos de las organi zaciones turisticas

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 50 100
Teoricopréctica 75 100
Plantear y resolver problemas 82 100
Utilizacion de Programas de Ordenador 20 100
Salidas de Campo 5 100
Redlizar un trabgjo individualmente 250 0
Aplicaciones en casos reales 50 100
Buscar referencias sobre la disciplina 125 0
Trabajo en colaboracion dentro de un 52 0
grupo

Tutorias 4 20
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases Magistrales

Clases Expositivas

Trabajo en Equipo

Actividades de Aplicacion
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Trabajo de casos

Utilizacion de nuevas tecnologias

Tutorias

Trabajo en Grupo Colaborativo

Elaboracion de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas Escritas 20.0 60.0
Pruebas Orales 0.0 15.0
Pruebas con soportes Digitales 10.0 30.0
Instrumentos Basados en la Observacion  |0.0 10.0
Trabgjos Realizados por el Estudiante 250 60.0
Resoluciones de Casos Précticos 15.0 50.0
Instrumentos de co-Evaluacion 0.0 10.0

NIVEL 2: TECNOLOGIA DIGITAL APLICADA AL TURISMO

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

22,5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

3 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6 13,5

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Generacion de Nuevos Modelos Turisticos

Mencion en Gestion Inteligente de Destinos Turisticos

NIVEL 3: Aplicaciones de inteligencia artificial en e turismo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

62/ 100

[}
Q
a
o)
o
o
kel
o
@
=
R
£
(S
©
©
o)
°
o)
(2
=
(%2}
o
=
e
@
c
@
o
@
o
=
(@]
o
8
9]
o
2
®
(@]
>
°
(&}
o
0
5]
a
o
o)
c
kel
o
@
o
>
©
3]
[9)
o
o)
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
[3)
@
Q
@
2
=
=
o
>
\
©
IS
-
~
<
<
<
S
S
>
~
©
~
<
-
N
N
o)
<
-
©
@
o}
15}
>
[0}
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=398814924147879004447126

i
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERI)
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a 'y ¥ DEPORTE

Identificador : 2504177

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

3

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencidn en Generacion de Nuevos Modelos Turisticos

NIVEL 3: Realidad virtual y aumentada aplicada en turismo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Generacion de Nuevos Modelos Turisticos

NIVEL 3: Aplicacion de protocolos de confianza en las transacciones tur isticas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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3

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Generacion de Nuevos Modelos Turisticos

NIVEL 3: Internet delascosasy Turismo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Generacion de Nuevos Modelos Turisticos

NIVEL 3: Turismo inteligente

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

64 /100
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3

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencioén en Generacion de Nuevos Modelos Turisticos

Mencién en Gestion Inteligente de Destinos Turisticos

NIVEL 3: Ciberseguridad

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

45

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Gestion Inteligente de Destinos Turisticos

NIVEL 3: Computacion en la nube paralaindustria turistica

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

65/ 100
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Identificador : 2504177

GOBIERMD MIMISTERID
DE ESPAMNA DE EDUCACION, CULTURA
¥ DEPORTE

3
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Gestion Inteligente de Destinos Turisticos

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Aplicar lagestion de datos como base del desarrollo empresarial digital
Entender que tipo de dato es clave en cada model os de negocio
Entender y aplicar de forma avanzada lenguajes de programacién
. Conocer |as Ultimas tendencia tecnol égicas aplicadas a negocio turistico
. Saber aplicar tecnologias de Ultima generacion en lamodelizacion y creacidn de negocios turisticos
. Saber explorar €l entorno y el mercado en busca de nuevas oportunidades tecnol égicas ¢, - Comprender el concepto de disrupcién tecnol dgica
. Saber calcular el impacto de la tecnologia en las organizaciones turisticas
. Entender el concepto de escalar tareasy valor através de latecnologia
. Generar visiones estratégicas vinculadas al impacto de la tecnologia en la sociedad y en lamanera de realizar negocios
. Comprender la evolucién de larelacion entre organizacion turisticay usuario através del uso de la tecnologia.

55.1.3 CONTENIDOS

. Larealidad aumentada en actividades turisticas
. Gestion de datos en basa a la estrategia empresarial
. Aplicaciones de internet de las cosas en turismo
. Conceptos clave de seguridad en entornos digitales
Introduccion al Blockchain
Introduccion a Machiney Deep Learning
Introduccion ala Robotica
Innovacion en tecnologia digital turistica
. Conceptosy dimensiones del turismo inteligente.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

En las asignaturas que componen la materia se sefialan los diferentes idiomas en los que se pueden impartir y que puede diferir de un grupo de clase
a otro. En ese sentido en el programa y oferta horaria de cada una de las asignaturas se especifica el idioma de imparticion como informacién para el

alumnado

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO04 - Tomar decisiones interpretando y evaluando con espiritu critico los resultados obtenidos

CGO07 - Adaptar model os tedricos a las necesidades especificas de |as diferentes éreas de aplicacion en una organizacion

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEQO8 - Disefiar y desarrollar productos y procesos que generen valor, y que supongan una novedad, un cambio o la generacion de

una ventaja competitiva en el sector turistico

CEOQ9 - Disefiar y desarrollar planes de accién paralaimplantacién de proyectos turisticos digitales

CE10 - Interpretar y gestionar lainformacion en contextos digitales

CE11 - Utilizar las herramientas y tecnologias digitales parael desarrollo de plataformas o soluciones turisticas

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Teoria 50 100

66 /100
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OEIER MO MIMISTERID
ESPANA DE EDUCACION, CULTURA
¥ DEPORTE

) m
j=1a}

Identificador : 2504177

Teoricopréactica 30 100
Plantear y resolver problemas 60 100
Utilizacion de Programas de Ordenador 35 100
Realizar un trabajo individualmente 200 0
Aplicaciones en casos reales 40 100
Buscar referencias sobre la disciplina 112 0
Trabajo en colaboracion dentro de un 25 0
grupo

Tutorias 10 20

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases Magistrales

Trabajo en Equipo

Actividades de Aplicacion

Resolucién de Problemas

Ejercicio Practico

Précticas

Trabajo de casos

Simulacién

Utilizacion de nuevas tecnol ogias

Tutorias

Trabajo en Grupo Colaborativo

Elaboracion de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas Escritas 15.0 60.0
Pruebas Orales 0.0 15.0
Pruebas con soportes Digitales 15.0 40.0
Instrumentos Basados en laObservacion  |0.0 10.0
Trabajos Realizados por el Estudiante 15.0 60.0
Resoluciones de Casos Préacticos 25.0 50.0
Instrumentos de co-Evaluacion 0.0 10.0

NIVEL 2: DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

15

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

3 4,5
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
3 4,5

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

67/100
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GOBIERMD MIMISTERID

i
ol [
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a 'y ¥ DEPORTE

Identificador : 2504177

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Gestion Inteligente de Destinos Turisticos

NIVEL 3: Modelosy estrategias de expansion en Negocios Tur isticos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Gestion Inteligente de Destinos Turisticos

NIVEL 3: Emprendeduria social i turismo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

3

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

68/100
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GOBIERMO MIMISTERID
DE EDUCACION, CULTURA,
¥ DEPORTE

Identificador : 2504177

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Gestion Inteligente de Destinos Turisticos

NIVEL 3: Nuevos M er cados emer gentes en turismo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

4,5

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Desarrollo, cooperacion y turismo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

4,5

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

Si

No

69/100
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L Identificador : 2504177
ol T GOBERND  MIMISTERD
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

¢ Aprovechar las potencialidades de las TIC y las redes para incrementar la capacidad competitiva, de innovacién y de cooperacién de las organizacio-
nes y empresas turisticas. ¢, Aplicar las tecnologias innovadoras al &mbito del emprendimiento y la innovacién social. ¢, Desarrollar proyectos de em-
prendimiento con o sin &nimo de lucro que tengan un alto impacto social. ¢, Elaborar un plan de emprendimiento e innovacién social o una parte del
mismo dentro de una organizacion. ¢, Capacidad para disefiar acciones creativas e innovadoras ante problemas y realidades sociales. ¢, Conocer las
estrategias de crecimiento en funcién de los recursos y capacidades de las empresas turisticas y las oportunidades de los procesos de digitalizacion.

¢ Entender los retos y las oportunidades de expansion de los negocios turisticos en los mercados internacionales. ¢, Elegir el modelo de expansion
mas adecuado en funcién del contexto empresarial y los mercados de aplicacién. ¢, Conocer los principios y funcionamiento del sistema internacional
de ayuda, sus actores, politicas e instrumentos que inciden en la erradicacién de la pobreza. ¢, Conocer las politicas y los mecanismos de intervencién
para el desarrollo y la importancia del turismo como sector clave. ¢, Conocer las agencias y organismos de cooperacion y sus programas y politicas.

55.1.3 CONTENIDOS

¢ El emprendimiento social: principios y modelos de aplicacion. ¢, Estrategias de expansién de empresas turisticas y la transformacion digital como fa-
cilitador. ¢, Modelos de crecimiento de negocios turisticos. ¢, Restos y oportunidades de los mercados internacionales en turismo. ¢, La cooperacién in-
ternacional para el desarrollo. ¢, Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la digitalizacién en turismo. ¢ Mecanismos y ayudas para la cooperacion en
proyectos turisticos con base tecnoldgica. ¢, Politicas y actores internacionales para el desarrollo y la cooperacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
CGOL1 - Ser capaz de adaptarse y trabagjar en distintas y variadas situaciones, personasy entornos globales

CGO08 - Razonamiento critico y compromiso con lapluralidad y diversidad de realidades de la sociedad

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO7 - Interpretar el fendmeno digital e incorporarlo en la orientacion estratégica de |os proyectos del destino o de la organizacién
turistica

CEOQL1 - Describir los principios del turismo y laimportanciadel impacto sociocultural y medioambiental que se derivan

CEO2 - Evaluar ladimension econémicadel turismo anivel internacional y del impacto de las nuevas tecnologias en su desarrollo
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 60 100
Teoricopréctica 35 100
Plantear y resolver problemas 15 100
Utilizacion de Programas de Ordenador 10 100
Salidas de Campo 10 100
Realizar un trabajo individualmente 100 0
Aplicaciones en casos reales 25 100
Buscar referencias sobre la disciplina 81 0
Trabajo en colaboracion dentro de un 40 0
grupo
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. I dentificador : 2504177
Tl T COBERMNO  MINISTERIO
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
N ¥ DEPORTE

Tutorias

20

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases Magistrales

Clases Expositivas

Seminario

Trabajo en Equipo

Resolucién de Problemas

Trabajo de casos

Tutorias

Participacidn en congresos y jornadas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas Escritas 25.0 60.0
Pruebas Orales 0.0 15.0
Pruebas con soportes Digitales 0.0 10.0
Instrumentos Basados en laObservacion  |0.0 10.0
Trabajos Realizados por el Estudiante 25.0 60.0
Resoluciones de Casos Précticos 20.0 50.0
Instrumentos de co-Evaluacion 0.0 10.0
NIVEL 2: DESTINOS TURISTICOSINTELIGENTES

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 28,5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

45 75
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
12 45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Gestion Inteligente de Destinos Turisticos

NIVEL 3: Gestion dela accesibilidad en turismo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

71/100
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SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
i ¥ DEPORTE

Optativa

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

4,5

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Gestion Inteligente de Destinos Turisticos

NIVEL 3: Sistemasde inteligencia turistica

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

3

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Gestion Inteligente de Destinos Turisticos

NIVEL 3: Destinos inteligentes

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

4,5

Semestral

727100
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Identificador : 2504177

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

4,5

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Gestion Inteligente de Destinos Turisticos

NIVEL 3: Gobernanzay estrategias de destinaciones turisticas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Gestion Inteligente de Destinos Turisticos

NIVEL 3: Gestion sostenible de destinos turisticos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL
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ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Gestion Inteligente de Destinos Turisticos

NIVEL 3: Movilidad turistica

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Gestion Inteligente de Destinos Turisticos

NIVEL 3: Interaccién e integracion de los visitantes

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

7417100
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

4,5

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Gestion Inteligente de Destinos Turisticos

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer e dmbito de la planificacion turistica familiarizandolo con los conceptos y las herramientas bésicas de esta materia (espacio turistico, ordenacion del te-
rritorio, puesta en valor de los recursos turisticos, etcétera).
. Comprender los factores determinantes de lalocalizacion turisticay disefiar actuaciones operativas de mejora a través de estrategias digitales.

. Estructurar de una forma sistemética el conocimiento de |os recursos turisticos de un espacio geogréfico y generar soluciones digitales parala gestion del mismo.

- Dotar de los conocimientos y herramientas basicas digitales para el trabajo en lagestion y planificacion de los destinos turisticos.

. Conocer |os diferentes productos y destinos, especia mente aquellos con unavisién innovadoray sostenible en €l medio donde se desarrollan.

. Conocer las potencialidades de la relacién entre patrimonio y turismo asi como los conceptos 'y principios de la gestion cultural y su aplicacién en un entorno di-
gital.

. Conocer acciones que deben garantizar €l uso turistico y la conservacién de los bienes patrimoniales.

. Saber relacionar los diferentes agentes que se desarrollan en los destinos turisticos y analizar |as interconexiones con otros agentes externos.

55.1.3 CONTENIDOS

. SMART tourism destinations

. Gobernanzay uso de plataformas digitales

. Sostenibilidad Ambiental en un entorno digital

. Eficiencia energética, nuevas fuentesy Smart Grid

. Ciudades conectadas y sistemas operativos globales
. Desarrollo de plataformas digitales de participacion y gestion ciudadana
. Urbanismo inteligente

. Gestion de residuos inteligente

. Transporte y movilidad sostenible

. Tecnologiamovil aplicada a destinaciones turisticas
. Innovacién tecnol dgica para destinaciones turisticas
. Sistemas de geolocalizacién

. Gestion eficiente de lamovilidad de visitantes

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO02 - Colaborar y cooperar con los demés, formar parte de un grupo y trabajar juntos en procesos, tareas u objetivos compartidos

CGO07 - Adaptar model os tedricos a las necesidades especificas de |as diferentes éreas de aplicacion en una organizacion

CGO08 - Razonamiento critico y compromiso con lapluralidad y diversidad de realidades de la sociedad

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQ5 - Identificar el marco regulatorio parala creacion y lanzamientos de proyectos empresariales en €l ambito digital turistico

CEOQ6 - Formular las principales caracteristicas del funcionamiento de modelos de negocio digital en turismo

CEOQ7 - Interpretar € fendbmeno digital e incorporarlo en la orientacion estratégica de los proyectos del destino o de la organizacién
turistica
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CEOQ1 - Describir los principios del turismo y laimportancia del impacto sociocultural y medioambiental que se derivan

CEOQ2 - Evaluar ladimensién econdmicadel turismo anivel internacional y del impacto de las nuevas tecnologias en su desarrollo
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 80 100
Teoricopréactica 75 100
Plantear y resolver problemas 70 100
Salidas de Campo 7 100
Readlizar un trabgjo individualmente 250 0
Aplicaciones en casos reales 50 100
Buscar referencias sobre la disciplina 125 0
Trabajo en colaboracién dentro de un 52 0
grupo

Tutorias 4 20
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases Magistrales

Clases Expositivas

Trabajo en Equipo

Trabgjo de casos

Utilizacion de nuevas tecnologias

Tutorias

Trabajo en Grupo Colaborativo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas Escritas 20.0 40.0
Pruebas Orales 0.0 15.0
Pruebas con soportes Digitales 10.0 30.0
Instrumentos Basados en laObservacion  |0.0 10.0
Trabajos Realizados por el Estudiante 25.0 60.0
Resoluciones de Casos Précticos 20.0 50.0
Instrumentos de co-Evaluacion 0.0 10.0

NIVEL 2: GESTION ESPECIALIZADA EN NEGOCIOSTURISTICOS
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 27

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
13,5 135

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA

7]
Q
Q
o
o
o
kel
o
@©
=
R
£
S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
=
(@]
]
)
(]
o
fu
©
(@]
>
°
(&}
=
0
Q
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
>
©
Q
(]
O
(0]
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
@
Q
©
2
=
=
(]
>
'
©
N
—
N~
<
<
<
o
o
(o]
~
[ee]
~
<
—
<
AN
(o]
<
—
[e0]
[ce]
[o)]
(]
>
[0}
(@]

76/100



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=398814924147879004447126

GOBIERMD MIMISTERID

i
ol [
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a 'y ¥ DEPORTE

Identificador : 2504177

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Gestién de empresas de inter mediacion y servicios turisticos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Gestién de empresas de alojamiento turistico

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

Si

No

7717100

7]
Q
Q
o
o
o
.0
o
@©
o
=
R
£
S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
=
(@]
]
=
(]
o
fu
©
(@]
>
o
(&}
=
7]
Q
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
o
>
©
Q
(]
©
(]
»n
=
(%2}
(o8
=
o
c
(]
@
Q
©
2
=
=
(]
>
'
©
N
—
N~
<
<
<
o
o
(o]
~
[ee]
~
<
—
h
AN
(o]
<
—
[e0]
[ce]
[o)]
(]
>
[0}
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=398814924147879004447126

j
ol L
ST DE ESPANA
AW s

GOBIERMO MIMISTERID
DE EDUCACION, CULTURA,
¥ DEPORTE

Identificador : 2504177

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Gestion de empresas de transporte

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Comercializacion turistica

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

4,5

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

7817100
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No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Comercializacion hotelera

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Diseflo de espacios experienciales en hoteleria

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer los model os de negocio, procesos y principales funciones en las empresas de al ojamiento.
. Conocer los modelos de negocio, procesos y principales funciones en las empresas de transporte turistico.

. Conocer los model os de negocio, procesos y principales funciones en las empresas dedicadas a disefiar, organizar y/o comerciaizar vigjes turisticos, asi como los
servicios complementarios de uso turistico en destino.
. Andlizar las diferentes herramientas que facilitan las nuevas tecnol ogias para mejorar las relaciones entre los intermediarios y los clientes

Desarrollar politicas comerciales vinculadas a la destinacion turistica

. Utilizar las tecnologias de lainformacién y comunicacion (TICs) como principales herramientas de gestion y comercializacion turistica

. Crear productosy servicios paralos clientes que generen valor afiadido y experiencias de impacto.

. Conocer |as caracteristicas de laintermediacion turistica, sus elementos, su evolucién y el impacto de la digitalizacién y |os oportunidades de negocio que se ge-
neran.

55.1.3 CONTENIDOS

Las empresas de a ojamiento. Modelos y tipologias de negocio e impacto de la digitalizacion.

Laintermediacion turisticay ladigitalizacion. Retos y oportunidades.

El transporte turistico y la gestion de lamovilidad turistica con los nuevos instrumentos tecnol 6gicos.

Laevolucién de los sistemas y herramientas de la comercializacion turisticay hotelera por el impacto de la transformacion digital de la sociedad y las empresas.
Disefio de espacios y experiencias turisticas. Elementos y factores clave, y uso de nuevas tecnologias.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CGO06 - Tener orientacion al cliente
5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEQO08 - Disefiar y desarrollar productos y procesos que generen valor, y que supongan una novedad, un cambio o la generacion de
una ventaja competitiva en el sector turistico

CEOL1 - Describir los principios del turismo y laimportancia del impacto sociocultural y medioambiental que se derivan

CEO2 - Evaluar ladimension econémicadel turismo anivel internacional y del impacto de las nuevas tecnologias en su desarrollo
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 100 100
Teoricopréctica 70 100

Plantear y resolver problemas 50 100

Salidas de Campo 10 100

Realizar un trabajo individualmente 330 0

Aplicaciones en casos reales 38 100

Buscar referencias sobre la disciplina 75 0

Tutorias 2 20

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases Magistrales

Clases Expositivas

Seminario

Trabajo en Equipo

Trabajo de casos
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Tutorias

Participacion en congresos y jornadas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas Escritas 25.0 60.0
Pruebas Orales 0.0 15.0
Pruebas con soportes Digitales 0.0 10.0
Instrumentos Basados en la Observacion  |0.0 10.0
Trabajos Realizados por €l Estudiante 25.0 60.0
Resoluciones de Casos Précticos 15.0 50.0
Instrumentos de co-Evaluacion 0.0 10.0

NIVEL 2: INDUSTRIAS CREATIVASY EXPERIENCIAS TURISTICAS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

13,5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Creacion de Productos Turisticos-Culturales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Turismo, Ciney Literatura

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Turismo enogastr onémico

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Gestion del turismo cultural

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. ldentificar las nuevas tendencias del mercado turistico, especialmente en aquellos &mbitos que generan nuevos ambitos de estudio y ocupacion profesiona (turis-
mo cultural, enogastronémico, €tc.).

. Utilizar las tecnologias de lainformacion y comunicacion (TICs) como principal es herramientas de gestion turisticay creacién de nuevos productosy servicios
turisticos.Saber poner en préctica la gestion de proyectos turisticos mediante el andlisis de estudios, informes y articulos.

. Saber identificar los principales perfiles relacionados con |os proyectos turisticos culturales.

. Conocer las nuevas tendencias en | os tipos de practicas turisticas, |os mercados turisticos emergentes y |as buenas précticas asociadas.

. Comprender el potencial de crecimiento de las industrias creativas vinculadas con el turismo y las oportunidades que se derivan de |a evolucién tecnol dgica.

55.1.3 CONTENIDOS

Las industrias creativas

. Concepto
. Dimensiones de desarrollo de las industrias creativas en turismo
- Nuevas tecnologias aplicadas

Patrimonio cultural y natural

. Retos de la gestion del patrimonio en el siglo XXI

Gestion del patrimonio cultural y natural

. Organizacion del patrimonio cultural y natural

83/100
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. Espacios de presentacién del patrimonio

Gestion turistica del patrimonio

. Claves paradesarrollar el patrimonio en proyectos turisticos
. Estrategias turisticas para uso del patrimonio
. Comercializacion y generacion de ingresos de |os espacios patrimoniales

El turismo literario

. Literatura, territorio y turismo.
. Las casas museo.
. Propuestas teméticas de turismo literario.

El turismo cinematografico

. El binomio turismo y cine.

- El turismo cinematogréfico como elemento clave de mérqueting para destinos turisticos.
. Los principales destinos de turismo cinematogréfico.

. EI CETT Yy el turismo cinematogré&fico.

Turismo y Gastronomia

. Elvinoy el turismo gastronémico en los Gltimos afios

. Turismo: valor de alimentosy vino

. El sistemade vino y gastronomia turistica

. Perfil delos Foodies. ;Quiénes son? Donde estan?

. Lanuevaexperiencia culinariay enoturistica.

. El destino turistico mundial de vino y gastronomia

. Las propuestas actuales de productos del vino y de la gastronomia
. Lasrutasdel vinoy delagastronomia

55.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO06 - Tener orientacion al cliente

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO04 - Desarrollar y aplicar herramientas de marketing digital en turismo

CEQO8 - Disefiar y desarrollar productos y procesos que generen valor, y que supongan una novedad, un cambio o la generacion de
una ventaja competitiva en el sector turistico

CEOQ9 - Disefiar y desarrollar planes de accién paralaimplantacion de proyectos turisticos digitales

CE11 - Utilizar las herramientas y tecnologias digitales parael desarrollo de plataformas o soluciones turisticas

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 40 100
Teoricopréctica 50 100
Plantear y resolver problemas 25 100
Salidas de Campo 5 100
Readlizar un trabgjo individualmente 130 0
Aplicaciones en casos reales 15 100
Buscar referencias sobre la disciplina 69 0
Tutorias 3 20
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases Magistrales

Clases Expositivas

Trabajo en Equipo

Actividades de Aplicacion
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Ejercicio Practico

Trabajo de casos

Utilizacion de nuevas tecnologias

Tutorias

Participacion en congresos y jornadas

Gamificacion

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas Escritas 25.0 60.0
Pruebas Orales 0.0 15.0
Pruebas con soportes Digitales 0.0 10.0
Instrumentos Basados en la Observaciéon  |0.0 10.0
Trabajos Realizados por el Estudiante 25.0 60.0
Resoluciones de Casos Précticos 20.0 50.0
Instrumentos de co-Evaluacion 0.0 10.0
NIVEL 2: TURISMO RESPONSABLE

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

3

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Eticay responsabilidad social corporativa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Gestion intercultural

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

3

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Turismoy genero

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

¢ Conocer los principios éticos que el turismo ha de contemplar en su desarrollo. ¢, Aplicar las dimensiones de la responsabilidad social en los nego-
cios turisticos. ¢, Comprender el fenémeno de la digitalizacion como elemento de desarrollo turistico responsable. ¢, Aprovechar los recursos digitales
para mejorar la gobernanza empresarial. ¢, Aplicar las nuevas tecnologias en los proyectos turisticos en beneficié de un turismo mas responsable, ac-
cesible e inclusivo. ¢ Incorporar la perspectiva de género y diversidad en el desarrollo de negocios y proyectos turisticos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ La responsabilidad social de las empresas. Dimensiones para su aplicacion ¢, Introduccién al Turismo Responsable ¢ Transformacion digital y turis-
mo responsable. ¢, Economia Solidaria y Comercio Justo ¢, El Turismo Responsable en el Contexto Internacional ¢, El Turismo Responsable como Es-
trategia de Desarrollo ¢, Gestion del Turismo Responsable, Accesible e inclusivo. ¢, Productos Turisticos Responsables ¢, Buenas Practicas de turis-
mo responsable, accesible e inclusivo. ¢ introduccion al turismo desde la perspectiva de género ¢, La direccion y el gobierno de las empresas turisti-
cas desde la perspectiva de la diversidad. ¢ Turismo y accesibilidad. ¢, Tipologias de discapacidades y medidas de respuesta a las necesidades de los
clientes.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Ser capaz de adaptarse y trabgjar en distintas y variadas situaciones, personasy entornos globales

CGO07 - Adaptar model os tedricos a las necesidades especificas de | as diferentes dreas de aplicacion en una organizacion

CGO08 - Razonamiento critico y compromiso con lapluralidad y diversidad de realidades de la sociedad

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEQO08 - Disefiar y desarrollar productos y procesos que generen valor, y que supongan una novedad, un cambio o la generacion de
una ventaja competitiva en el sector turistico

CEOQ1 - Describir los principios del turismo y laimportancia del impacto sociocultural y medioambiental que se derivan

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 30 100
Teoricopréctica 30 100

Plantear y resolver problemas 15 100

Reslizar un trabgjo individuamente 65 0

Aplicaciones en casos reales 15 100

Buscar referencias sobre ladisciplina 50 0
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Trabajo en colaboracion dentro de un 15 0
grupo
Tutorias 5 20

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases Magistrales

Clases Expositivas
Seminario
Trabajo en Equipo

Trabajo de casos

Tutorias

Participacidn en congresos y jornadas
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas Escritas 25.0 60.0
Pruebas Orales 0.0 15.0
Pruebas con soportes Digitales 0.0 10.0
Instrumentos Basados en la Observacion  |0.0 10.0
Trabajos Realizados por el Estudiante 25.0 60.0
Resoluciones de Casos Précticos 15.0 50.0
Instrumentos de co-Evaluacién 0.0 10.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad de Barcelona Otro personal 55 225 38,8
docente con
contrato laboral
Universidad de Barcelona Profesor Titular |45 30 76,3

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
60 20 95
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

La EUHT CETT-UB dentro del marco del sistema interno de aseguramiento de la garantia de calidad de las titulaciones, tiene establecido en su Siste-
ma Integrado de Calidad y Medioambiente el seguimiento de los resultados derivados del andlisis de los indicadores de cada curso académico a través
de tres acciones generales:

a) Resultados de aprendizaje

El Sistema de Calidad Integrado y Medioambiente del CETT (SIQMAC) recoge la forma de proceder para el seguimiento de las titulaciones universita-
rias en el procedimiento PEQO7 "Seguimiento del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje”, a partir del cual se realiza el Informe de Seguimiento correspon-
diente con sus propuestas de mejora continuada y que son el primer elemento de referencia para la garantia de la consecucion de estos resultados de
aprendizaje.

Desde la Ordenacion Académica de los Servicios de Calidad y Medioambiente del CETT se recoge toda la informacion para facilitar el proceso del
andlisis de los datos sobre los resultados obtenidos en cada una de las titulaciones. Dicha informacién se comparte con los responsables de cada una
de las titulaciones a fin de proceder a su andlisis en cada una de las comisiones de seguimiento contempladas en la estructura del Centro.

Los informes de seguimiento incorporan ademas los resultados y andlisis de indicadores de cada uno de los procesos y que permiten hacer segui-
miento de las diferentes titulaciones hacia a aspectos académicos relevantes, tales como el rendimiento académico de los estudiantes, satisfaccion de
los estudiantes, planificacion y gestion docente, orientacién de los estudiantes, etc.

Anualmente el Comité de Calidad del CETT hace una valoracion del progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes a partir de la informa-
cién recogida en los informes de seguimiento correspondientes, considerando las estimaciones de los indicadores de rendimiento académico, tasa de
abandono y de graduacion, asi como las acciones de mejora derivadas del seguimiento realizado.

b) Resultados de la insercién laboral

AQU Catalunya en colaboracién con los Consejos Sociales de las universidades catalanas gestiona, con una periodicidad de 3 afios, las encuestas de
insercion laboral de los graduados del sistema universitario catalan. Una vez realizada la encuesta, AQU Catalunya remite los ficheros a la Universidad
con dichos datos.

La Agencia de Politicas y Calidad de la UB, a su vez, remite estos datos a la Direccién del Centro.

La Direccion del Centro analiza los datos y los remite a los Servicios de Calidad y Medioambiente del CETT a fin de que sean incorporados en los in-
formes de seguimiento correspondientes como elementos que forman parte de la valoracién global de la formacion impartida.

¢) Resultados de satisfaccion de los diferentes miembros de la comunidad universitaria del centro

En cuanto a los datos de satisfaccién de los diferentes grupos de interés, el Centro a través del Servicio de Calidad y Medioambiente realiza encuestas
de satisfaccion de forma periédica y planificada, dirigidas a los grupos de interés concretos y los resultados son publicados y estan disponibles en los
Informes de Seguimiento de cada titulacién.
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De los resultados obtenidos en las diferentes encuestas, el responsable de cada titulacion realiza un andlisis de resultados que se trasladan para su
debate a cada una de las Comisiones de Seguimiento de la Titulacion a fin de considerar la implementacién de acciones de mejora.

En esta linea cabe sefialar que la propia Universidad de Barcelona ha iniciado el proceso de recogida de las opiniones de los estudiantes que han
completado sus estudios de Grado a través de una encuesta. Pera hacerlo, se utiliza un cuestionario consensuado con el resto de Universidades cata-
lanas y con AQU Catalunya con el objetivo de que sea posible hacer una valoracién conjunta de los resultados y establecer comparaciones, etc

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE https://www.cett.es/fitxers/campushtml/MiniWebs/121/SIAQC/
MA 01%20v.8%20SI QM A C0%20M anua %20SI QM A C.pdf

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO 2021

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

Dado que esta formacién no extingue ninguna otra titulacién, este apartado no procede.
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO | ESTUDIO - CENTRO
11. PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
EMAIL MOVIL FAX CARGO

Vicerrectora de Ordenacion
Académicay Calidad

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
EMAIL MOVIL FAX CARGO

Vicerrectora de Ordenacion
Académicay Calidad

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal
Ver Apartado 11: Anexo 1.
11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
EMAIL MOVIL FAX CARGO
Vicerrectora de Ordenacion
Académicay Calidad
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Apartado 2: Anexo 1
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Ver Fichero: GNDIT_alegaciones y_Just.pdf
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HASH SHA1 :F6358D4DEOSCF3BC75A6ESECBAEFA07F20EB0253

Cadigo CSV :380647981288931080506028
Ver Fichero: 5.1. GNDIl T Planificacio RUCT_v3.pdf

(]
Q
Q
o
o
c
kel
[$]
[
=
R
£
1S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
[%2]
joN
=
R
®
c
[}
o
@®
el
=
(@]
]
)
[0}
o
fu
©
(@]
>
°
(]
=
(2]
Q
Q
o
o
c
Ke]
(&)
[0}
o
>
©
Q
[0
O
(0]
(2]
=
2]
(o
=
e
c
[0}
@
Q
®
2
=
=
(]
>
'
©
N
—
N~
<
<
<
o
o
(o]
~
[ee]
~
<
—
<
AN
(o]
<
—
[e]
[ce]
[o)]
(]
>
[0}
(@]

93/100



https://sede.educacion.gob.es/cid/380647981288931080506028.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=398814924147879004447126

== Identificador : 2504177
L ¥  GORIE MISTERID
pﬁq neesri”iug D EDUCATION, CULTURA
i A Y DEPORTE

Apartado 6: Anexo 1
Nombre:6.1. GNDIlT Personal Académico_Alegacions_V 3.pdf
HASH SHA1:320A8C8E4D8BA0C0B281289D1D17212E5088DFE9

Codigo CSV :398717616197995431891611
Ver Fichero: 6.1. GNDIl T Personal Académico_Alegacions V 3.pdf

(]
Q
Q
o
o
c
kel
[$]
[
=
R
£
1S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
[%2]
joN
=
R
®
c
[}
o
@®
el
=
(@]
]
)
[0}
o
fu
©
(@]
>
°
(]
=
(2]
Q
Q
o
o
c
Ke]
(&)
[0}
o
>
©
Q
[0
O
(0]
(2]
=
2]
(o
=
e
c
[0}
@
Q
®
2
=
=
(]
>
'
©
N
—
N~
<
<
<
o
o
(o]
~
[ee]
~
<
—
<
AN
(o]
<
—
[e]
[ce]
[o)]
(]
>
[0}
(@]

94/ 100



https://sede.educacion.gob.es/cid/398717616197995431891611.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=398814924147879004447126

== Identificador : 2504177
L ¥  GORIE MISTERID
pﬁq neesri”iug D EDUCATION, CULTURA
i A Y DEPORTE

Apartado 6: Anexo 2
Nombre:6.2. GNDIlT Otros Recursos Humanos RUCT_V 3.pdf
HASH SHA1 :D720BE2C643FB6AECFB7EBDA 25D4FF7BF96787B0

Caodigo CSV :380648021359401399163139
Ver Fichero: 6.2. GNDIl T Otros Recursos Humanos RUCT_V3.pdf

(]
Q
Q
o
o
c
kel
[$]
[
=
R
£
1S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
[%2]
joN
=
R
®
c
[}
o
@®
el
=
(@]
]
)
[0}
o
fu
©
(@]
>
°
(]
=
(2]
Q
Q
o
o
c
Ke]
(&)
[0}
o
>
©
Q
[0
O
(0]
(2]
=
2]
(o
=
e
c
[0}
@
Q
®
2
=
=
(]
>
'
©
N
—
N~
<
<
<
o
o
(o]
~
[ee]
~
<
—
<
AN
(o]
<
—
[e]
[ce]
[o)]
(]
>
[0}
(@]

95/ 100



https://sede.educacion.gob.es/cid/380648021359401399163139.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=398814924147879004447126

== Identificador : 2504177
L ¥  GORIE MISTERID
pﬁq neesri”iug D EDUCATION, CULTURA
i A Y DEPORTE

Apartado 7: Anexo 1
Nombre:7.2. GNDIlT Recursos Materiales RUCT .pdf
HASH SHA1:260215CF75BDA 1720D3085B2EOE63792A 765C124

Cadigo CSV :368070505167807359084822
Ver Fichero: 7.2. GNDIl T Recursos Materiales RUCT .pdf

(]
Q
Q
o
o
c
kel
[$]
[
=
R
£
1S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
[%2]
joN
=
R
®
c
[}
o
@®
el
=
(@]
]
)
[0}
o
fu
©
(@]
>
°
(]
=
(2]
Q
Q
o
o
c
Ke]
(&)
[0}
o
>
©
Q
[0
O
(0]
(2]
=
2]
(o
=
e
c
[0}
@
Q
®
2
=
=
(]
>
'
©
N
—
N~
<
<
<
o
o
(o]
~
[ee]
~
<
—
<
AN
(o]
<
—
[e]
[ce]
[o)]
(]
>
[0}
(@]

96/ 100



https://sede.educacion.gob.es/cid/368070505167807359084822.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=398814924147879004447126

== Identificador : 2504177
L ¥  GORIE MISTERID
pﬁq neesri”iug D EDUCATION, CULTURA
i A Y DEPORTE

Apartado 8: Anexo 1
Nombre:8.1. GNDIlT Justificacion Previsiones RUCT.pdf
HASH SHA1 :7558CDF8479D2B01FB1D6532B4374FE54414FC7C

Caodigo CSV :368070479153164126527210
Ver Fichero: 8.1. GNDIlT Justificacion Previsiones RUCT.pdf

(]
Q
Q
o
o
c
kel
[$]
[
=
R
£
1S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
[%2]
joN
=
R
®
c
[}
o
@®
el
=
(@]
]
)
[0}
o
fu
©
(@]
>
°
(]
=
(2]
Q
Q
o
o
c
Ke]
(&)
[0}
o
>
©
Q
[0
O
(0]
(2]
=
2]
(o
=
e
c
[0}
@
Q
®
2
=
=
(]
>
'
©
N
—
N~
<
<
<
o
o
(o]
~
[ee]
~
<
—
<
AN
(o]
<
—
[e]
[ce]
[o)]
(]
>
[0}
(@]

97/ 100



https://sede.educacion.gob.es/cid/368070479153164126527210.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=398814924147879004447126

== Identificador : 2504177
L ¥  GORIE MISTERID
pﬁq neesri”iug D EDUCATION, CULTURA
i A Y DEPORTE

Apartado 10: Anexo 1
Nombre:10.1 GNDilT_Cronograma_V 2.pdf
HASH SHA1 :9493F876A883DDD02FAAB8ABDF6B303221235C370

Caodigo CSV :378923231388264485621319
Ver Fichero: 10.1 GNDIlT_Cronograma_V 2.pdf

(]
Q
Q
o
o
c
kel
[$]
[
=
R
£
1S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
[%2]
joN
=
R
®
c
[}
o
@®
el
=
(@]
]
)
[0}
o
fu
©
(@]
>
°
(]
=
(2]
Q
Q
o
o
c
Ke]
(&)
[0}
o
>
©
Q
[0
O
(0]
(2]
=
2]
(o
=
e
c
[0}
@
Q
®
2
=
=
(]
>
'
©
N
—
N~
<
<
<
o
o
(o]
~
[ee]
~
<
—
<
AN
(o]
<
—
[e]
[ce]
[o)]
(]
>
[0}
(@]

98/100



https://sede.educacion.gob.es/cid/378923231388264485621319.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=398814924147879004447126

ot Identificador : 2504177
L L

pﬁq SOBERD TR rine

i A ¥ DEPORTE

Apartado 11: Anexo 1
Nombre:1 Delegacié VR Ordenacié Academicai Qualitat per verificaico i modificacid grausi masters.pdf
HASH SHA1:8A505204COC1D8EF7844168C408E6BO58DDBFC25

Codigo CSV :379084826473179503762393
Ver Fichero: 1_Delegacio VR Ordenacié Academicai Qualitat per verificaicd i modificacié grausi masters.pdf

(]
Q
Q
o
o
o
kel
[$]
[
=
R
£
1S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
[%2]
o
=
R
®
c
[}
o
@®
el
=
(@]
]
)
(]
o
fu
©
(@]
>
°
(]
=
(2]
Q
Q
o
o
c
Ke]
o
[0}
o
>
©
Q
(]
O
(0]
(2]
=
(%2}
(o
=
e
c
(]
@
Q
®
2
=
=
(]
>
'
©
N
—
N~
<
<
<
o
o
(o]
~
[ee]
~
<
—
<
AN
(o]
<
—
[e]
[ce]
[o)]
(]
>
[0}
(@]

99/100



https://sede.educacion.gob.es/cid/379084826473179503762393.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=398814924147879004447126

2504177

Identificador :

GOBIERMD MIMISTERIO:
DE E.’SPmmﬁ DE EDUCACION, CULTURA
¥ DEPORTE

"
<
a

L
|
a

$9'G0B UOESIUILIPE'aP3S//:SCiY BUEPEPNIO BJOdIED A PIo/Se (OB UCIBINPS'8PaS//:SARY Ua SIGBIYIOA - 2L LY PY006.8L7 L1267 1886€ ASO =l [w]

100/ 100


https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=398814924147879004447126

	Grau Negoci Digital_memòria aprovada AQU.pdf
	IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES
	Apartado 1. Descripción del título
	Apartado 2. Justificación
	Apartado 3. Competencias
	Apartado 4. Acceso y admisión de estudiantes
	Apartado 5. Planificación de las enseñanzas
	Apartado 6. Personal académico
	Apartado 7. Recursos materiales y servicios
	Apartado 8. Resultados previstos
	Apartado 9. Sistema de garantía de calidad
	Apartado 10. Calendario de implantación
	Apartado 11. Personas asociadas a la solicitud




