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Competeéncia

Resultats d’Aprenentatge

Continguts

Activitat i avaluacié aprenentatge

CB1- Que els estudiants hagin
demostrat posseir i
comprendre  coneixements
en una drea d'estudi que
parteix de la base de
l'educacid secundaria
general, i se sol trobar a un

nivell que, si bé es recolza en

libres de text avancats,
inclou també alguns
aspectes que  impliquen

coneixements procedents de
lavantguarda del seu camp
d'estudi.

¢ Desenvolupar una visid evolutiva
del sector de la restauracio.

1. Introduccié i bases del
marqueting

1.1. Contextudlitzacié del
marqgueting en el sector
1.2. El pla de madrqueting
com a sistema de
planificacid

2. Sistemes d'Informacidé en
marqueting

2.1. Intfroduccié

2.2. Els projectes
d'investigacioé de mercats
2.3. Fases dels projectes
d'investigacioé de mercats

Treballs realitzats pels alumnes:

- Avaluacié Unica: 50 % en total. Es
contempla una activitat en aquest
ambit d'un 10 %. (Act.: Tecnica
d’'Investigacié Quantitativa:
QuUestionari).

- Avaluacié Continuada: 40 % en total.
Es contempla una activitat en aquest
ambit d'un 10 %. (Act.: Tecnica
d’'Investigacié Quantitativa:
QUestionari).
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CGé - Respondre a
necessitats i expectatives dels

clients.

J Desenvolupar el pla de
marqueting.

* |Identificar oportunitats de negoci
en l'observacid dels mercats i andlisi
de la informacid.

* |dentificar tendéncies en el mercat
del consum en general i de la
restauracid en particular.

* |Identificar oportunitats de negoci
en l'observacidé dels mercats i andlisi
de la informacid per crear i redefinir
productes i serveis de restauracio.

e Establir sistemes que permetin
coneéixer les necessitats dels clients i
confrastar respecte dels productes
oferts.

e Crear i redefinir productes i serveis
de restauracid basant-se en el
coneixement del mercat.

* Conceptudlitzar el producte
restauracié i desenvolupar una
estratégia de producte de
restauracio.

3.  Marqueting analitic.
Andlisi de l'entorn i altres
factors endogens com a
font per generar
oportunitats. Analisi DAFO.

3.1. Elements clau que
conformen el marqueting
analitic (intern i extern)

3.2. EIDAFO com a eina de

confinuitat de
'enfocament de
marqueting

4. Marqueting estrategic
4.1. Definicié d'objectius
4.2. Definicié del public/s
objectiu/s

4.3. Definicid del
posicionament

4.4, Definicié d'avantatges
competitius

5. Marqueting operativ.
Marqueting mix

5.1. Productes i servei en el
sector. Experiencies del
client.

5.2. Marca. Branding

5.3. Comunicacidé  de

Treballs realitzats pels alumnes:

- Avaluacidé Unica: 50 % en total. Es
contempla una activitat en aquest
ambit d'un 30 %. (Act.: Politica de
comunicacid: campanya).

- Avaluacié Continuada: 40 % en total.
Es contempla una activitat en aquest
ambit d'un 20 %. (Act.: Politica de
comunicacio: campanya).

Treballs realitzats pels alumnes:

- Avaluacid Unica: 50 % en total. Es
contempla una activitat en aquest
ambit d'un 10 %. (Act.: Diagnostic
DAFO).

- Avaluacié Continuada: 40 % en total.
Es contempla una activitat en aquest
ambit d'un 10 %. (Act.: Diagnostic
DAFO).
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. Desenvolupar plans de
comercialitzacio.

e |dentificar canals per a la
comercialitzacid especifica en
funcid del producte restauracio.

e Utilitzar el Revenue Management
com a eina per a la comercialitzacid
i venda dels serveis i productes de
restauracié

* Desenvolupar plans de venda.

* Coneixer les técniques de venda i
de negociacid.

e Establir sistemes de control
d'evolucié de l'activitat del negoci,
vendes i valor afegit.

productes i serveis en el
sector.
5.4. Comercialitzacié de
productes i serveis en el
sector.
5.5. Gesti6 de preus.
Revenue management:
gestid6 de capacitats i
preus
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CG9 - Utilitzar la potencialitat
de les tecnologies de la
informacio i comunicacio per
a una gestié  eficient de
l'entorn del treball.

* |dentificar oportunitats de negoci
en l'observacid dels mercats i andlisi
de la informacid.

* |dentificar oportunitats de negoci
en l'observacidé dels mercats i andlisi
de la informacid per crear i redefinir
productes i serveis de restauracio.

e Establir sistemes que permetin
conéixer les necessitats dels clients i
confrastar respecte dels productes
oferts.

e Establir sistemes de control
d'evolucié de l'activitat del negoci,
vendes i valor afegit.

2. Sistemes d'Informacié en
marqueting

2.1. Introduccid

2.2. Els projectes
d'investigacioé de mercats
2.3. Fases dels projectes
d'investigacioé de mercats

Treballs realitzats pels alumnes:

- Avaluacié Unica: 50 % en total. Es
contempla una activitat en aquest
ambit d'un 10 %. (Act.: Técnica
d’'Investigacié Quantitativa:
QUestionari).

- Avaluacié Continuada: 40 % en total.
Es contempla una activitat en aquest
ambit d'un 10 %. (Act.: Tecnica
d'Investigacié Quantitativa:
QuUestionari).




