INFORME VALORACIO ASSIGNATURA “ MARQUETING i COMERCIALITZACIO”

PROFESSOR: ENRIC LOPEZ C.

Funcionament

L’assignatura es planteja de forma interactiva amb I’estudiant, el qual ha de poder obtenir els
resultats d’aprenentatge a través del sumatori de diverses metodologies didactiques, com ara
la participacio de professionals del sector, activitats individuals i grupals, classes magistrals
d’aplicacié, etc...

El grup ha treballat forga bé tot el conjunt de continguts, activitats, etc.. que s’han utilitzat
durant I'assignatura, aixi com les interaccions amb els professionals convidats.

L’assignatura es divideix en 5 temes, els quals tenen el seglient material a disposicié dels
alumnes (campus virtual): un guid-ppt del tema (a partir del qual el professor desenvolupa els
continguts clau del tema, amb diversos element vinculats a articles, informes, etc..) i materials
complementaris que serveixen, tant per a ampliar i/o concretar aspectes del tema
corresponent com d’ajuda per a fer les activitats proposades.

També es comparteixen els documents utilitzats pels convidats professionals com a material
“real” de marqueting “real”.

Valoracid dels resultats:

Els resultats obtinguts en la prova final han estat els seglients en relacié a les notes dels
estudiants:

- De9al0punts: 1 estudiant

- De 7 a8,9 punts: 14 estudiants

- De5ab6,9 punts: 16 estudiants

- Menys de 5 punts: 14 estudiants, dels quals 4 han suspés I'assignatura.

El grup classe, a partir d’aquestes notes, esta com “dividit” a parts iguals entre les tres franges
de notes aplicades, essent quasi d’un terg¢ de cadascuna d’elles.

Finalment, després de la revisié i reavaluacio corresponent dels alumnes que no han superat la
prova final, la franja de notes entre 5-6,9 passa a ser quasi el doble que la superior.

Destaquem una estudiant més que excel-lent en el conjunt de les activitats planificades en
I"avaluacid de I'assignatura.

Activitats i sistema d’avaluacio:

L’assignatura contempla el sistema d’avaluacio seglient, el qual aporta una dimensié amplia
amb diversos tipus d’activitats in crescendo en la seva aplicabilitat real. En concret:

- Avaluacié Unica:




o Treballs realitzat per I'alumnat: 50 %, els quals es concreten en tres activitats
individual, essent 2 d’un 10% cadascu i un final, de 30 %.
Com a element a destacar, s’ha pogut plantejar una activitat vinculada a una
situacid real d’'una empresa, la qual ha consistit en I'elaboracié de propostes de
comunicacio per a un restaurant.

o Prova escrita final individual: 50 %, la qual es dissenya en funcié dels continguts
i metodologia desenvolupats a I’assignatura, buscant comprovar I’assimilacié
dels continguts clau a través de I'argumentacio, justificacions i exemples
demanats als alumnes.

- Avaluacioé Continuada:
o Treballs realitzat per I'alumnat: 40 %, els quals es concreten en tres activitats
individual, essent 2 d’un 10% cadascu i un final, de 20 %.

Com a element a destacar, s’ha pogut plantejar una activitat vinculada a una
situacio real d’'una empresa, la qual ha consistit en I'elaboracié de propostes de
comunicacio per a un restaurant.

o Prova escrita final individual: 50 %, la qual es dissenya en funcié dels continguts
i metodologia desenvolupats a I’assignatura, buscant comprovar I’assimilacié
dels continguts clau a través de I'argumentacid, justificacions i exemples
demanats als alumnes.

o Participacié a classe: 10 %, el qual contempla el conjunt de diverses activitats
puntuals realitzades a classe, des de comentari d’articles, les xerrades
professionals, etc.

Valoracié Global:

Pensem que s’ha aconseguit I'objectiu general de I'assignatura de donar una visid real, practica
i aplicable de tots els elements clau del marqueting als sectors objecte de I'assignatura, tot i
I'amplitud de temes a desenvolupar.

D’aquesta forma, creiem que els estudiants han pogut coneixer i practicar aquests elements
del marqueting que, en breu, podran aplicar en les seves organitzacions empresarials i
professionals.

D’una altra banda, al ser una assignatura molt global i que afecta a molts elements de
I'activitat professional, creiem que hem ajudat a que aquests continguts puguin fer de lligam
amb els d’altres assignatures d’altres cursos.

Aspectes a millorar:

Després d’una anys d’imparticio de I'assignatura i de viure realitats diverses en relacio als
grups d’alumnes de cada curs (tant pel seu perfil com pel seu nombre per grup), els elements
de millora que es proposen no han variat gaire des de que se’n va encarregar la docencia en
aquesta assignatura amb aquest programa (no realitzat per mi).



Aquests aspectes a millorar es concreten en diversos nivells, els quals impliquen diversos
també processos en aquesta (possible) aplicacié d’aquestes propostes:

- Nivell 1: redisseny de I'estructura de I'assignatura (actual):

o Reduir els objectius d’aprenentatge
Revisié de les competencies
Modificacid del sistema d’avaluacio (ja operatiu al curs 2019-20 potenciant les
activitats individuals i reduint de 3 a 2 activitats d’avaluacio)

o Incorporacié d’un repte empresarial-social, etc. com a fil conductor de
I’assignatura (en aquests moments es valora la seva oportunitat
d’implementacio al curs actual 2019-20).

- Nivell 2: divisié de I'assignatura actual en 2 i la seva reubicacié en diferents cursos™:

o Es planteja la divisié de I'assignatura actual en 2. Degut a la seva amplitud
actual de temes i continguts i el seu enfocament practic, es creu convenient
fer-ne dues, la composicid de les quals es proposa que siguin, per exemple:

=  Marketing General, composada pels temes actual 1, 2 i 3
=  Marketing estratégic i operatiu, composada pels temes actual 4i 5.

o Partint d’aquesta divisio, es proposa que I'assignatura:
=  Marketing General, en el primer curs.
= Marketing estrategic i operatiu, en el tercer curs, adaptat a cada
especialitzacid : DACi DCIA.
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Aquest procés és el similar que hem seguit al Grau de Turisme en el seu procés de revisié actual.



