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NORMAS PARA LA REALIZACION DE LA PRUEBA

2.- Se puede responder en el orden que se desee. No se acepta ninguna respuesta en lapiz.
3.- El tiempo maximo de realizacion de la prueba es de 120 minutos.
4.- Esta prueba se ha de entregar en todos los casos.

Criterios de correccién DE LA PRUEBA
1.- La prueba consta de 3 preguntas. Puntos totales respecto al global de la asignatura: 5.
2.- Criterios de evaluacién: Argumentacion, ejemplos, aplicacion practica, relacion con otros
contenidos y coherencia de las respuestas.

DESCRIPCION DE LA PRUEBA

Bloque A= (obllgatona, _ 25 puntos) Criterios - de evaluacion: Argumentaclon
ejemplos, apllcaclon practica, relacién con otros contenidos y coherencia de las

respuestas.

Niveles de Proyeccion de la Identidad. Concepto de ldentidad e Imagen. Niveles y
sus herramientas. Implicaciones con el marketing operativo y estratégico.

Bloque 2: (dos de las tres, 1,25 puntos cada una) Si desarrollais mas de 2, NO se
contara ninguna. Criterios de evaluacién: Argumentac:on ejemplos “aplicacién
practica, relacién con otros contemdos y.coherencia de las respuestas.

O Investigacion de Mercados. La encuesta como técnica de investigacion.
Objetivos. Metodologia. Requisitos principales. Escalas y tipos de preguntas.
Implicaciones para el marketing.

Servuccion. Indica qué es, cuales son sus componentes, las diferencias con la
"produccion” y como pueden afectar (positiva o negativamente) desde el punto
de vista del MK estas diferencias entre productos y servicios a nuestra actividad
de marketing.

3. Plan de Marketing. Esquema. Fases. Acciones principales a realizar en cada

fase.
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