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NORMES PER A la REALITZACIO DE LA PROVA

1.- Aquest és I'inic document que es pot tenir sobre la taula. Els fulls no es poden desgrapar.
2.- Es pot respondre en l'ordre que es vulgui. No s'accepta cap resposta en llapis.

3.- El temps maxim de realitzacié de la prova és de 120 minuts.

4.- Aquesta prova s'ha de lliurar en tots els casos,

Criteris de correccié DE LA PROVA
1.- La prova consta de 3 preguntes, segons s'indica en cada bloc. Punts totals respecte al global de
I'assignatura: 5.
2.- Criteris d'avaluacié: Argumentacio, exemples, aplicacié practica, relacié amb altres continguts i
coheréncia de les respostes.

DESCRIPCIO DE LA PROVA

Bloc 1: (obligatéria, 2,5 punts) Criteris d'avaluacié: Argumentacm _exemples, aplicacié
practica; relacié amb altres continguts i coheréncia de les respostes.

Nivells de Projeccié de la Identitat. Concepte d'ldentitat i Imatge. Nivells i les seves
eines. Implicacions amb el marqueting operatiu i estratégic.

Bloc 2: (dues de les tres, 1,25 punts. cadascuna) Si desenvolupeu més de 2, NO es
comptara cap. Criteris d'avaluaclo Argumentaclo, exemples, aplicacié practica, relacié
amb altres continguts i coheréncia de les respostes.

@ Investigacié de Mercats. L'enquesta com a técnica d'investigacio. Objectius. Metodologia.
Requisits principals. Escales i tipus de preguntes. Implicacions per al marqueting.

Servucci6. Indica qué és, quins son els seus components, les diferéncies amb la "producci¢”
i com poden afectar (positiva o negativament) des del punt de vista de I'MK aquestes diferéncies
entre productes i serveis a la nostra activitat de marqueting.
3. Pla de Marqueting. Esquema. Fases. Accions principals a realitzar en cada fase.
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