RUBRICA D'AVALUACIO DE LA MEMORIA DE PRACTIQUES
GRAUS UNIVERSITARIS

La valoracio de la feina que I'estudiant faci en relacié a la Memoria de practiques tindra una ponderacio del 50% sobre el total

de la nota del Practicum.

CURS 2018-2019

Norma general aplicable en tots els casos: es penalitzara la comissio de faltes ortografiques i/o gramaticals.

Practicum I

iques

Continguts de la Memoria de pra

La meva acollida i expectatives

El meu tutor/a de practiques i els meus
companys

Descripcié del negoci

Politica de Recursos Humans

Posicionament on-line

Satisfaccié dels clients

Valoracio final de I’experiéncia de les practiques

De cara al futur

Es valorara que facin referéncia de forma reflexiva a la seva experiéncia des de la seva arribada
a 'empresa. Com el/la van fer sentir, impressi6 general. En expectatives, fer esmenta a per que
es va escollir aquella empresa en qguiestio

Es valorara la descripcié del viscut, i el nivell de reflexié i detall de com el seu tutor/ companys
el/la va fer sentir

Es valorara I'aportacié d’'informacio referent als serveis que ofereix 'empresa o establiment, el
numero de treballadors per departament i I'aportacié de major nivell de dades i recerca relativa a
aquest aspecte

Es valorara la labor d’'investigacié i comunicacié amb altres departaments de 'empresa per
obtenir dades referents a la comunicaci6 interna, formacié del personal, estratégies de motivacié
del personal, nivell de satisfaccié dels treballadors, iniciatives a nivell de RSC, etc.

Es valorara la recerca i aportacié d'informacio i dades del posicionament de 'empresa a nivell de
xxss, website, estratégies de marketing digital, etc.

Es valorara la recerca, analisis i valoraci6 dels comentaris trobats dels clients / usuaris, i la tasca
de segmentacid, i investigacié de qualsevol tecnica de fidelitzacié que faci servir 'empresa

Es valorara el nivell de concrecid, desenvolupament i reflexié darrera de la descripcié que

I'estudiant faci de les tasques i treballs desenvolupats. Tanmateix, es tindra en compte si

I'estudiant realitza una valoracié del grau de satisfaccié amb I'aprenentatge adquirit en les
practiques

En aquest darrer apartat, es valorara de I'estudiant el nivell de descripcio i reflexié darrera del
relat al voltant de les aspiracions, inquietuds i plans de futur

Total puntuacié: 10 punts

Practicum II
Practicum II (Només en el Grau en ciéncies culinaries i
gastronomiques)

Continguts de la Memoria de practiques

Descripci6 de les activitats realitzades per
I'estudiant

DAFO

Politica de Qualitat i Atencié al Client

Cultura empresarial

Competencies adquirides

Resultats d’aprenentatge

Valoracio final de I’experiéncia de les practiques

Es valorara el nivell de concrecid, desenvolupament i reflexié darrera de la descripci6 que
I'estudiant faci de les tasques i treballs desenvolupats

Es valorara el nivell de profunditat, reflexié i investigacié que faci I'estudiant respecte de les
debilitats, fortaleses, amenaces i oportunitats que pugui tenir 'empresa, o bé en relaci6 a
I'activitat empresarial realitzada

Es valorara el nivell d'investigacié i coneixement demostrat a nivell d’estandards de qualitat,
estrategies d’atencid al client, assegurament de I'excel-léncia en el servei, entre altres

Es valorara la realitzacié d’'un resum coherent i concret de la visi6, missié i valors de I'empresa,
aixi com I'estratégia de comunicacio interna de la cultura que es porta a terme, i quina és la seva
interlocuci6 i relacié amb el personal

Es valorara I'avaluacié i explicaci6 de les competéncies personals i/o professionals
desenvolupades al llarg de les practiques

Es valorara el nivell de reflexio respecte al que les practiques hagi pogut aportar a I'estudiant. En
particular, en quina mesura i de quina manera les practiques han contribuit en I'aprenentatge
practic de I'estudiant, com ha pogut aplicar els coneixements adquirits durant els estudis, com ha
aprés a resoldre problemes, entre altres

En aquest darrer apartat, es valorara de I'estudiant que faci propostes de millora fent servir el
pensament simbolic. Es tindra en compte I'aportacié de millores a I'aprenentatge, qualsevol
consell o recomanacio per futurs estudiants que vulguin fer practiques a la mateixa empresa, o
comentari que afegeixi valor al global de la memoria

Total puntuaci6: 10 punts




RUBRICA D’AVALUACIO DEL PROFESSIONAL PORFOLIO
GRAUS UNIVERSITARIS

CURS 2018-2019

La valoracio de la feina que l'estudiant faci en relacio al Professional Portfolio tindra una ponderacié del 20% sobre el total de
la nota del Practicum.

Val a esmentar que el Professional Portfolio només I'hauran de dur a terme aquells estudiants que no hagin assistit i participat a
les sessions d’aula dutes a terme al llarg d'un semestre del curs i/o vulguin pujar la nota obtinguda en base a I'assisténcia.

En referéncia a l'assignatura de Practicum III del Grau en ciéncies culinaries i gastrondmiques, aquesta només tindra en compte
per avaluar a l'estudiant, la Memoria de practiques i la valoracio final del tutor d'empresa. En cap cas sera necessari que facin el
Professional Portfolio.

Norma general aplicable en tots els casos: es penalitzara la comissio de faltes ortografiques i/o gramaticals.
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