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1.0bjecte del document

Aquest document té per objecte donar a coneixer la informacié técnica i
operativa sobre les mesures de prevencié i control de la infeccié per
COVID-19, d’acord amb les recomanacions de les autoritats sanitaries, per
tal de minimitzar el risc de transmissio i aplicar un protocol de maxima
prevencié que asseguri la més alta proteccié a tots els professionals de
I'Hotel i als seus hostes.

Aguestes mesures estan destinades al personal de tots els departaments
de I'Hotel Alimara.

Aquestes recomanacions queden supeditades a canvis, segons noves
directrius marcades per les autoritats sanitaries.

La documentacié de referéncia per la redaccié d’aquest document és:

e Guia de buenas practicas para los establecimientos y trabajadores
del sector turistico del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

e COVID-19 e inocuidad de los alimentos: orientaciones para las
empresas alimentarias de la Organizacion Mundial de la Salud

e Check-list medidas para la reduccion de riesgos higiénico-sanitarios
para hoteles frente al covid-19 Fase 1, Fase 2 y Fase 3 elaborat per el
Instituto tecnolodgico Hotelero y la Confederacion Espanola de
Hoteles y Alojamientos Turisticos

e Medidas para la reduccion del contagio por el coronavirus SARS-
COV-19 del Instituto para la Calidad Turistica Espaniola
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https://www.mincotur.gob.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/2020/documents/nueva%20gu%C3%ADa%20de%20buenas%20pr%C3%A1cticas%20covid-19.pdf
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/noticias/2020/Guia_para_empresas_de_alimentacion.pdf
http://www.barcelonahotels.org/sites/default/files/Check-list%20CEHAT%20ITH%20Medidas%20para%20la%20reduccion%20de%20riesgos%20higienico-sanitarios%20para%20hoteles%20frente%20a%20la%20Covid-19%20Fase%201%2C%202%20y%203-dina4.pdf
http://www.barcelonahotels.org/sites/default/files/Check-list%20CEHAT%20ITH%20Medidas%20para%20la%20reduccion%20de%20riesgos%20higienico-sanitarios%20para%20hoteles%20frente%20a%20la%20Covid-19%20Fase%201%2C%202%20y%203-dina4.pdf
https://www.mincotur.gob.es/es-es/COVID-19/GuiasSectorTurismo/Hoteles.pdf

Personal de recepcié

Eviteu qualsevol contacte fisic amb els hostes, mantenint en tot
moment les distancies de seguretat establertes.

Utilitzeu mascareta si no es pot mantenir la distancia de seguretat
entre persones.

Retireu del taulell tota la cartelleria, decoracié i/o objectes als quals
tingui accés el client.

En el check-in faciliteu al client un document amb informacié
rellevant durant la seva estada (teléfons, serveis entre altres).
Fomenteu el pagament per targeta de credit i desinfecteu el
terminal de tpv després de cada Us.

Després de l'intercanvi d'objectes entre clients o treballadors, (com
per exemple targetes de pagament, bitllets, boligrafs, maletes, etc.)
realitzeu una desinfeccié de mans, amb gel hidroalcohdlic o similar.
Desinfecteu el taulell i totes aquelles superficies de la zona de
recepcié que pogués tocar el client, de manera frequent i després
de moments de gran afluéncia.

Dipositeu les claus de les habitacions en wun recipient i
posteriorment desinfecteu-les per a ser reutilitzades.

Desinfecteu el lloc de treball i el vostre material al final del torn i
guardeu-lo a la vostre caixa.

Mentre l'ocupacid ho permeti, eviteu concentrar als hostes,
oxigenant una mica els passadissos per a evitar concentracions en
les mateixes zones comunes.

En el cas que qualsevol client amb simptomatologia necessiti
assistencia sanitaria truqueu al 061 per fer la consulta. Demaneu al
client que no es mogui de I'habitacidé fins a tenir clar si ha d’anar al
metge o el vénen a atendre a la seva habitacié (vegeu punt 12)
Reduiu al maxim possible les entrades al back office (comuniquem
per mail i telefon)

Quan s'agafi una maleta i es guardi a la consigna, desinfecteu les
mans abans de fer cap altre servei.

Seguiu les instruccions de treball propies del departament de
recepcio.

2.1. Actuacions realitzades en les
instal-lacions

S’ha instal'lat un punt a l'entrada de [l'establiment amb gel
desinfectant.

S’ha instal-lat una catifa desinfectant a I'entrada de I'establiment
(entrada principal i entrades des del parquing)

S’han instal-lat marcadors de distancia per establir distancia de
seguretat.

S’ha instal-lat una pantalla protectora al mostrador.

S’ha instal-lat una paperera amb tapa al mostrador.

HOTELALIMARA

BARCELONA




HOTELALIMARA

BARCELONA

Personal del departament comercial

Eviteu qualsevol contacte fisic amb els clients, mantenint en tot
moment les distancies de seguretat establertes.

L'atencio al client es fa amb mascareta.

Després de lintercanvi d'objectes entre clients o treballadors,
realitzeu desinfeccié de mans, amb gel hidroalcoholic o similar.

El lloc de treball i els seus estris son desinfectats a cada entrada de
torn.

Seguiu les instruccions de treball propies del departament
comercial.



4. Personal del departament
administratiu i qualitat

e Eviteu qualsevol contacte fisic amb els clients, mantenint en tot
moment les distancies de seguretat establertes.

e Després de lintercanvi d'objectes entre clients o treballadors,
realitzeu una desinfecci®é de mans, amb gel hidroalcohdlic o
similar.

e Desinfecteu el lloc de treball i els seus estris a cada entrada de
torn.

e Seguiu les instruccions de treball propies del departament
d’administracio i/o qualitat.
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Personal de pisos

e Eviteu qualsevol contacte fisic amb els hostes, mantenint en tot
moment les distancies de seguretat establertes.

e No accediu a les habitacions a prestar el vostre servei mentre els
clients estiguin a les seves habitacions, excepte per causa

justificada.

e Treballeu amb mascareta i guants i canvieu-los segons la seva
vida util.

e S’han establert procediments de neteja d’habitacions i zones
comuns.

e S’ha establert que els registres de frequéncia de neteja de zones
comuns estiguin a I'abast dels clients.

e Els espais, amb especial incidencia en superficies, en particular
aquelles que es toquen amb més frequéncia com a finestres o
poms de portes, aixi com tots els aparells d'Us habitual per part
dels treballadors, des de comandaments de maquinaria a taules i
ordinadors.

e Reforceu la neteja i desinfeccié d’espais comuns aixi com dels
lavabos.

e Realitzeu la neteja general sempre en humit, des de les zones
més netes a les més brutes, de parts altes cap avall i en el sentit
de les agulles d'un rellotge.

e Assegureu-vos que tant els gels hidroalcoholics com els sabons
de mans i paper d’'un sol Us estan plens durant tot el dia.

e Se segueixen les instruccions de treball propies del
departament de pisos.
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Personal de serveis técnics

e Eviteu qualsevol contacte fisic amb els hostes, mantenint en tot
moment les distancies de seguretat establertes.

e No accediu a les habitacions a prestar el servei mentre els
clients estiguin a les seves habitacions, excepte per causa
justificada.

e Porteu mascareta sempre que no es pugui respectar les
mesures de separacio.

e Porteu les EPI corresponents en cada moment.

e Realitzeu una desinfeccié de mans després de lintercanvi
d'objectes entre treballadors, proveidors o clients.

e Comproveu el funcionament de tots els rentavaixelles, amb la
finalitat que totes les temperatures arribin a <80 °C en I'esbandit
i la dosificacioé de productes quimics sigui la correcte.

e Reviseu diariament el funcionament de dispensadors de sabd,
gel desinfectant, paper d’'un sol Us, etc., procedint a reparar o
substituir aquells equips que presentin avaries portant un
registre de les actuacions.

e Reviseu diariament el funcionament de sanitaris i aixetes dels
banys comuns.

e Reviseu el sistema d’aire condicionat i especialment els filtres.
S’ha d’assegurar que es manté la climatitzacié en una
temperatura ambient entre 23-26 °C, assegurant una renovacio
de I'aire suficient.

e Seguiu les instruccions de treball propies del departament de
manteniment.
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Personal d’economat

e Eviteu qualsevol contacte fisic amb els proveidors, mantenint en
tot moment les distancies de seguretat establertes.

e Restringiu al maxim que es pugui, el nombre de proveidors que
accedeixen en el mateix moment a l'establiment. Si pot ser,
millor d'un en un.

e Eviteu en la mesura del possible I'entrada de proveidors a les
cuines.

e Després de l'intercanvi d'objectes entre proveidor o treballador
(com per exemple albarans, boligrafs, etc.) realitzeu una
desinfeccié de mans, amb gel hidroalcoholic o similar.

e Extremeu els procediments d'acceptacié de mercaderia:
temperatures, caducitats, envasos, etc.

e Assegureu-vos que existeix un subministrament adequat
d'equips de proteccié individual recomanats (mascares, guants,
etc), mocadors, sabo, tovalloles de paper, gel desinfectant,
productes de neteja i desinfectants, draps, etc.

e Desinfecteu aquells objectes que hagi tocat el proveidor com
soén boligrafs, carretons, etc, després de cada Us.

e Se segueixen les instruccions de treball propies del
departament d’economat.

7.1. Actuacions realitzades en les
instal-lacions

S’ha installlat un punt a I'entrada de mercaderies amb gel
desinfectant.

S’ha instal-lat una catifa desinfectant a I'entrada de I'economat per a
Us dels proveidors/repartidors que vénen a deixar génere.



Personal de sala

e Eviteu qualsevol contacte fisic amb els hostes, mantenint en tot
moment les distancies de seguretat establertes.

e Porteu mascareta sempre que no es pugui respectar les
mesures de separacio.

e Renteu tota la vaixella i estris a rentavaixelles respectant les
temperatures adequades.

e Manteniu la barra neta sense objectes que puguin manipular els
clients.

e Desinfecteu després de cada Us aquells objectes que hagi tocat
el client com soén boligrafs, datafon, etc.

e Feu una neteja de mans minuciosa cada vegada que s’hagi tocat
una superficie que pugui estar contaminada.

e Desinfecteu la superficie de la taula i la cadira amb producte
desinfectant cada vegada que es recull una taula.

e Netegeu i desinfecteu superficies, maquines dispensadores,
poms de les portes, taulells, taules, cadires, etc., i en general
qualsevol superficie que hagi pogut estar tocada amb les mans.

e Seguiu les instruccions de treball propies del departament de
restaurant.
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Personal de cuina

e Porteu mascareta sempre que no es pugui respectar les
mesures de separacio.

e Renteu-vos les mans sovint, incrementant la frequéncia tot el
que sigui necessari. Es disposa de sabd i eixugamans d’un sol Us
a I'abast de tots els cuiners.

e Eviteu la contaminacié creuada entre els aliments i qualsevol
font de contaminacié com, per exemple, objectes personals,
telefons mobils o altres estris.

e Realitzeu un rentat de mans minuciés cada vegada que s’hagi
tocat una superficie que pugui estar contaminada.

e Reforceu la higiene de fruites i verdures de consum directe pels
clients.

e Realitzeu una ventilacié adequada després de cada servei.

e Seguiu les instruccions de treball propies del departament de
cuina.
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10.Espais de restauracié

Cal remarcar que no hi ha cap evidéncia cientifica que indiqui que els
aliments siguin una font de transmissi¢ del virus. El que caldra fer sera
adaptar mesures de contencio per frenar la propagacioé del virus.

10.1. La Ronda (servei d’esmorzar)

e S’ha eliminat el servei de bufet per evitar contaminacié i
assegurar distancies de seguretat entre hostes.

e El servei sera assistit a taula durant 'esmorzar.

e Es podra adquirir un esmorzar tipus picnic per a prendre a
I’habitacio.

e Cal netejar frequentment les pinces, cullerots i altres estris de
servei.

e Es substituiran elements d'us comu com setrilleres, sucrers,
entre d’altres, per monodosis individuals.

10.2. Restaurant Summum

e Es recomana als clients rentar-se les mans abans de seure a
taula.

e Es modifica la disposicié de les taules per garantir les distancies
de seguretat.

e Eslimita I'aforament a la disposicio de les taules.

e Es substitueixen elements d'us comu com setrilleres, sucrers,
entre d’altres, per monodosis individuals.

e S'utilitzen estovalles i tovallons d’un sol Us.

e Es fomenta el pagament per targeta de crédit i es desinfecta el
terminal de tpv després de cada Us.

10.3. Menjador de personal

e S’amplia els torns de menjador per assegurar el distanciament
entre persones.

e Eslimita I'aforament de I'espai.

e S’indica amb marques fisiques a la taula on el personal s’ha
d’asseure.
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11. Us dels vestidors

e Aforament del vestidor: 2 persones a la vegada.

e Mantingueu la distancia interpersonal d'1,5m.

e Emmagatzemeu el calgat de carrer aixi com tots els objectes
personals dintre les guixetes. En el cas del vestidor masculi, es
poden deixar les sabates sobre les guixetes si estan en una caixa
tancada.

e Renteu-vos les mans de manera sistematica a la sortida del
vestuari, abans d’accedir a la zona de treball.
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12.Normes d’actuacié davant de casos
positius (en investigacié o confirmats)
de COVID-19

12.1. lIdentificacié i intervencié inicial

Davant el minim dubte que un hoste sofreixi simptomes de la malaltia
COVID-19, s’ha de comunicar aquesta situacid a tots els caps de
departament per aplicar el protocol especific.

12.2. Si un client allotjat comunica
simptomes compatibles amb la malaltia

e Facilitar atencid sanitaria (telefonica o presencial) trucant al 061
per fer la consulta.

e Les persones amb simptomes hauran de ser visitades pel metge
a la mateixa habitacio, evitant que siguin ateses en zones
comunes de la residencia.

e Mentre no s’hagi confirmat la negativa, el client quedara en
aillament domiciliari i s’aplicaran les normes establertes pel
Ministeri de Sanitat:

o No sortir de I'habitacio

o Extremar les normes d’higiene

o Us de mascaretes quirirgiques en preséncia daltres
persones en I'habitacio

e Si el client confirmat o sospitds de sofrir COVID-19 decideix
marxar de I'hotel (no es pot retenir a ningu contra la seva
voluntat) s’ha de bloquejar I'habitacié fins que s’hagi fet la
desinfeccié pertinent.

12.3. Quarantena per Covid a I’'Hotel

e Elclient no podra sortir de I'habitacié durant la quarantena.

e Elclient no podra rebre visites a excepcio del personal sanitari.

e El client haura de ser visitat pel servei metge a la mateixa
habitacio, evitant ser atés en una zona comuna de I'hotel. Si el
client ha de sortir de I'habitacio per anar al CAP/Hospital, aquest
avisara a recepcié que marxa per tal que es pugui fer la neteja
de la zona per la qual passi al marxar i tornar a I’hotel.

e El client haura de ventilar ’habitacié un minim de 10 minuts tres
cops al dia.

e El client ha de tenir el telefon disponible per a qualsevol
comunicacié amb ell.

e Quan es netegi I'habitacio, el client ha de portar mascareta i
mantenir distancia de seguretat amb la cambrera de neteja.
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e El personal de neteja treballara amb mascareta i guants que
haura de llengar un cop acabat el servei.

e Abans d’entrar a netejar I'habitacio, el client ha de ventilar durant
10 minuts.

e Se li facilitara els 3 apats a I'habitacié en format picnic i en
envasos d’un sol us.

e Un cop acabat I'apat deixara totes les restes a una bossa de la
brossa a la porta de 'habitacioé i el personal de neteja ho recollira
posant-ho a una altra bossa de la brossa per evitar el contagi.

e Sassistira al client si necessita rentar roba durant els dies que
queda en quarantena a I’habitacio.
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13. Annexes

13.1. Actuacidé en cas de simptomatologia

Simptomes
del coronavirus

NS
L5
Febre

Tos

00°
i
AN %Q j

Sensacio de
falta d'aire

s
AS

Malestar
general

Simptomes en alguns casos

Pérdua Mal

del gust de cap [t

Mal Dolor Vomits
de coll muscular o diarrea

J

Si tens algun simptoma, podries tenir la
malaltia, per aixd AILLA'T dels de casa,
AVISA les persones amb qui has estat en
contacte perqué també s'aillin i NO SURTIS
de casa (ni a comprar, ni a passejar la
mascota, etc.).

Fes el seguiment i la vigilancia dels simptomes

Mesures generals de prevencio

® Cal rentar-se les mans ﬂ
&

sovint.

® Cal tapar-se la bocai el nas amb
mocadors d’un sol Us o amb la
cara interna del colze en tossir ¥V _
o esternudar i rentar-se les VYo

A

mans de seguida. [t

® S’ha d’evitar el contacte J
proper amb persones
que tinguin simptomes
d’infeccié respiratoria.

® Cal evitar la comparticié de menjar
i estris sense netejar-los
degudament. +

+
+
® Després de manipular objectes,
sobretot a llocs publics, cal abstenir-se
de tocar-se la boca, el nas i els

ulls sense haver-se rentat
abans les mans.

Lameva
Dona’'t d’alta a
La Meva Salut

) / Descarrega’t I'aplicacio g I‘I
STOP COVID19 CAT '

o
) / Accedeix a aquest enllag
covid19xat.catsalut.cat

Cuida la teva salut emocional

) 7/ Accedeix a aquest enllag
gestioEmocional.cat

Segueix-nos a les xarxes socials

7~

ﬁ https://www.facebook.z:om/salut(:at/1

https://instagram.com/salut_cat/
https://twitter.com/salutcat

https://t.me/salutcat/

Per a més informacid, consulta

[ canaIsaIut.gencat.cat/coronavirus]

( )

) 900 053 723

(de dilluns a divendres de 8 h a 20 h)

} o a través de I'enllag
canalsalut.gencat.cat/
lamevasalut-registre

Urgéncies per coronavirus i sanitaries

» 0615

Consultes generals

» 012

Emergéncies

» 112

AT Generalitat
Y, de Catalunya

® Cal protegir la
gent graniles
persones amb - -
malalties croniques.

® S’ha d’evitar el contacte proper
amb persones que tinguin
simptomes

d’infeccié
respiratoria.

® Es recomana que tothom
que presenti simptomes

romangui aillat a casa i
| I
@ Calferun Us

en faci el control amb
responsable del sistema

les eines que
s'indiquin.
de salut.
*
00O
)
Coronavirus

SARS-CoV-2

Vigila els simptomes i
evita’n la propagacié

e =
?Jg @

Et facilitem les mesures de prevencio,
les eines per fer el seguiment si tens

algun dels simptomes i els telefons
on pots trucar

Entre tots podem aturar
el coronavirus

#EnsEnSortirem

W Generalitat
Wl de Catalunya
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13.2. Rentat de mans

Tecnica del rentat
de mans amb sabo

Un cop us heu mullat 1es mans Friccionau un

amb aigua, apliqueu-wos-hi sabd. paimadl amb I'sitre
Friccionsu un palmell amb 'altre Friccionau el dors dels
amb els dits entrellagats. dits contra el palmell oposat
amb els dits travats.

0

Friccionsu per rotacid les Esbandiu-vos les mans.
punies dels dits junies contra
&l paimell de la mi contrisia i
ViCEVErsa

Per a més informacio, consulta
canalsalut.gencat.cat/coronavirus

2020, © Geremlitat de Catalurya. Servd Catall de i Saluf (22220000

Generalitat
de Catalunya

HOTELALIMARA

BARCELONA

Friccionesu el palmel de
la mé dreta sobre el dors
Oe M'esquea i vicavarsa.

Fricoionau par rotacs
el dits e la ma esguenma
tancada &l voltant del dit polze
drat i vicewersa.

§

Eii(l.II;UEU-'.IGG las Mans. amib
una tovallolsta de paper.

Litilitzeu o
mateix papar
par tancar
"Abosta.

17



HOTELALIMARA

BARCELONA

200, € Gererolitnd de Catdurnn Servel Cotaldde o Sabut {1854 2000

13.3. Recomanacions Us de mascaretes

Recomanacions
per a ’us de

En es recomana I'is de mascareta?

Al entrar als comercos A la feina, quan aixi ho m

i altres espais determini 'empresa.
A casa, quan s'estigui en

Pel carrer, si es fracta de vies situacio d'aillament i guan
s'hagi de cuidar i atendre

Al transport pablic, tant A
dins de wehicles com a les -@
estacions.

Com la mascareta?

, E i
Abans de posar-se-la, cal rentar-se A 'hora de treure’s la

les mans i collocar-se-la de manera que mascareta, cal fer-ho des de ‘P] /

la part del darrere

o les cintes que la subjecten,
Un cop posada no s’ha

de tocar |, ﬁ
i rentar-se de seguida JHh

les mans. @

Les mesures de prevencio més efectives son
[ freglient.

Les mascaretes s6n una mesura de proteccio
sempre que s'utilitzin correctament.

Per a mes informacio, consulteu canalsalut.gencat.cat/coronavirus
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de Catalunya
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13.4. Consells per a persones que estan en
aillament domiciliari

Consells per a persones
que estan en aillament domiciliari
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20 2 GanamMat O Catalunys, Sarval Catals oo ks Salut (13,3 0020)

Esligues a Utilitza una No pots
casa, no surtis habitacio tanir visites
(ni a la feina, ni saparada 3 =88
a altres arees ala llar i amb
publiques) una bona
ventilacid
Utilitza &l LHilitza un Evita el contacte amb
llivrament a lavabo saparat animals
domicili per i, 5inoés
rabre aliments possibie, L) Avisa a obes les persones
nateja’l amb amib qui hagis tingut contacia
lleixiu després en ol Gitims dies, | avisa'ls
de cada Us que també s'han dailar

Cobreix la tos i els estomuts
amb un mocador d'un sol Us
o amb &l colza i llenga de

i
&

Descansa tot el que necessitis
fins que et trobis millor

saguida el mocador @ Beu aigua an abundancia
Fants't les mans amb o Pren anfitérmics (prefarantment
aigua i sabd o solucid Ay paracetamol) o els medicaments
hidroalcohdlica recomanats pels professionals ~
sanitaris

Litilitza | mantén els elements
de casa per separat tovalloles, langols
esfris da cuina, raspalls de dants

Canvia les tovalloles després de cada (s

Posa't la mascareta si has de tenir
un contacte amb alires persones

Renta't les mans sovint amb aigua
i =abd o amb solucid hidroalcohdlica

‘Venfila ['espai un minim
de 10 minuts, 3 cops al dia

¥
Dutxat i canviat de muda didriament 0:3-"

Cal llengar cada dia la brossa
genarada an una bossa
fancada

Generalitat
de Catalunya

comunica-ho rapidament mitjangant I'aplicacid
STOP COVID19 CAT o truca al m-l

Mantén el contacta amb
amics i familiars par teléfon,
video ifo an linia

Agafa't passatemps,
llibres o coses qua
tintarassin per distroura't

Fes exorcici regular dins
I'habitacid, si t'és possibla

19



