IV CETT Smart Tourism Congress

Barcelona
9110 de novembre 2022

Els proxims dies 9 i 10 de novembre de 2022 se celebrara la IV edicié del CETT
Smart Tourism Congress Barcelona, un congrés que s'emmarca com un espai
global de referéncia i trobada entre professionals, académics i estudiosos acosta
el fenomen smart aplicat en el sector turistic.

Amb una estructura de tres jornades: Jornada d'Emprenedors, Jornada
Professional i Jornada Académica; el congrés pretén abordar els reptes del
sector després de la pandémia a partir de férmules innovadores, intel-ligents i
sostenibles. Les linies tematiques s'emmarquen en la gestid intel-ligent del
turisme i la digitalitzacié de les empreses i destins. Per a aquesta edicid, es fa
especial émfasi en aquells aspectes que s'erigeixen com a palanca de canvi del
sector com soén la mobilitat intel-ligent aplicada al turisme o l'arribada i
consolidacié en 2022 del 5G en la societat.

El congrés esta organitzat per la Catedra UB de Turisme, Hoteleria i
Gastronomia CETT, impulsada en 2016 pel CETT i la Universitat de Barcelona,
conjuntament amb |'Ajuntament de Barcelona i la CETT Fundacié. Des dels seus
inicis, el seu objectiu principal ha estat el de liderar i impulsar la recerca i la
transferéncia de coneixement en els seus ambits d'actuacid: el turisme, el
hoteleria i la gastronomia, comptant amb la col-laboracié de la Diputacié de
Barcelona i de I'Ajuntament de Barcelona.

A més, per a aquesta quarta edicid, destaca la coorganitzacié del congrés per
part de I'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT).

e Seu: Barcelona (Hotel Alimara)

e Dates: 9i10 de novembre 202

e Edicio: 4a

¢ Idiomes: anglés, catala i castella
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LiNIES | TEMES D’INTERES

Per a aquesta quarta edicio, el congrés s'estructura en les seglents dues linies de
treball i temes d'interés associats:

La gestid intel-ligent del turisme

Gestionar el turisme de manera intel-ligent sorgeix des de la necessitat de trobar
un equilibri i relacié entre la sostenibilitat, la tecnologia, la innovacié i el
coneixement amb la finalitat d'aconseguir un turisme més sostenible i de qualitat.
De manera que la presa de decisions integri a turistes, residents, empreses i
destins en els sistemes de gestié per a resoldre els diferents reptes que presenta
el turisme actual.

Sota aquesta premissa, I'enfocament d'aquesta edicié aborda de manera
especial el concepte de la mobilitat intel-ligent com un aspecte transversal i
indispensable per a garantir I'0ptim desenvolupament de models turistics. Ja
sigui des de |'0ptica de la gestié de fluxos en espais turistics, passant per
I'eficiencia en els serveis, infraestructures i flotes de transport o bé la creacié de
productes basats en la mobilitat com a part de I'experiencia.

Temes de interés:

* La mobilitat turistica smart com a gestié transversal del sector
* Instruments de regulacié i acte-regulacié de fluxos turistics

+ Governanga i eficiencia en turisme

+ Sostenibilitat, responsabilitat social i ética en turisme

* Aplicacié d'Objectius de Desenvolupament Sostenible

* Revaloracié de la identitat i la cultura a través de méetodes creatius
* Creaci6 d'espais sensorials

* Gestio de la diferéncia

+ Captacié de nous mercats

* Generacid de coneixement per a la presa de decisions

+ Estudi de casos: bones practiques i models d'exit

La digitalitzacio en empreses i destins turistics

L'imparable i exponencial avang tecnoldgic en tots els ambits de la societat,
genera incerteses i oportunitats també en el sector turistic. La volatilitat i
fugacitat sén algunes de les caracteristiques del sector del nostre present que
han d'analitzar-se en clau de futur. Aquest context canviant, protagonitzat per
nocions com a disrupcid, obliga a repensar continuament els models de negoci i
la comprensid de la relacié de les empreses i destins amb clients i visitants.
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La nova connectivitat 5G porta millores en relacié amb la digitalitzacié de tota
mena d'organitzacions del sector turistic, transformant-lo d'una manera
disruptivaiimpulsant 'adopcid de tecnologies més del que hem experimentat en
les ultimes decades. Aix0O sera possible gracies a les innovacions tecnoldgiques
que aporta el 5G, principalment: major velocitat de carrega i descarrega de
dades, major capacitat de connexid entre dispositius (IoT), menor laténcia (temps
entre sol'licitud i resposta). Aquest nou escenari permetra, entre altres coses,
potenciar el videomarketing, la realitat augmentada i virtual, la intel-ligéncia
artificial, i també comencar a configurar el "turisme immersiu", on el propi usuari
és protagonista de l'experiéncia turistica, amplificant la seva participacioé i
millorant la seva interaccié amb el producte, servei o destinacio turistica.

Temes de interés

* lrrupcié del 5G com a palanca de canvi del sector turistic
* "Internet de les coses" vinculat al fenomen turistic
* Intel-ligéncia artificial

* Bigdataiopen data

* Gestid intel-ligent de la informacié

+ Digitalitzacié en restauraci¢ i la gastronomia

+ Tendéncies de la comunicacid i xarxes socials

+ Combinacié entre diferents tecnologies

* Avantatgesiinconvenients en l'aplicacio de les TIC
* Economia col-laborativa

*  Wearables

* Estudi de casos: bones practiques i models de éexit

INSCRIPCIO ACADEMICA

La inscripcié al congrés s'ha de formalitzar a través del seglent formulari
d'INSCRIPCIO. Una vegada realitzada la inscripcié, es rebra un correu de

confirmacid.

El CETT Smart Tourism Congress Barcelona no té cap cost de participacié de
manera que les contribucions academiques que es presentin en el marc del
congrés seran gratuites.

La participacié académica inclou accés a les tres jornades del IV CETT STCB,
certificats, documentacié del congrés, materials, actes, dinars i pauses café.
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https://www.cett.es/forms/formEsquema.aspx?nom=congressmarttourism.ivcettstcbinscripcio&idIdioma=ca
https://www.cett.es/forms/formEsquema.aspx?nom=congressmarttourism.ivcettstcbinscripcio&idIdioma=ca

Dimecres dia 9: Jornada Professional

Forum destinat a reunir académics i actors rellevants de la industria del turisme.
El seu objectiu és transferir el coneixement entre I'académia i la indUstria a través
d'una concepcidé intelligent del sector i tenint en compte els desafiaments
presents i futurs i les necessitats del sector.

JORNADA PROFESSIONAL

9.15-9.45 H: INAUGURACIO IV CETT SMART TOURISM CONGRESS
BARCELONA

9.45-10.30 H: KEY NOTE

10.30- 11.45 H. TAULA RODONA: LA MOBILITAT INTEL-LIGENT COM A EINA
DE GESTIO TURISTICA SOSTENIBLE

La taula rodona té com a objectiu exposar la posada en marxa i el desenvolupament
de bones practiques en la dimensié d'accessibilitat i mobilitat intelligent que
estiguin sent implementades en destinacions urbanes de referéncia. Es pretén
donar aixi a conéixer i debatre sobre solucions que donen resposta al repte de
gestionar el turisme i, concretament la mobilitat turistica, sota criteris de
sostenibilitat i aplicacié de nous coneixements.

12.15 -13:45 H. TAULA RODONA: LA NOVA CONNECTIVITAT5G EN EL
SECTOR TURISTIC

La taula rodona té com a objectiu debatre sobre les fortes tendéncies tecnologiques
a qué s'exposa el turisme, i com la introduccié i adopcié del 5G a les xarxes de
comunicacio juga un paper rellevant per a la implementacié de solucions per a la
gestié empresarial i de les destinacions. Aixi, es presentaran diferents casos
d'aplicacié del 5G en els ambits de les experiéncies turistiques, la gestid i la
promocié del sector, aixi com solucions que donen respostes als objectius
d'eficiencia energetica.

13.45 - 14.00 H. TANCAMENT DE LA JORNADA

L5 UNIVERSITATo: . . Ce
RS @ e T
Fundacié




Patrocinadors i col-laboradors en edicions anteriors:
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Dimecres dia 9: Jornada Emprenedors

Espai dirigit per a la presentacié de projectes que tinguin una idea singular puguin
donar-se a coneéixer i contribuir aixi a la transformacié del sector turistic a partir
de l'aplicacié d'una mirada smart. A més, en el marc d'aquesta jornada es fa
lliurament dels XVIII Premis CETT Fundacié Projectes Emprenedors en el sector
Turistic, Hoteler i Gastronomic.

Startups participants en edicions anteriors:
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Dijous dia 10: Jornada Académica

Forum per a que investigadors i estudiants comparteixin i discuteixin questions
rellevants i d'avantguarda en el context del turisme intel-ligent emmarcades en
les diferents linies de treball del congrés. Aquesta Jornada és un espai
d’'intercanvi de coneixement entre participants, tant ponents, comunicants | el
public en general. Al mateix temps, els autors dels treballs presentats tindran
espai per comunicar i explicar les seves respectives investigacions.

*Més informacid sobre els ponents confirmats a la web del congrés

JORNADA ACADEMICA

9:00 - 9:15 H INAUGURACIO
9:15 - 10:00 H. KEY NOTE: LA GESTIO INTEL-LIGENT DE LA MOBILITAT

10:00 H. a 11.30 H. SESSIONS PARAL-LELES

12:00 - 12:45 H. KEY NOTE: DEVELOPING SMARTNESS IN SMART
TOURISM

Dra. Mariana Sigala (University of Piraeus)
12:45 H. a 13.45 H. SESSIONS PARAL-LELES

13:45 - 14:00 TANCAMENT | CONCLUSIONS CONGRES

El programa definitiu es concretara en els propers mesos i es detallara en les
futures circulars i a la web del congrés.

Les comunicacions hauran de tractar sobre qualsevol dels temes d'interés del
Congrés i seran avaluades de manera andonima pels membres del Comite
Cientific. Aquelles que se seleccionin seran presentades oralment durant el IV
CETT Smart Tourism Congress Barcelona i publicades, juntament amb les
ponéncies, en un llibre d'actes digital amb ISSBN.

Totes les persones que desitgin aportar comunicacions al Congrés hauran
d'indicar-lo a I'hora de registrar-se com a assistents al Congrés. Una vegada s'hagi
efectuat el registre, se'ls facilitara una adrega web des d'on podran, enviar un
resum de la seva comunicacid, mitjangant la plataforma Easychair. A partir de la
seva recepcio, els resums seran avaluats per a la seva acceptacié i es comunicara
als autors la decisié corresponent dins dels terminis estipulats.
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https://www.cett.es/smartourismcongress/ca/

L'extensié del resum sera de 4.000 caracters amb espais com a maxim. El
contingut d'aquest haura d'incloure aquells aspectes que es tractin en la
comunicacidé incloent, introduccid, objectius, metodologia i resultats. Els idiomes
acceptats en el Congrés son el catala, el castella i 'anglés

Aquelles comunicacions que hagin estat acceptades hauran d'enviar l'article
complet a I'adreca de correu electronic del congrés: stcb@cett.cat. Els articles

presentats s'hauran d'adequar a les normes estipulades en la plantilla adjunta.

Yo —~de2022 | Datatirmi - |

30 de juny de 2022 | Nova data per a I’enviament de resums

15 de juliol de 2022 | Comunicacié de resums acceptats

9 de setembre de Data limit per a I'enviament de comunicacions

2022 completes
910 de novembre de | Data de Celebracié del Congrés
2022

Els articles més rellevants presentats durant el congrés podran optar a les
seglients opcions de publicacidé, mitjangant la seva seleccié amb processos
d’avaluacié per parells anonims:

JOURNAL OF TOURISM ANALYSIS: REVISTA DE ANALISIS TURISTICO. Els
articles destacats en anglés o castella relacionats amb el camp de les humanitats

i les ciencies socials des d’una perspectiva turistica, seran considerats per a ser
publicats al Journal of Tourism Analysis. Indexada a Scopus, DOAJ, ABI/INFORM,
DIALNET; avaluada a CARHUS Plus+ 2018, Directory of Open Access Journals,
ERIHPIlus, LATINDEX.

ENLIGHTENING TOURISM. A PATHMAKING JOURNAL. Els articles destacats en
anglés relacionats amb la planificacié i desenvolupament, gestid, marqueting,

recursos humans, tecnologies de la informacié i la comunicacié o la qualitat del
servei, seran considerats per a la seva publicacié a Enlightening Tourism. A
Pathmaking Journal - Indexada a Scopus, DOAJ, CAB Abstracts, Hospitality &
Tourism Complete, Hospitality & Tourism Index, DIALNET; avaluada a LATINDEX.
Catalogo v2.0 (2018 - ) ERIHPIus.

ARA: JOURNAL OF TOURISM RESEARCH. Els articles destacats en anglés o
castella que analitzin els vincles entre els sectors del turisme amb el territori tant

en la gestid sostenible com intel-ligent de les destinacions, seran considerats per
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a publicar en Ara: Journal of Tourism Research. Indexada a DOAJ, DIALNET,
LATINDEX; avaluada a ERIHPIus, LATINDEX i REDIB .

TOURISM & HERITAGE JOURNAL. Els articles destacats en anglés o castella que

analitzin tematiques relacionades amb el patrimoni i la museografia, la geografia
cultural o la sociologia, tenint sempre el turisme com a eix vertebrador, seran

considerades per la seva publicacié al Tourism & Heritage Journal. Indexada a
DOAJ, DIALNET, LATINDEX; avaluada a ERIHPlus i REDIB.

Comité cientific

Dr. Oriol Anguera-Torrell, CETT-UB Barcelona School of Tourism,
Hospitality and Gastronomy, Catalunya - Espanya.

Dr. Jordi Arcos - Pumarola, CETT-UB Barcelona School of Tourism,
Hospitality and Gastronomy, Catalunya - Espanya.

Dr. Felio José Bauza, Universitat de les llles Balears. Espanya.

Dr. Gerson Beltran, Universitat de Valéncia. Espanya.

Dra. Montserrat Boronat Navarro, Universitat Jaume |, Espanya.

Dr. Dimitrios Buhalis, Bournemouth University, Regne Unit.

Dr. Lorenzo Cantoni, Universita della Svizzera italiana, Suissa.

Dra. Berta Ferrer Rosell, Universitat de Lleida, Catalunya - Espanya.

Sr. Jordi Ficapal Mestres, IQS - Universitat Ramon Llull, Catalunya - Spain.
Dr. Xavier Font, University of Surrey, Regne Unit.

Dr. Xavier Font Urgell, Diputacié de Barcelona, Catalunya - Espanya.

Dr. David Giner-Pafella, INVAT.TUR, Espanya.

Dr. Joan Miquel Gomis Lopez, Universitat Oberta de Catalunya, Catalunya
- Espanya.

Dra. Ulrike Gretzel, University of Southern California, Estats Units d'América
Dr. Antonio Guevara, Universidad de Malaga, Espanya.

Dr. Stanislav lvanov. Varna University of Management, Bulgaria.

Dr. Josep A. lvars Baidal, Universitat d'Alacant, Espanya.

Dr. Chulmo Koo. Kyung Hee University, Corea del Sud.

Dra. Estela Mariné-Roig, Universitat de Lleida, Catalunya - Espanya.

Dra. Helena Martin Gémez, CETT-UB Barcelona School of Tourism,
Hospitality and Gastronomy, Catalunya - Espanya.

Dr. Francesc Xavier Medina, Universitat Oberta de Catalunya, Catalunya -
Espanya.

Dra. Valentina Ndou, University of Salento, Italia

Dr. Eugeni Oséacar Marzal, CETT-UB Barcelona School of Tourism,
Hospitality and Gastronomy, Catalunya - Espanya.

Dr. Eduardo Parra Lépez, Universidad de la Laguna, Espanya.

Dr. José Antonio Pérez-Aranda, CETT-UB Barcelona School of Tourism,
Hospitality and Gastronomy, Catalunya - Espanya.
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e Dr. Mohamed Reda Khomsi, Université du Québec 4 Montréal (UQAM),
Canada.

e Dr. Jarkko Saarinen. University of Oulu, Finlandia.

e Dr. Damia Serrano Miracle, Agéncia Catalana de Turisme, Catalunya -
Espanya.

e Dra. Mariana Sigala. University of Piraeus, Gréecia.

e Dra. Daniela Thiel Ellul, Universidad de Nebrija, Espanya.

e Dra. Anna Torres Delgado, University of Surrey, Regne Unit.

e Dr.José Fernando Vera Rebollo. Universitat d'Alacant, Espanya.

LOCALIZACIO | TRANSPORT

Salons Sitges + Llivia de I'Hotel Alimara 4*

Direccié: Berruguete, 126 08035
BARCELONA (Espanya)

Linies d’autobus: V21-27-60-73-76-B16-
B19-N4

Metro: Linia 3 Mundet (verda)

ALLOTJAMENT

Allotjament a preu especial pels assistents al Congrés.

Aprofitant I'ocasio, I'Hotel Alimara, ofereix a tots els assistents i congressistes, la
possibilitat d'allotjar-se a un preu especial i poder, aixi, gaudir d'un ambient calid
i confortable durant la seva participacié en el congrés. La reserva d'habitacions
amb tarifa especial és valida per a les nits del 8 al 10 de novembre i es pot realitzar
mitjangant I'emplenament del seglent formulari:

Dia de entrada i de sortida

Nom i cognoms

Email

Teléfon

Numeracié llarga i caducitat d’'una
targeta de credit

Aquest formulari ha de ser enviat al mail reserves.alimara@cett.cat on ha de
constar el IV CETT Smart Tourism Congress Barcelona (STCB 2022) com a
assumpte del correu.
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CONTACTE | INFORMACIO

Comité organitzador: stcb@cett.cat
Dr. Daniel Imbert-Bouchard Ribera Bfarcelc_na School | R
H 2 of Tourism, Hospitalit &y -
Dr. Enric Lépez C. and GastroncmF; Y = BRH(E:ESLIE)AD}A
Nuria Guitart Casalderrey
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