GUIO D’US DEL PROGRAMA DE SEGUIMENT DE LES PRACTIQUES: QBID

Busca a través de qualsevol servidor el programa on-line QBID. Entra al primer enllag que
t'aparegui https:/www.empresaiformacio.org/sBid. Un cop se t'obri la pagina d’inici, prem
I'etiqueta que diu “Plataforma de I'alumnat”.

&« (& © & ht ttps://www.empresaiformacio.org/sBid - * Q Buscar In 0 @® =
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Usuari

Contrasenya

Recuperar contrasenya

Smart Cloud Solutions

Introdueix el teu codi d’'usuari que t'enviarem a través del campus. Si no et deixa accedir, pots
regenerar una contrasenya nova

Regenerar contrasenya

S'ha trobat l'usuari i el correu electronic s'ha enviat correctament.

- Per tal de regenerar la contrasenya d'accés a I'aplicacié sera necessari que introdueixi
l'usuari i el seu correu electronic.

- Se li enviara un correu electronic amb un enllag personal que li permetra introduir
una nova contrasenya.

- El correu electronic pot trigar fins a 5 minuts a ser enviat i I'enllac tindra una validesa
de 24 hores.

Usuari

2

E-mail

= |

#7)Sol licitar




Rebras al teu correu personal aquest correu model per restaurar la contrasenya

G,

4l¥ Departament d’Ensenyament

Il Generalitat de Catalunya
- BID Banc Integrat de Dades ‘ it FETAs

Credencials d'accés reiniciades
USUARI: 83jf4043

PASSWORD: Premeu aqui per restaurar la contrasenya

AVIS LEGAL: La informacié continguda en aquest missatge és confidencial, esta dirigida només al destinatari i pot estar legalment protegida. La publicacid, is, distribucié,

impressié o copia no autoritzada del missatge i del seu contingut esta estrictament prohibida i pot ser il-legal. Si vosté ha rebut aquest missatge per error, li preguem ho
notifiqui al remitent i el destrueixi.

Correu electronic lopd@cambrescat.org

® : : ¢ B I ) BANC |NTEGRAT DE DADES = (Consell General de Cambres de Catalunya

Nova contrasenya:

Re-escriu la nova contrasenya:

*Un cop canviada la contrasenya es redingira a la pantalla de "Login” del gBid directament.

A la pantalla principal pots visualitzar un calendari que té marcats de color rosa els dies que faras
practiques. Sota del calendari tens un document amb el nom “Activitat diaria del dossier”. Per
cada dia de practiques has d’'omplir aquest resum de I'activitat diaria.

Alumnat B Inici / Agenda

-

B3]f4043 (Alumnat)

Pendents @) desembre 2019

=
Agenda 16/04/2018: Activitat diaria del dossier (2017188692)

Dc Dj Dv

1
DA 17/04/2018: Activitat diaria del dossier (2017188692)

Missatgeria 2 3 4
18/04/2018: Activitat diaria del dossier (2017188692)

9 i0 11 12 13 14 15
Avui @ 16 17 18 n 200 21 22

Activitat diaria del dossier (2019149019) 23 24

25 26 2w 28 29
30 | 31

Dijous, 19 de desembre de 2019 @

9 == Activitat diaria del dossier (2019149019)

11/10/2018: Mail: RE-GENERACIO DE LA CO...

Notificacions ) I E

20/11/2019: Mail: INACTIVITAT EN EL DOS...



Per omplir-lo, es tracta que marquis, per cadascuna de les tasques que formen part del teu pla
de practiques, el temps que hi has dedicat cada dia. Per aix0, és recomanable que entris cada
dia al QBID, i aixi poder portar el seguiment al dia. En acabar, has de prémer la icona del
disquet per desar la tasca.

at) Hores maximes: [l Hores introduides: ([l

() Dimarts, 31 de desembre de 2019 ()

2. Relacionades amb ['area de reserves, recepcio i consergeria

2.3. Acolliment del client a la recepcio utilitzant, si s'escau, una llengua estrangera. oh s=x “

2.4. Atencio de demandes dels clisnts | resolucio de les peticions o queixes plantejades durant |'estada. oh

2.5. Comprovacio de I'estat d'ocupacio mitjang¢ant el quadre de situacid de les habitacions i la seva
planificacio.

2.6. Comprovacio d'arribades i sortides i el seu registre. oh Z}

Oh

2.7. Control diari de clients -no show-. oh

2.8. Formalitzacio de la documentacit d'entrada de clients i assignacio d'habitacions. oh = z

2.9. Actualitzacié de la planificacio de reserves segons les demandes formulades. oh Z]

El darrer dia de cadascun dels mesos que estiguis fent les practiques, a part de linforme
d’activitat diaria, t'apareixera un altre document, de nom “Informe periodic del dossier”. Es tracta
del resum del total d’hores que has dedicat a cada tasca durant les teves practiques dins del mes
corresponent.

[} Pendents € desembre 2019

Agenda Dc Dj Dv

16/04/2018: Activitat diaria del dossier (2017188692)
Do

Missatgeria 17/04/2018: Activitat diaria del dossier (2017188692)

2 3 & 5 6 7 8

18/04/2018: Activitat diaria del dossier (2017188692)

9 10 11 12 13 14 15

Avui @ 16 17 18 19 20 21 22

Activitat diaria del dossier (2019149019) 23 24 25 26 27 28 29
0 |8

Dimarts, 31 de desembre 2019 @)

e = 5 Activitat diaria del dossier (2019149019)
Notificacions () [ < Netejar Missatgeso‘ < Netejar

Informe periodic Dossier (2019149019)
11/10/2018: Mail: RE-GENERACIO DE LA CO...



Caldra que premis la fletxa grisa per a poder triar dins de les opcions de valoracié de la teva
satisfaccid amb la realitzacié de les tasques (molt satisfactori, satisfacci6 moderada, etc.). En cas
que no hagis desenvolupat una de les tasques, i que per tant no hagi computat el temps, veuras
que t'apareix automaticament I'opcié “sense valoracio”.

G Resum d'hores i valoracio: de 01/07/2019 a 31/07/2019
8056456 (Coord.

Byact) 1. Relacionades amb comercialitzacio de productes i serveis turistics, i serveis de post-venda

= 1.10. Atencié al client per a denar resposta a les seves sol-licituds i/o reclamacions assegurant la seva satisfaccio i la qualitat dels serveis.
Centre

Entitat Adequacio de les tasques de I'alumne [ MOLT ADEQUADA E

G Valoracié empresa [[f [ BONA/BE (6-8) E
Acords ;

Mot Acord 4. Relacionades amb I'assessorament, venda, reserva i gesti6 de drets d'iis de serveis i productes turistics.

4.1. Registre, en el suport predeterminat, de les dades del sol-licitant i de la peticié d'informacio.
Cerca

Acords

9 Adequacio de les tasques de I'alumne { MOLT ADEQUADA E|

d'Usuaris Valoracié empresa U'

Gestio ;
[ BONA/BE (6-8) E

Quan acabis de completar tota la llista, has d’anar a la part inferior del document, on podras prémer
la icona de word o pdf, segons prefereixes. Se't generara el resum mensual del teu rendiment a
'empresa. Has d’'imprimir aquest full i dur-lo a 'empresa de practiques perqué te’l signin i et posin el
segell. Després, cal que I'entreguis al tutor-a del CETT.

ﬁ Resum d'hores i valoracio: de 02/12/2019 a 31/12/2019
Agenda

DAl Dies no gestionats:
02/12/2019: ACTIVITAT DIARIA DEL DOSSIER (2019149019

Missatgeria

)
03/12/2019: ACTIVITAT DIARIA DEL DOSSIER (2019149019)
04/12/2019: ACTIVITAT DIARIA DEL DOSSIER (2019149019)
05/12/2019: ACTIVITAT DIARIA DEL DOSSIER (2019149019)
)
)

(
(
(
(
09/12/2019: ACTIVITAT DIARIA DEL DOSSIER (2019149019

10/12/2019; ACTIVITAT DIARIA DEL DOSSIER (2019149019

11/12/2019: ACTIVITAT DIARIA DEL DOSSIER (2019149019)
12/12/2019: ACTIVITAT DIARIA DEL DOSSIER (2019149019)
13/12/2019: ACTIVITAT DIARIA DEL DOSSIER (2019149019)
16/12/2019; ACTIVITAT DIARIA DEL DOSSIER (2019149019)
17/12/2019: ACTIVITAT DIARIA DEL DOSSIER (2019149019)
18/12/2019: ACTIVITAT DIARIA DEL DOSSIER (2019149019)
19/12/2019: ACTIVITAT DIARIA DEL DOSSIER (2019149019)
20/12/2019; ACTIVITAT DIARIA DEL DOSSIER (2019149019)
23/12/2019: ACTIVITAT DIARIA DEL DOSSIER (2019149019)
24/12/2019: ACTIVITAT DIARIA DEL DOSSIER (2019149019)
27/12/2019: ACTIVITAT DIARIA DEL DOSSIER (2019149019)
30/12/2019: ACTIVITAT DIARIA DEL DOSSIER (2019149019)
31/12/2019: ACTIVITAT DIARIA DEL DOSSIER (2019149019)



