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1. INTRODUCCIO

El present document procedeix a fer la revisié del Sistema Integrat de Qualitat i Medi
Ambient del CETT (SIQMAC) per tal d’assegurar la seva adequacié i eficacia del curs
2021-2022 d’acord als requisits de la norma UNE-EN-ISO 9001:2015, aixi com per avaluar
les oportunitats de millora i la necessitat de realitzar canvis en el sistema de gesti6 de
la qualitat, inclosos la politica de qualitat i els objectius de qualitat.

En aquesta revisi6 es mostra el grau d’acompliment i eficacia dels processos
determinants per cada una de les arees que integren el SIQMAC. Tanmateix, s’avalua el
grau d’assoliment dels objectius de millora proposats.

S’inclou en aquesta revisio 'avaluacio de la Politica de Qualitat, complint aixi amb la
norma ISO 9001:2015 i en el Manual de Qualitat del nostre Sistema de Gestié de la
Qualitat.

La informacié d’entrada per aquesta revisié inclou, entre altres:

+ Elsresultats d’auditories.

« La retroalimentacié dels usuaris (a través de les enquestes de satisfaccio, la
Bustia CETT, actes de seguiment, etc.).

+ Estat de desenvolupament i acompliment dels processos.

*  No Conformitats.

+ Estat de les accions correctives.

+ Grau de compliment dels objectius de qualitat.

+ Analisi de riscos i oportunitats de millora

A continuacid es realitzara un estudi global dels diferents apartats que han de ser
analitzats per la Direccid del Sistema, tenint en compte tots els canvis que es
produeixen en el negoci i en la Direccio estrategica.
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2.REVISIONS PER LA DIRECCIO

PREVIES

En aquest apartat s’analitzaran les accions de millora referents a I'Gltima Revisié per la
Direccid i els resultats d’auditoria de I'tltim curs.

En primer lloc, respecte a I'analisi dels resultats d’auditoria, a la web es pot veure un
resum visual de les troballes detectades en I'lltima auditoria externa i interna.

Pel que faa I’au?lltorla externaes v? dett—t)otar AUDITORIA EXTERNA
1 no conformitat, 21 observacions i 22

oportunitats de millora. A la dreta es mostra

un resum de lestat de les troballes

detectades. De les 21 observacions, 19 es m OPORTUNITAT DE
troben tancades i 2 en procés. Pel que faala MILLORA ,

no conformitat, es troba en procés (pendent " OBSERVACIO

d'avaluacié de leficacia de les accions B . = NO CONFORMITAT
durant el curs 22-23). Per ultim pel que fa a S
o

'8 \s
Q Q
. . ¥ T
les oportunitats de millora, s’han tancat 13, é\\@ Q@O @O
. . % ~ A
desestimat 4 i les restants es troben en Q@ <«
proceés.

L’auditoria interna del CETT ha detectat 3 No conformitats, 2 de cuina i 1 de CETT
Corporate. També ha detectat 7 observacions i 7 oportunitats de millora.

De l'auditoria interna podem dir que
es troben en procés les NC i les
observacions i les oportunitats de
millora. Només hi ha una oportunitat
de millora que resta pendent,

AUDITORIA INTERNA

m NO CONFORMITAT

m OBSERVACIO . .
Com ja s’ha esmentat, en ambdds

m OPORTUNITAT DE casos, es pot veure un detall

MILLORA individual de les NC, observacions i
: O] oportunitats de millora en aquest
EN PROCES PENDENT apartat: PAM-PAC.

En segon lloc, s’ha volgut analitzar I'estat de les propostes de millora detectades durant
I'any passat en I'dltim punt de la revisio per la direccio. A mode de resum, s’han tancat
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16 propostes de millora, 33

segueixen en procés i 2 s’han
desestimat. En la seglent taula

es pot veure l'analisi de cada

proposta de millora:

En procés mTancada Desestimada

P11C2064 - Sistematitzar
la planificacié i gestié de
la recerca del centre

En procés

S'ha comengat a treballar en la redaccid d'un

procediment

P0O7C1832 - Millorar
I'adequacio dels
procediments associats
als processos de
Verificacio, Seguiment,
Mesura i Analisi (VSMA)
als processos del
SIQMAC

En procés

S'ha ajustat algun contingut al procediment de Disseny,
s'ha reescrit el procediment de Planificacié creant un
espai de sharepoint associat.

S'esta en el procés de creacié d'un nou espai de
sharepoint del procés de Seguiment

P08C1824 - Millorar el
procés d’actualitzacié de
la informacié publica de
les titulacions dels CETT

En procés

S'ha creat un espai de Sharepoint que recull la
informacié actualitzada de les titulacions i que es
comparteix amb les serveis de comunicacio, i s'esta
treballant en pensar com sistematitzar el procés per a

garantir que s'actualitza la informacié quan toca

P20C1917 - Redisseny del
Campus Virtual

En procés
En procés la implemetacio tecnica del restyling

P24C1913 - Millorar la
definicié dels indicadors
académics de referéncia

En procés

De cara al curs 21-22, s'estableixen reunions periodiques
amb responsables academics per abordar mensualment
un indicador de referéncia a resoldre

P12T1776 - Promoure el
talent entre els
estudiants del Grau de
Turisme

En procés

Més enlla de les modificacions d'horaris de |'any passat,
s'esta treballant en la definicié de noves accions a través
de PAT

P09C2002 - Millorar
I'estructura i continguts
de la guia del
professorat.

En procés
S'ha dissenyat un nou esquema de guia i s'esta treballant
en la introduccio dels continguts
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P09C2004 - Millorar la
gestio de les hores del

En procés

S'ha incorporat totes les dedicacions vinculades a la
RECERCA i s'ha revisat el document en general.
Pendent: Revisar hores/funcions prof. ETP

professorat - Hores dedicacié Formacions semipresencials i on line
- Validacié final per Direccidé de Formacid i Direccid
General.
En procés

P11T2006 - Implantacio
noves metodologies
aprenentage Grau
Turisme

Esta en procés d'implantacio pero ja en darrer any s'han
experiencies de metodologies
innovadors i disruptives en algunes assignatures que

introduit  algunes

s'han compartit en el claustre de professorat.

P11T2007 - Identificar
possibles solapaments
entre assignatures i
millorar la satisfaccio i
aprenentatge de
I'estudiant

En procés

Durant el curs 20-21 s’han aconseguit la majoria de
rubriques (planificacions), perd no totes. S'allarga la
oportunitat fins juliol 2022.

P0O9T2010 - Millorar les
activitats avaluables
d'algunes assignatures
del MUIGT

En procés
Encara no s’ha pogut treballar en aquesta oportunitat. Es
replanifica pel curs 21-22.

PO7M2018 - Actualitzar la
informacié sobre
activitats formatives i
sistemes d'avaluacié
memories Masters -
Adequar la informacidé
que esta en la memoria a
la realitat del que
s'imparteix en l'aula

En procés

S'ha establert els primers criteris sobre els items que
conformen les diferents opcions d'aprenentatge en el
format semi-presencial, i s'ha fet una primera prova de
disseny en una de les especialitats del MUDHIR. S'esta
treballant en un document que reculli els criteris que
apliquen als diferents tipus de formats, treballant en les
definicions consensuades del que implica cada tipus de
format. Esta pendent de finalitzar i presentar a aprovacio.

P0O7T2030 - Modificar els
complements de
formacié del MUIGT -
Adequar la formacié dels
estudiants de nou accés
que no tinguin una
formacié inicial
relacionada directament
amb I'ambit turistic

En procés

S’esta pendent de les indicacions que es donin com a
resultat de I'aplicacio del nou Reial Decret d’Ordenacio
dels Ensenyaments Universitaris
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Estrategia per a millorar
el seguiment de la
P0O9T2019 - formacid pels
estudiants xinesos amb
poc nivell d'espanyol (GT)

En procés
S'han organitzat unes hores de tutoria en xinés per
aquests estudiants i de cara al proper curs el planteja la
possibilitat de fer un grup especial en xinés si hi ha prous
estudiants.

P04T2032 - Digitalitzacio
dels processos de gestio
dels alumnes de
mobilitat internacional

En procés

La fase 1 ja esta implementada, limplementacio va
comengar al setembre 2021 tal com estava previst.

Ha esta un exit, ha facilitat el procés d'admissi¢ dels
alumnes Incoming i la seva alta al GIET

Estem treballant sobre 2 punts més en paral-lel:
-Digitalitzaci6 de les nominacions dels alumnes
Incoming i dels contactes amb els socis internacionals
(universitats i intermediaris). La data
d'implementacio és al setembre de 2022.

-Digitalitzacié de la matricula dels alumnes Incoming

prevista

(Matricula online). Previst setembre 2022

P13T2040 - Agilitzar el
proceés de control
d'abséncies (cicles)

En procés

Digitalitzacié del control d'abséncies (s’elimina format
llista paper, secretaria ja no ha de fer la tasca) el docent
passa l'abséncia directament des del campus virtual.
Consulta d'abséncies per part d'alumne i families: es
troba en procés.

P02C2101 - Apropar el
servei de Career
Services a l'alumnat

Tancada
S'han fet més presentacions a les aules, podent tenir una
interaccio més presencials i més participacio.

P02C2102 - Redisseny de
I'esdeveniment del CETT
Talent, millorar les
plataformes de suport

Tancada

La plataforma no permetia anul.lar espais de reunio, aixd
S'ha per
l'autonomia en el seu Us.

s'ha millorat. actualitzat la plataforma

P08C2048 - Estructurar la
informacié sobre oferta
d'estudis a la web

Tancada

S'ha millorat I'accessibilitat de la informacié de masters
a través de la creacio d'una pagina intermitja d'aterratge
on distribuim la informaci¢ dels masters.

P0O8C2049 - Revisar que
la presentacié del centre
a la web estigui en els

tres idiomes

Tancada
S'ha revisat la pagina web i s'ha constatat que la
informacid esta en els tres idiomes.
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P08C2052 - Millorar la
informacié publica del
professorat

En procés
Es va complimentant 'apartat de Resum CV de giet dels
docents actuals pero cal treball amb un formulari més
adient i agil

P0O9C2051 - Millorar la
categoritzacié del
professorat

En procés

S'ha fet wuna taula d'equivalencia entre ['apartat
CATEGORIA de GIET i les categories pels informes SUR,
aconseguint I'automatitzacio del procés.

P11C2063 - Fomentar la
participacio del
professorat en projectes
de recerca

En procés

S'ha enviat a la UB la proposta de conveni i al mes de
maig s'ha enviat a la Unitat de Convenis per a la seva
conformitat.

P13F2105 - Agilitzar el
servei del forum en hores
de mes concurrencia

En procés.

Es comunica amb un proveidor per tal d'ampliar la
cafetera (de 2 bragos a 5), s'ha ampliat un recurs docent
durant la franja horaria de més concurréncia (curs 2223).
Del curs 2122, la oferta econdOmica s'ha ampliat. S'ha
canviat I'horari de descans a cicles d'hoteleria. La cuina
disposa de més espais per tal de reposar producte meés
rapidament. Les infusions es tardava molt perque anava
amb l'aigua de la cafetera i s'ha afegit una tetera, que és
un servei paral-lel per a millorar la rapidesa del servei.

P18C2046 - Millorar el

nivell de coneixement

del SIQMAC entre els
grups d'interes

En procés

S'ha formacié als
procediments del SIQMAC per a tots els participants
d'aquest el dia 27/09/2022. Se'n fara l'avaluacié de
I'eficacia a final del Ir semestre.

realitzat una aproximacio

P18C2047 - Millorar
'accés a la informacid
d'indicadors académics

En procés

S'ha automatitzat la gestié dels indicadors academics i
s'esta traslladant també la informacio a I'espai public de
la web. La data fi d’aquesta proposta és juliol 2023.

P18C2065 - Dissenyar una
taula d'indicadors de
recerca

En procés

S'han establert els criteris de la informacié que es
requereix extreure de la base de dades per a presentar
un informe amb Power B, s'esta treballant en la taula de
dades

P19C2050 - Sistematitzar
el procés de recollida
informacié estudiants

graduats

En procés

S'ha elaborat i enviat I'enquesta d'insercié laboral a la
poblacié de graduats al curs 20-21, de la qual s'han rebut
56 respostes
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S'ha fet I'analisi de la insercio laboral dels titulats al 2021
a través de l'extraccio de d'informacid de Linkedin

P22C2106 - Millorar el
procés de renovacié del
mobiliari de les aules

Tancada
S'ha demanat pressupost a 'empresa de mobiliari ARLEX.

P24C2116 - Millorar la
sistématica de creacid
dels objectius de qualitat

Tancada

Durant les Comissions de Qualitat es revisa 'estratégia i
s'usen com a objectius de qualitat alguns d'aquests que
son part de l'eficacia i eficencia dels processos.

PO3F2104 - Realitzar
cursos sobre noves
metodologies als
professors de cicles
formatius

En procés

Es va fer laformacié de sostenibilitat el curs 21-22 i durant
el també el curs 22-23 es realitza la formacio per a tutors
(revisar el pla de formacio interna 22-23)

P12E2058 - Redissenyar
la Guia de I'Estudiant de
Titulacions Propies

Tancada
Revisid amb els responsables de la nova estructura de la
Guia

P13G2044 - Millorar la
coheréncia dels
aprenentatges entre els
diferents campus

Tancada
Treball de tecniques culinaries amb bases fisiques i fisico
quimiques 1r curs, 2n quadrimestre.

P18G2045 - Millorar la
satisfaccio dels
estudiants en
Coordinacié Estudis dels
estudiants de 2n. a 3r.de
GCCG

Tancada

Q1 Curs 22-23: Valoracid assignatura Alumnes de 3r: 7,74.
Valoracié assignatura alumnes de 2n: 8,69. S'ha
augmentat la valoracié en més d'l punt. Es considera la
proposta de millora finalitzada.

P02C2103 - Millorar la
quantitat i qualitat de les
practiques ofertades en

les titulacions de Grau

Tancada
La situacié del mercat a ajudat a que es pugui diversificar
aquesta oferta.

P0O9T2059 - Millorar la
informacié que s'inclou
en els programes de les

assignatures de les
titulacions de GRAU

Tancada
La situacié del mercat a ajudat a que es pugui diversificar
aquesta oferta

P03G2108 - Millorar les
competéncies perala
doceéncia del professorat
de GT

En procés

S'esta iniciant un treball de creacid6 d'espai

d'acompanyament al professorat en aspectes docents.
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P03G2109 - Millorar el
nivell d'anglés dels
docents per impartir
assignatures en anglés
de les titulacions de Grau
de Turisme

En procés

El procediment de sel.leccié de professorat inclou una
prova de nivell d'anglés que es realitza en el moment de
sel.leccié del candidat. Com a millora per a garantir la
qualitat del proces s'incorpora un checklist amb les
dimensions clau a complir.

P09T2107 - Millorar la
coordinacié del
contingut de les

assignatures de GT

En procés
S'han fet reunions amb els Blocs Tematics proposant
alguna solucio i revisat la reassignacid dels resultats

P13G2110 - Revisio del
sistema de avaluacio de
les assignatures del GT

d'aprenentage, i de moment no s'ha recollit cap
comentari negatiu. Caldra esperar al final del curs.

En procés

S'ha insistit en el procediment d'avaluacio del

professorat que es doni el feedback a I'estudiant quan
correspongui.

PO3M2111 - Millorar les
competéncies en
interculturalitat per
professorat de masters

Tancada
El passat 4 de marg es va desenvolupar la sessio de cross
cultural management adregada a docents de masters

PO7M2056 - Implantar la
perspectiva de génere
en les formacions de
Master

En procés
Sol'licitud de nova competencia al departament

d'Ordenacié Académica.

PO9M2057 - Augmentar
el nombre de professorat
doctor que tutoritzi TFM
en un 20%

En procés

La figura es va implementar i els cotutors/es han fet
sessions conjuntes a més de valorar els TFM's que es
presenten al present curs academic.

PO7T2062 - Canviar
complements de
formacié del MUDET

En procés

Ho hem de postposar fins al curs 23-24 donat que la
publicacid del nou RD. 822 sobre ordenament dels
ensenyaments universitaris no permet fer aquesta
modificacio en el curs que s'ha plantejat.

P10T2061 - Adequar les
places ofertades a la
demanda del MUDET,

cobrint el 50% de I'oferta

Tancada

En el curs 21-22 s'ha aconseguit cobrir el 55,7% de les
places. Es decideix convertir aquest indicador en un
valor de referencia.

P13T2060 - Millorar les
rabriques dels TFM del
MUDET

Tancada

Creacio i publicacié de les dues rubrique proposades.
Totes les rubriques es van revisar i adequar a les noves
necessitats dels TFM's. El nou canvi es va implementar el
darrer curs académic. Es va fer una reunié on també
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s'envidencia els canvis fets que també estan visibles a la
guia de I'estudiant: G:\EUHT\2. POSTGRAUS\curs 2021\6.
TFM COMPARTIDO\ACTAS

P13T2068 - Millorar el
contingut dels
programes de les
assignatures del MUDET

Tancada

S'ha fet un treball ampliant I'especificat en el contingut
que s'inclou en els programes de les assignatures del
master.

P13T2067 - Millorar el
contingut dels
programes de les
assignatures del MUDHIR

Tancada

S'ha revisat i tornat a elaborar la matriu d'assignacio dels
resultats d'aprenentatge com a base per a la revisié dels
programes de les assignatures del proper curs.

P07T2070 - Assignar
Resultats d'aprenentatge
a les Materies que tenen
Competéncia de Génere

del MUDLPT

Ja queda inclosa en la PO7M2056

P0O3T2058 - Garantir el
compliment dels ratis de

professorat doctor al
MUGS

Tancada
Es considera que aquest indicador té més sentit que
estigui en funcioé d'un valor de referencia.

PO7T2071 - Assignar
Resultats d'aprenentatge
a les Materies que tenen
Competéncia de Génere

del MUGS

Ja queda integrada en el PO7M2056

P13T2066 - Millorar el
contingut dels
programes de les
assignatures del MUIGT

Tancada
S'ha fet un treball de
desplegament dels continguts dels programes de les

revisio i ampliacié en el

assignatures.
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3.CANVIS QUE PUGUIN

AFECTAR AL SIQMAC

En les seglents seccions s’ha fet un recull dels canvis que ha pogut recollir el Servei de
Qualitat i Medi Ambient, extrets de dues fonts d’informacio: el registre Planificacio dels
canvis i la memoria del curs 21-22 del CETT.

Es manté un registre global a partir del tots els registres individuals del R168-PGG07
Planificacié dels Canvis. Aquest document facilita a cada departament 'acompliment

del punt de la norma 6.3 on es recullen els canvis enfocats a la millora, suport a
I'estrategia aixi com canvis externs.

La memoria CETT 21-22 és un document realitzat pel Servei de Comunicacio, el qual

reuneix la informacié quantitativa i qualitativa més destacada al voltant de la nostra
activitat, aixi com les fites més rellevants que s’han assolit en el transcurs de I'any
académic 2021-2022.

3.1 CANVIS EXTERNS

A continuacio s’exposen els canvis externs més destacats que han afectat el CETT
durant el curs 21-22, separats per diferents arees:

REQUISITS LEGALS | NORMATIUS

«  Norma UNE 219/2013 = Reduccié del consum eléctric i residu perillés: Amb
I'entrada en vigor d’aquesta norma, el CETT ha impulsat accions per a reduir el
consum eléctric dins del Pla de RSE.

« LLEI 3/2020, de I'11 de marg, de prevencio de les pérdues i el malbaratament
alimentaris = En relacié a aquesta llei, des del CETT s’esta treballant actualment
en pla de prevencidé de les pérdues i el malbaratament dels aliments.

+ Implementacio de les noves pautes marcades pel departament d'Educacié en
el que es modifiquen durades en diverses UF/MP i en el projecte i I'FCT

+ Reial Decret 822/2021 que aplica canvis pel que fa a I'Escola Universitaria pel
que fa al sistema VSMA de les titulacions universitaries.

+ Reial Decret 487/2022 de 21 de juny, on assegura l'abséncia de legionel-la a les
instal-lacions.

« Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sols contaminats per a una economia
circular
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SITUACIO POLITICO, ECONOMIC | SOCIAL

El curs 2021-2022 s’ha caracteritzat pel retorn a la normalitat post-pandéemia.
Havent deixat enrere les pitjors consequencies de la COVID-19, les aules del CETT
s’han tornat a omplir d’alumnat i professorat amb l'objectiu de preparar les
generacions que lideraran el turisme, I'hoteleria i la gastronomia del futur.

Les classes plenes d’estudiants estan en consonancia amb I'escenari sorgit
després de la pandéemia: el turisme continua donant clars senyals de recuperacio
a tot el mén laimmensa majoria de la poblacié vol viatjar, conéixer llocs, descobrir
gastronomies i sentir-se realitzada després de visitar una destinacid i tornar al lloc
d’origen. | aquest desig permetra desenvolupar una activitat economica rellevant
i dinamitzadora per a tota mena de territoris.

En aquest context, el CETT manté el nord que marca el seu cami: ser el centre
de formacid de referéncia en turisme, hoteleria i gastronomia. Amb 53 anys
d’historia i vinculat a la Universitat de Barcelona (UB) des de fa un quart de segle
com a centre adscrit, el compromis del CETT és connectar talent, generar vincles
entre I'ambit academic i el teixit empresarial i institucional i oferir un model de
creacio i transmissioé del coneixement basat en el rigor, la innovacié i I'experiéncia.

3.2 CANVIS INTERNS

A continuacio s’exposen separats per diferents arees alguns dels canvis més destacats
realitzats durant el 2021-2022:

MILLORA DE PROCESSOS, PROTOCOLS | PROCEDIMENTS INTERNS

REVIS

El Servei de Qualitat ha aproximat el SIQMAC a tot el personal del CETT a través
del Sharepoint SIQMAC (canvi realitzat al curs 20-21). Durant el curs 21-22 s’ha
millorat I'accés i la visibilitat del SIQMAC per a fer-lo més intuitiu i, per tant, amb
una millora clara d’eficiencia.

S’han revisat alguns indicadors de processos per tal de millorar-ne el seguiment.
S’ha focalitzat la revisid a mesurar I'eficacia dels processos. D’aquesta revisio,
han sorgit nous indicadors i se n’han eliminat d’altres. Tot aixd ens permet fer un
seguiment més exhaustiu i focalitzat dels nostres processos.

S'ha millorat la sistematica d'avaluacié de proveidors i s'ha publicat a la web del
SIQMAC per tal de que totes les parts interessades en siguin coneixedores.
Addicionalment, es comuniquen aquests criteris d'avaluacié a tots nous
proveidors del CETT via email.
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FORMACIO

Durant el curs 2021-2022, s’han obert les matriculacions per cursar el Grau de
Negoci Digital i Innovacid en Turisme

També es van obrir les matriculacions de dos masters: Master Universitari en
Gastronomia Sostenible i el Master Universitari en desenvolupament i
llangament de Projectes Turistics

CETT CORPORATE

CETT Corporate és un punt de trobada entre els professionals, empreses, institucions i
la universitat per poder liderar la transformacié del sector.

El seu objectiu és generar sinergies entre el mén académic i les empreses a través d’un

model formatiu innovador, incorporant les eines i avengos digitals emergents, i

impulsant aliances estratégiques amb els principals actors d’aquests ambits.

Entre les accions i els resultats de Career Services del curs 2021-2022, hi destaquen:

Gestid de projectes de formacidé en materia d’innovacié gastrondmica,
transformacioé digital turistica, sommelieria o continguts trends en cocteleria i
mixologia per companyies com Grup Cadarso, el Cluster Foodservice,
I’associacio hostaleria de la Garrotxa, Damm o Randstad.

Inici del cicle d’Esmorzars amb Foment sobre tendéencies d’actualitat del
Turisme.

Participacio al B-Travel amb disseny i execucié d’un Workshop sobre la Gestio
del Talent amb direccions de HR al sector.

INTERNACIONALITZACIO

El curs 2021-2022, al CETT hi han estudiat 1.011 alumnes de diferents nacionalitats
i procedents de 74 paisos, que han cursat les diverses formacions que s’hi
imparteixen.

EI CETT té 56 acords amb universitats i escoles internacionals

Sigui en Erasmus als centres i les universitats europees o en convenis bilaterals
o especifics amb centres d’arreu del mon, els estudiants del Grau de Turisme i
del Grau de Ciéncies Culinaries i Gastrondmiques del CETT poden participar en
d’'una experiéncia de mobilitat acadéemica per incorporar noves competéencies
en nous entorns. El curs 2021-2022, Austria, Belgica, els EUA, Finlandia, Franga,
Lituania, Malaisia, Méxic, Noruega, Romania, Turquia, Xina i Alemanya sén algunes
de les destinacions on I'alumnat ha viscut una estada per ampliar els estudis.

A més, 22 estudiants del CETT van tenir una experiéncia laboral en empreses
d’ambit internacional, en paisos i destins d’arreu del moén. Bielorussia, Malta,
Coldmbia, Corea, Finlandia, Grecia, Méxic, Portugal, Tanzania, Ucraina i Xina han



estat els destins dels convenis de col-laboraci6 amb empreses, i Alemanya i
Holanda, les destinacions en projectes Erasmus+

* Alumnes del CETT van participar en I'Erasmus Taste Europe on the go!, un
projecte perque estudiants d’escoles d’hoteleria i de negocis de quatre paisos
europeus millorin les seves competencies emprenedores, elaborant el pla de
viabilitat d’'un negoci de restauracio basat en el model street food. Es tracta
d’una col-laboracié educativa Erasmus, en I'ambit de la Formacié Professional,
finangada per la Unié Europea.

RECERCA
Entre totes les actuacions, cal destacar:
* Participacid en 9 projectes d'investigacido competitius.

* Participaci¢ a 33 congressos, forums o jornades. Malgrat que a les memories dels
tres grups sumen 73, la xifra de 33 surt d’excloure els comités organitzadors,
comités cientifics i esdeveniments organitzats pel CETT (Seminaris, CETT Talks,
Observatoris, Webinars, Jornada de recerca, etc.).

+ 11 publicacions en revistes cientifiques, amb 9 de les quals a revistes indexades per
Scopus (una de les bases de dades més valorades en el mén académic). Destacar
que 5 d’aquests articles han estat publicats a revistes de quartil (Q1). Es a dir, les que
tenen I'impacte més alt i, per tant, les de més valoraci¢ académica.

+ 12 capitols de llibre.
COMUNICACIO | COMERCIALITZACIO
. La web del CETT

Es un dels principals espais de difusié de la seva activitat. La pagina ofereix un espai
d’actualitat obert al public en qué s’ofereixen continguts per explicar el dia a dia
del centre universitari. Durant el curs 21-22 s’han generat 143 continguts relacionats
amb el CETT

+ Preséncia als mitjans

Pel que fa a la preséncia als mitjans de comunicacio, el CETT-UB ha consolidat la
qualitat de les aparicions per obtenir ressd en mitjans de referéncia. La repercussio
mediatica ha tingut lloc tant en mitjans especialitzats en els ambits del turisme,
I’hoteleria i la gastronomia com en mitjans de caracter generalista.

+  Xarxes socials

El CETT és present les xarxes socials més rellevants: Facebook, Twitter, Instagram,
Linkedin i YouTube. Les xarxes socials sén clau en la relacié amb tots els col-lectius i
grups d’interés, i permeten crear comunitat. El seu Us professional permet promoure



la imatge del CETT i la preséncia en l'entorn digital. Aquest curs, les dades
demostren la consolidacio de les xarxes socials del CETT amb especial importancia
el fet d’haver superat els 10.000 seguidors a Instagram.
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RESPONSABILITAT SOCIAL | EMPRESARIAL

Durant I'exercici 2021-22 s’han realitzat nombroses accions en matéria de RSE, amb
implicacié de tota la comunitat CETT. A continuacié s’exposen algunes de les més
rellevants:

+ Participacié de tot el collectiu CETT en el Gran Recapte d’Aliments de
Catalunya. En aquest sentit, el CETT hi va contribuir en la difusié de la campanya
i va convidar tota la comunitat a col-laborar-hi econdmicament.

+ Organitzacio al Campus CETT d’una venda solidaria de pa solidari preparat per
I'alumnat de I'Escola Técnica Professional del CETT, en benefici de La Maratd de
TV3 i Catalunya Radio, i amb I'objectiu de recollir recursos econdmics per a la
recerca, la prevencio i el tractament de les malalties mentals.

* L'octubre de 2021, el CETT va ser seu de la presentacio oficial de la campanya
#CookOnceEatTwice, impulsada pel CETT, la Fundacié Espigoladors i la
organitzacié 5 Media. La campanya, que neix per sensibilitzar la ciutadania sobre
el malbaratament alimentari que es produeix a les llars i oferir idees per prevenir-
lo, es va impulsar sota el paraigua del Dia Mundial de Conscienciacié sobre les
Perdues i el Malbaratament Alimentari, celebrat el 29 de setembre, i el Dia
Mundial de I'’Alimentacidé (16 d’octubre). D’altra banda, també va formar part de
la celebracio de la Setmana de I’Alimentacio Sostenible, un esdeveniment que
va culminar amb el 7e Forum Global del Pacte de Politica Alimentaria Urbana de
Mila i la presentacio de I'Estrategia Alimentaria 2030, full de ruta que caldra
seguir en les politiques alimentaries per als propers anys a la ciutat.

+  Collaboracié amb la Plataforma Aprofitem els Aliments, entitat sense afany de
lucre que treballa en xarxa, des de I'any 2014, amb persones i entitats que
promouen una cultura de l'aprofitament dels aliments. A I'octubre de 2021, el
CETT i aquesta plataforma van impulsar un gran dinar d’aprofitament per a unes
200 persones al Parc de la Barceloneta.

+ ElI CETT va habilitar un punt de recollida al CETT de material de primera
necessitat per al poble ucrainés. Amb motiu del conflicte béllic amb Russia, es
van colllocar diversos contenidors per recollir diferents tipus de materials



sanitaris, roba i altres materials basics que van vehicular a través del consolat
d’Ucraina a Barcelona.

SOSTENIBILITAT | MEDI AMBIENT

El CETT es compromet a aportar valor afegit a I'equip huma, I'alumnat, els residents, els
hostes, els proveidors i les empreses contractades, el sector turistic i hoteler, la
comunitat acadéemica i cientifica, i la comunitat. També es compromet a minimitzar
I'impacte ambiental i prevenir la contaminacié derivada de les propies activitats i
serveis.

Tot aix0, en benefici d’'un turisme més sostenible i competitiu en els terrenys local i
global, motor de desenvolupament econdmic i social. Algunes de les accions derivades
han sigut:

+ El CETT-UB ha entrat a I'’Agrupacié Empresarial Innovadora de Turisme
Sostenible, que ja aplega més de 60 empreses en la constitucié d’aquest ens. El
seu objectiu és compartir experiencies generades i estrategies en sostenibilitat,
i impulsar la innovacié amb la finalitat d’estar alineats amb I’Agenda 2030 i amb
el compliment dels 17 objectius de desenvolupament sostenible.

« EI CETT i la Fundacion Restaurantes Sostenibles han signat un acord de
col-laboracié per impulsar la sostenibilitat en I'ambit de la gastronomia i la
restauracid amb projectes i activitats que impliquin I'alumnat, els docents del
centre i els professionals del sector.

+ Intervencio de Vinyet Capdet al Debat Gala Michelin
La coordinadora d’estudis del Cuina i Gastronomia del CETTUB, Vinyet Capdet,
va participar en el Debat de la Gala Michelin Gastronomia i Sostenbilitat. El debat
sobre gastronomia i sostenibilitat va tenir, entre d’altres ponents, els xefs Ricard
Camarena i Angel Leén.

* En la Setmana de I’Alimentacié Sostenible, Emma Pla, directora del Master en
Innovacio de la Gestid Turistica i investigadora de TURCIT del CETT, va moderar
la taula rodona Patrimoni gastronomic i sostenibilitat. La trobada va donar
respostes a preguntes com quins impactes haura d’afrontar el patrimoni
gastrondmic com a consequéncia d’una alimentacio sostenible.

CETT ALUMNI

Actualment el CETT compta amb 33 empreses representades i 513 Alumni Premium
associats. CETT Alumni, té com a principal missié enfortir el sentiment de pertinenga i
potenciar la interrelacié entre l'antic alumnat, amb la creacié d'una xarxa de
professionals que participen en un seguit d’activitats relacionades amb els ambits
professional, formatiu i social. Les accions més destacades del curs 21-22 sén:



Organitzacié de xerrades sobre mobilitat de practiques i laboral internacional,
en que s’ha comptat amb la col-laboracid¢ de diversos CETT Alumni per
transmetre la seva experiéncia, aprenentatges i consells.

Sessions informatives per als estudiants del CETT

Enguany s’han celebrat les CETT Alumni Talks, el cicle de xerrades en que els
Alumni dels masters, professionals del sector, exposen i comenten temes
d’actualitat.

Organitzacié de processos de seleccid amb diferents empreses de renom del
sector

Entrevistes a alumni: mensualment, s’entrevista un alumini del CETT-UB perquée
doni a coneixer les seves experiéncies académiques i professionals.

Difusio propia:

CETT Alumni disposa de la seva xarxa de difusié¢ d’informacié (activitats, actes i
trobades, networking, propostes formatives, ofertes laborals..) per als
estudiants associats, destinada tant a potenciar la relacié entre I'antic alumnat
del CETT com a la creacié d’una xarxa de professionals del sector.

A les seves xarxes socials, té les segUents xifres:
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ACORDS AMB INSTITUCIONS

El CETT ha signat diversos acords amb institucions rellevants i ha participat en actes i

iniciatives d’'importancia al llarg del curs 2021-2022:

La presidenta del CETT, la Dra. Maria Abellanet i Meya, va participar a la cimera
mundial Future of Tourism World Summit, que va tenir lloc a Barcelona. Abellanet
va intervenir a la sessio Digitalitzation & Smart Destinations.

La presidenta del CETT, la Dra. Maria Abellanet i Meya, i el Corporate
Development Director del CETT, David Peguero, van assistir a la 24a reunié de
I’Assemblea General de I'Organitzacié Mundial de Turisme (OMT). Celebrada a
Madrid, la trobada va aplegar més de 1.000 participants, entre els quals hi havia
ministres de turisme i representants d’organitzacions internacionals i del sector
privat. Va ser la primera reunié de turisme veritablement global que tenia lloc
des de l'inici de la pandéemia, amb la innovacio, I'educacid i les inversions com a
prioritats a I'ordre del dia. EIl CETT és membre afiliat de 'OMT i la seva CEO forma
part de la Junta de Membres Afiliats.

El CETT va signar convenis de col-laboracio amb Foment del Treball, PIMEC i
I’Associacié d’'Hotels del Valles Occidental. Els objectius dels convenis son,



entre d'altres, incentivar la transmissio de talent entre la universitat i la promocio
de la cultura turistica i gastrondmica de Catalunya a ambit internacional.

La presidenta del CETT, la Dra. Maria Abellanet i Meya, continua com a experta i
membre de la comissio permanent del Consell de Turisme i Ciutat de Barcelona,
que ha renovat carrecs per al periode 2022-2026. El Consell de Turisme i Ciutat
(CTIiC) és un organ de participacié ciutadana que analitza el model de ciutat i el
desenvolupament turistic que més s’adiu amb Barcelona.

El Centre d’Excelléncia en Innovacid Turistica (CoE in Tourism Innovation) va
celebrar la reunié constitutiva del seu Consell Académic. L'd6rgan esta format per
les principals institucions universitaries de Catalunya especialitzades en
formacio i recerca en Turisme des de diferents disciplines, entre les quals hi ha
el CETT-UB.



4.INFORMACIO SOBRE EL
DESENVOLUPAMENT |
L’EFICACIA DEL SISTEMA DE

GESTIO DE QUALITAT

L.1 SATISFACCIO DELS CLIENTS | LES PARTS
INTERESSADES

El CETT ha definit diferents eines i mecanismes per avaluar la satisfaccié dels seus
grups d’interés, tal com s’indica en el Procediment de Satisfaccié dels Grups d’Interes:

+ Enquesta general de serveis i infraestructures

+  Enquestes de docents

« Eines qualitatives (actes de reunions, comités, comissions, etc.)
*  Queixes, suggeriments i felicitacions

En el registre R35-PGG17 Determinacié dels requisits dels grups d'Interés, s’han definit
s’han definit mecanismes especifics d’analisi de les expectatives i necessitats de cada

Grup d’interés. A continuacio, s’exposa una taula amb la informacié assenyalada i una
analisi qualitativa de cadascun.

Tanmateix s’ha realitzat un informe per analitzar el resultat de les enquestes de
satisfaccié i de les diferents actes, comités i comissions de qualitat del CETT (Vegeu
I'informe de Desenvolupament de |'eficacia del Sistema de Gestié de Qualitat).

Durant el curs académic anterior es va posar en marxa el portal Bustia CETT, un portal
de comunicacié oberta amb els nostres grups d’interés per recollir les seves queixes,
suggeriments i felicitacions. Anualment, el departament de Qualitat i Medi Ambient fa
un informe anual per fer una analisi d’elles (Vegeu Informe anual Bustia CETT).
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SOCIS | PATRONS

Fidelitzacid i ampliacio de cartera de clients.
Continuitat del negoci.

Delegacié de facultats.

Imatge i reconeixement dels centres.
Sostenibilitat econdmica, ambiental.
Acompliment requisits legals.

Directrius en la implementacié del Pla Estrategic.

Bustia CETT

Reunions de Patronat

Resultat curs 20-21

Durant el curs 20-21 shan représ el calendari de Patronatsi
Consells d’administracio habitual. En totes les reunions s’ha seguit informant del Pla
de contingéncia i pla d’accions aplicats i també de I'evolucié de l'activitat, derivat de
I'impacte de la pandemia.

En totes les reunions presentem el BRM de I'exercici en curs i també s’han presentat
diferents escenaris de pressupostos per valorar els impactes econdmics i financers
derivats de les previsions.

Les reunions amb els Presidents de les societats del CETT i el President de la Fundacié
Gaspar Espufia-CETT també s’han realitzat.

Resultat curs 21-22

Durant el curs 21-22 s’han realitzat les reunions de Patronatsi
Consells d’administracio. En aquestes reunions s’ha informat de I'evolucié del Pla
estratégic i de les accions aplicades i seguiment de I'evolucio de I'activitat.

En les reunions es presenta el seguiment del pressupost comparatiu amb I'exercici
anterior i pre-pandémia.

Les reunions amb els Presidents de les societats del CETT i el President de la Fundacié
Gaspar-Espufa-CETT també s’han realitzat.

EQUIP DIRECTIU

Estructura organitzativa i plans de desenvolupament del personal

Acompliment dels requisits legals, Compromis del Personal de Grup a la implantacio
del objectius, compliment del Codi etic, Posicionament del Grup CETT,
reconeixement i imatge del centre

Competitivitat academica i d'insercid laboral

Garantir la qualitat dels seus programes formatius i dels serveis dels centres
Disposar de vies de comunicacié amb els grups d'interés

Satisfaccio dels clients

Seguretat i manteniment de les installacions

Bustia CETT
Junta de Govern
Reunions del Comité de Qualitat i M.A.
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Resultat curs 20-21

Un cop afrontades les incidencies operatives derivades de la pandémia per mantenir
la prestacio dels serveis, 'Equip Directiu va treballar en la Revisio Estratégica de la
Planificacié Estratégica del 18-23. Aquesta revisid es va fer utilitzant la metodologia
IDEO, Prototype the Future of Your Business With This 4-Step Design Exercise.

El repte d’aquesta revisio era introduir canvis profunds per mirar de tenir un futur, pero
sense que res del que tenim ara deixi de funcionar. La forga d’atrevir-se a repensar el
com i el perqué de les coses. Objectiu: definir les prioritats estratégiques i iniciatives
per a resistir, recuperar i refer.-nos en un context marcat per la pandémia i els seus
impactes.

Les reunions de treball es van iniciar el 18/1/2021 amb l'objectiu de presentar les
prioritats estrategiques en els consells d’administracié de mar¢ de 2021
Posteriorment es van tancar els indicadors dels objectius generals. En aquest cas es
va treballar amb un equip ampliat: van participar perfils claus de les unitats de negoci
i d’'altres serveis estrategics.

L'equip directiu ha seguit fent els briefings setmanals i les reunions d’equip s’han
reestructurat per tractar temes clau, on I'equip de treball s’ha definit segons la
tematica de la reunio.

Resultat curs 21-22 |

Durant el curs 21-22 s’ha executat I'estrategia definida amb criteris de prioritzacié
segons impacte en el negoci: es prioritza la venda i la recuperacié del marge,
ocasionat per efectes de la pandémia.

Hem estat molt atents a noves oportunitats i no estavem identificant al moment de la
revisio de I'estrategia. En aquest sentit, hem intensificat aliances i relacions per a situar
el CETT com un actiu del coneixement turistic del sistema: Fer que les entitats
publiques i privades tinguin al CETT com a partner i referent del Turisme i I'Hoteleria.

Per aquest motiu i també per I'analisi de les noves necessitats del mercat s’ha volgut
que el CETT sigui un centre integrat de formacié ocupacional: Una aposta clara per a
tornar a impartir formacié ocupacional durant el curs 22-23:

- Formacid ocupacional (persones que es troben a I'atur)
- Formacid per a treballadors (Consorci)
- Formacié a mida amb empreses

PERSONAL GRUP CETT

Condicions laborals favorables i d'igualtat d'oportunitats

Estabilitat laboral

Conciliacié familiar i laboral

Formacid interna

Pla de carrera

Ambient de treball respectuds i que garanteixi els drets dels treballadors
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Vies de comunicacio interna
Recursos per al desenvolupament dels llocs de treball.
Seguretat i manteniment de les instal-lacions

Bustia CETT

Comité d’empresa

Resultat curs 20-21

Durant el curs 20-21 el personal intern del CETT no ha introduit cap queixa la Bustia
CETT. Aix0 és indicatiu que totes les accions realitzades durant el curs anterior han
funcionat ja que ha disminuit el 100% de queixes en relacié a aquest col-lectiu.

Per altra banda, derivat d’'una enquesta de clima laboral sobre diferents ambits
(consciéncia corporativa, el desenvolupament professional, la conciliacié i I'is del
llenguatge no sexista) realitzada durant el curs 19-20, es va definir un Pla d’igualtat que
s’ha actualitzat en aquest curs.

Tanmateix, durant el curs acadéemic s’han fet diferents reunions amb el Comite
d’Empresa on participa el Servei Juridic Laboral i Gerencia.

Resultat curs 21-22
Durant el curs 21-22 el personal intern del CETT no ha introduit cap queixa la Bustia
CETT.
Durant el curs académic s’han fet diferents reunions amb el Comité d’Empresa on
participa el Servei Juridic Laboral on els temes principals tractats han estat:

- Sistema d'accés a I'entrada de I'edifici

- Actualitzacié d’equips informatics a la sala de docents

- Revisio salarial després del Covid

De cara al curs 22-23 es realitzara el desplegament de Pla d’igualtat pel Servei de
Gestid i desenvolupament de persones i equips.

FUNDACIONS ONG'S

Establiment de col-laboracions amb entitats publiques i privades.

Generacio de projectes.

Facilitar el contacte dels emprenedors amb possibles inversors.

Generacié de convenis de col-laboracié amb organismes, fundacions o associacions
del sector.

Transferéncia de coneixement en la missié¢ educativa del Grup CETT a través de la
formacio.

Bustia CETT

Reunions de Patronat

Resultat curs 20-21

Respecte al grup d’interes de Fundacions i ONG’s, no hem tingut cap incidéncia pel
que es pot considerar que s’han assolit les seves expectatives i necessitats.

Resultat curs 21-22
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L'alumnat del Diploma Xef Professional del CETT va oferir una proposta gastrondmica
en format pop up el divendres 17 de juny a I'’Aula Restaurant. L’experiencia culinaria
va girar a I'entorn del menjar africa i les fusions amb altres gastronomies arreu del
mon. L'alumnat del Diploma Xef Professional estava format per Norbert Castafio,
Alejandra Marly, Diego Baltra, Cristian Tomas, Araselis Jiménez i

David Diaz. Tots van treballar la proposta amb el professor Alberto Martinez. Els
beneficis d’aquesta experiéncia es van destinar a ’ONG World Central Kitchen.

El CETT es va adherir a la iniciativa Tapes per la Pau en la qual els restaurants
recaptaven fons per ajudar Ucraina.

L'’Aula Restaurant demanava 1 euro solidari i voluntari als clients que hi volguessin
col-laborar. Les donacions es van fer arribar a la World Central Kitchen, ONG del xef
José Andrés que esta oferint apats calents i ajuda humanitaria als refugiats de guerra
a la frontera.

PROFESSORAT

Formacid interna orientada a la innovacié docent i digital.

Recursos tecnologics i noves metodologies digitals.

Mecanisme per la transferéncia de coneixement.

Mobilitat Internacional.

Beques i ajuts Doctorands.

Disponibilitat dels recursos Campus Virtual, infraestructura tecnologica.
Condicions laborals favorables i d'igualtat d'oportunitats.

Estabilitat laboral.

Conciliacidé familiar i laboral.

Pla de carrera.

Ambient de treball respectuds i que garanteixi els drets dels treballadors.
Vies de comunicacid interna.

Seguretat i manteniment de les instal-lacions.
Mecanismed'analisi
Bustia CETT

Enquestes de satisfaccid
Comité d’empresa
|Resultatours20-21 . |
El professorat ha introduit 1 peticié en la Bustia CETT, consultable en I'informe anual
de QSF. referent a la formacié interna. S’ha subsanat degudament el suggeriment i la
ruta d’accés al formulari de formacio interna s’ha millorat per a que sigui una ruta molt
intuitiva i senzilla.

Tanmateix, anualment I'equip de qualitat envia una enquesta als docents de les
diferents formacions per conéixer el seu grau de satisfaccié i arees de millora.

Durant el periode pandemic s’ha fet palés la gran implicacié i compromis dels
docents amb la formacidé i el CETT.

També, durant el curs académic s’han fet diferents reunions amb el Comite
d’Empresa on participa el Servei Juridic Laboral i Gerencia.
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El CETT té un pla de foment de doctorands per donar I'oportunitat de doctorar-se al
PDI del CETT.

El professorat no ha introduit cap peticié a la Bustia CETT.

Tanmateix, anualment I'equip de qualitat envia una enquesta als docents de les
diferents formacions per conéixer el seu grau de satisfaccié i arees de millora.

El grau de satisfaccio en general dels docents respecte el CETT és positiu, per tant,
podem dir que s’han satisfet les necessitats del grup.

ALUMNAT

Qualitat dels programes formatius .

Renovacio metodologica cap a les innovadores i digitals.

Amplia oferta académica i especialitzacio.

Accés equitatiu dels diversos perfils socials, ajuts i beques.

Mobilitat Internacional .

Flexibilitzacié del regim de permanéncia.

Conciliacio i Flexibilitat horaria per a per a persones amb responsabilitats familiars.
Informacid i orientacié prévia a I'entrada al centre.

Acompanyar els estudiants en el seu procés d’aprenentatge.

Borsa de practiques i de treball.

Disponibilitat dels recursos Campus Virtual, infraestructura tecnologica.

Seguretat i manteniment de les instal-lacions.
Mecanismedtanalisi
Bustia CETT

Enquestes de satisfaccid d'estudiants i mobilitat,

Estudis d'insercio laboral,

Estudis via universitaria.

L'alumnat ha introduit 10 peticions en la Bustia CETT, consultables en I'informe anual
de QSF. Per altra banda, 4 antics estudiants han introduit peticions a la bustia.

Semestralment, es passa I'enquesta de satisfaccié per als diferents grups d’alumnes
que disposa el CETT. Amb aquesta analisi podem extreure punts forts, oportunitats de
millora, etc.

Es poden consultar els diferents informes en el punt I'informe de Desenvolupament
de I'eficacia del Sistema de Gestio de Qualitat.

Resultat curs 21-22

L’alumnat ha introduit 12 peticions en la Bustia CETT, consultables en I'informe anual
de QSF. Per altra banda, 2 antics estudiants han introduit peticions a la bustia.

Semestralment, es passa I'enquesta de satisfaccio per als diferents grups d’alumnes
que disposa el CETT. Amb aquesta analisi podem extreure punts forts, oportunitats de
millora, etc.
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Es poden consultar els diferents informes en el punt I'informe de Desenvolupament
de l'eficacia del Sistema de Gestio de Qualitat.

ANTIC ALUMNAT

Qualitat dels programes formatius .

Renovacio metodologica cap a les innovadores i digitals.

Amplia oferta académica i especialitzacio.

Accés equitatiu dels diversos perfils socials, ajuts i beques.

Mobilitat Internacional .

Flexibilitzacié del régim de permanéncia.

Conciliacio i Flexibilitat horaria per a per a persones amb responsabilitats familiars.
Informacid i orientacié prévia a I'entrada al centre.

Acompanyar els estudiants en el seu procés d’aprenentatge.

Borsa de practiques i de treball.

Disponibilitat dels recursos Campus Virtual, infraestructura tecnologica.
Seguretat i manteniment de les instal-lacions.

Bustia CETT

Enquestes de satisfaccio d'estudiants i mobilitat,

Estudis d'insercid laboral,

Estudis via universitaria.

Resultat curs 20-21

4 antics estudiants han introduit peticions a la bustia. Consultables en I'informe anual
de QSF.

Resultat curs 21-22
L’antic alumnat ha introduit 2 peticions en la Bustia CETT, consultables en I'informe
anual de QSF.

Durant el curs 21-22 s’han activat els serveis:
- Mentoring: Alumni junior o estudiants recentment graduats reben un programa
de mentoring per alumni sénior a través de diverses sessions per a millorar o
aprofundir la seva trajectoria professional
- Afterworks: S’han realitzat diverses sessions d’afterworks amb alumnis

CLIENTS

Compliment de pressupostos
Compliment de planificacié de projectes

Oferta de formacid a mida i especialitzada
Aportar coneixement expert i d'innovacio al sector
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Bustia CETT
Enquestes de satisfaccid
Resultat curs 20-21
Aquest curs 20-21 s’ha seguit amb la planificacié contemplada.
Pel que fa a la Bustia CETT, no s’ha incorporat cap peticié per part de les empreses.
Resultat curs 21-22
S’han complert les expectatives de retorn dels clients:
- IKOS
- Gastronomus
- UB
Els projectes han resultat satisfactoris. De cara al curs 22-23, es vol enviar un formulari
estandar als clients per a iniciar la mesura de la seva satisfaccio global.

PROVEIDORS | EMPRESES CONTRACTADES

Politiques de pagament i compliment de terminis

Compliment de requisits contractuals dels productes o serveis.
Definici¢ dels requisits dels productes i serveis.

Compliment dels terminis d'entrega de materies primes.
Fidelitzacio

Transparéncia a la informacié i comunicacié d'incidéncies
Seguretat a l'entorn de treball

Bustia CETT

Comunicacié amb personal del grup CETT

Resultat curs 20-21

Aquest curs no hi ha hagut cap incidéncia amb els nostres proveidors tal com mostra
I'analisi de 'avaluacid de proveidors.

Pel que fa a la Bustia CETT, no s’ha incorporat cap peticié per parts dels proveidors.
Resultat curs 21-22

Aqguest curs 'avaluacié de proveidors ha mostrat que un proveidor ha deixat de ser
proveidor homologat del CETT per incompliment dels requisits. S’ha substituit el
proveidor de cara al curs 22-23.

Es pot consultar I'avaluacioé de proveidors 21-22 aqui.

S’ha comunicat la politica de proveidors a tots els proveidors nous.

Pel que fa al procediment PGG16, s’ha actualitzat en relacio a les activitats del
proveidors i s’ha modificat el sistema d’avaluacié diferenciant els proveidors de
productes tangibles i els proveidors de producte no tangible o servei.

ASSOCIACIONS, ENTITATS DEL SECTOR COL:-LABORADORS SECTOR
TURISTIC
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Collaboracio de les empreses amb les universitats.

Crear empreses innovadores i amb visié de futur que donin resposta a les noves
necessitats del sector turistic.

Millora en I'ocupacié del sector.

Gestid i la planificacio sostenible de les empreses turistiques.

Mecanisme d'analisi
Bustia CETT

Grups de Recerca

Comunicacié amb personal del grup CETT
Resultateurs20-21 .
Hem estat receptius a les propostes fetes per les entitats amb qui col-laborem, per
exemple deixar les installacions. S’han realitzat Master classes, s’han promogut
accions de visibilitat davant el col-lectiu alumnes-alumnes. S’han desenvolupat
projectes conjunts de coneixement, s’ha organitzat esdeveniments conjunts i hem
compartit canals de promocié (divulgacié de programes, activitats...)

Les empreses del sector han col-laborat amb CETT per les practiques dels alumnes,
projectes de formacié a mida, projectes de recerca aplicada, esdeveniments
conjunts, consultoria i captacio de talent.

S’han tornat a posar en marxa I'Smart Tourism Congress i els Premis Emprenedors
amb bon exit de convocatoria.

Resultat curs 21-22 |

El CETT ha signat diversos acords amb institucions rellevants i ha participat en actes i
iniciatives d’'importancia al llarg del curs 2021-2022:

El CETT-UB entra a I’Agrupacié Empresarial Innovadora de Turisme Sostenible

Acord entre el CETT i la Fundacion Restaurantes Sostenibles

Neix el consell academic del CoE in Tourism Innovation. L'd0rgan esta format per les
principals institucions universitaries de Catalunya especialitzades en formacié

i recerca en Turisme des de diferents disciplines, entre les quals hi ha el CETT-UB.

El CETT ha signat convenis de collaboracid amb Foment del Treball, PIMEC i
I’Associacio d’Hotels del Valles Occidental. Els objectius dels convenis son, entre
d’altres, incentivar la transmissié de talent entre la universitat i la promocié de la
cultura turistica i gastronomica de Catalunya a ambit internacional.

Neix el Cluster TIC-Turisme amb preséncia del CETT. El cluster TIC-Turisme es va
presentar en un acte celebrat a La Pedrera de Barcelona amb la participacié de les
24 empreses i agents del sector que conformen la nova entitat, entre les qual hi ha el
CETT. Impulsat pel Departament d’Empresa i Treball per mitja ’ACCIO, agéncia per
a la competitivitat de I'empresa, i la Direccié General de Turisme, el nou cluster vol
millorar la competitivitat de les empreses del sector, potenciar-ne la
internacionalitzacio, la captacio de talent i accelerar la incorporacié de noves
tecnologies, aixi com convertir Catalunya en un referent en tecnologia turistica.
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OCUPADORS

Adquirir les competéncies especifiques i transversals necessaries per al
desenvolupament professional dels estudiants.

Oferta titols propis professionalitzadors.

Titols més ajustats a les necessitat de formacio.

Creacio d’eines TIC per la docéncia e-learning en turisme: creacié d'empreses
turistiques.

Crear empreses innovadores i amb visié de futur que donin resposta a les noves
necessitats del sector turistic.

Millora en I'ocupacié del sector.

Gestid i la planificacid sostenible de< les empreses turistiques. Projectes [+R+D,
activitats de formacio i accions de difusio i transferéncia del coneixement.
Mantenir i ampliar la vinculacié amb el CETT

Bustia CETT

Enquesta d'opinié dels ocupadors sobre la formacié universitaria (AQU)

Enquesta ocupadors (CETT)

Grups de Recerca

Comunicacié amb

personal del grup CETT

Resultat curs 20-21

Des de Career Services es coordina i gestiona I'assignatura de Practicum en els
aspectes de realitzacio dels convenis, el seguiment de les practiques i 'avaluacio de
I'assignatura. El 2020-2021, els alumnes han valorat les practiques amb un 8,36, aixo
suposa un increment respecte el curs anterior i una gran millora tenint en compte les
dificultats del context Covid.

Pel que fa a la Bustia CETT, no s’ha incorporat cap peticié per parts d’aquest grup
d’interes.

Resultat curs 21-22

Des de Career Services es coordina i gestiona I'assignatura de Practicum en els
aspectes de realitzacid dels convenis, el seguiment de les practiques i 'avaluacié de
I'assignatura. La valoracio d’aquestes per part dels ocupadors ha estat positiva en
quan a la qualitat i adequacié dels perfils dels alumnes i també en quan a temps de
dedicacio.

No obstant, podem dir que no s’han complert totes les expectatives del sector o rad
de la demanda: Hi ha hagut un augment de la demanda i davallada de professionals.
Des del CETT s’estan iniciant accions per tal d’evitar la sortida de professionals del
sector.

ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Establiment de col-laboracions amb entitats publiques i privades.

Generacidé de projectes.

Facilitar el contacte dels emprenedors amb possibles inversors.

Generacio de convenis de col-laboracié amb organismes, fundacions o associacions
del sector.
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Transferéncia de coneixement en la missié educativa del Grup CETT a través de la
formacio.

Bustia CETT

Comunicacié amb personal del grup CETT

Resultat curs 20-21

Respecte al grup d’interés d’Administracions Publiques, no hem tingut cap incidencia
pel que es pot considerar que s’han assolit les seves expectatives i necessitats.
Resultat curs 21-22

El CETT i la Diputacié de Barcelona signen acord: impulsaran “projectes que
promoguin I'emprenedoria i professionalitzacié del sector turistic, el coneixement
turistic, aixi com la promocié del turisme gastronomic i els

productes locals de la provincia de Barcelona”.

MITJANS DE COMUNICACIO

Objectivitat i imparcialitat
Transparencia i fiabilitat

Bustia CETT

Comunicacié amb personal del grup CETT

Resultat curs 20-21

S’han aconseguit un total de 808 intervencions en mitjans de comunicacio: 6 en TV /
2 en radio [ 194 en premsa escrita / 606 en premsa digital.

S’han generat 141 noticies a la web del CETT: 57 sobre turisme / 11 sobre hoteleria / 32
sobre gastronomia i 41 institucionals.

S’ha potenciat la generacié i difusid de reflexid experta per part dels professors
experts del CETT, aconseguint tant la publicacié d’articles d’opinid com la intervencié
dels experts en diferents mitjans de comunicacié sobre temes d’actualitat i
tendéncies de futur.

S’ha mantingut un contacte estret i continuat amb els mitjans de comuncacid durant
el curs, ja sigui a través de comunicats de premsa com de seguiment telefonic i
atencio a peticions concretes.

Les jornades tant organitzades pel CETT (3 observatoris, master class, jornada
d’Emprenedors) com aquelles organitzades per tercers on experts del CETT han
tingut preséncia, enforteixen el posicionament de la institucié davant del mitjans de
comunicacio.

Per tot aix0, es considera que s’han acomplert les expectatives i necessitats d’aquests
grups d’interes.

Resultat curs 21-22

Aquest curs s'ha prioritzat la qualitat de les aparicions per davant de la quantitat, i hem
aconseguit intervencions en mitjans de comunicacié de gran difusié com premsa
diaria (El Periodico, La Vanguardia, Ara), entrevista a Maria Abellanet a TVE i es
consolida el posicionament del CETT com a font experta en turisme, hoteleria i
gastronomia per als mitjans de comunicacié. Durant el curs hem enfortit les relacions
amb els mitjans, posant I'accent en |'atencioé rapida i de qualitat a les seves peticions.
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S'han comptabilitzat 169 aparicions de premsa (13 articles d'opinié [ 30 col-laboracions
periodiques /[ 12 referents a actes amb participacio del CETT / 39 aparicions com a
experts [ 75 referents a actualitat del CETT)

S'ha potenciat la generacié de contingut de qualitat per a la pagina web del CETT amb
un tota de 127 noticies publicades (12% més que el curs anterior): 45 de turisme [ 2
d'hoteleria / 37 de gastronomia / 43 noticies corporatives.

En tots els actes celebrats al CETT (tant els organitzats només pel CETT com aquells
que tenien collaboracié d'altres institucions) s'ha tingut cura de la seva repercussié
en mitjans per tal de donar-ne visibilitat i enfortir la imatge institucional de CETT com
a actor fonamental en el sector. Per tot aix0, es considera que s’han acomplert les
expectatives i necessitats d’aquests grups d’interes.

COMPETIDORS

Relacions socials amb la comunitat CETT.
Transparéncia.
Relacions de col-laboracio amb el sector.

Bustia CETT

Associacions, entitats del sector col-laboradors sector turistic

Comunicacié amb personal del grup CETT

Resultat curs 20-21

Durant el curs 20-21 hem mantingut contacte amb els competidors, fent-los particeps
de la nostra activitat a través de les noticies a la pagina web i també convidant-los a
esdeveniments del CETT (Observatoris i Premis Alimara)

No hi ha hagut cap altre incidencia o oportunitat a destacar amb aquest grup
d’interés.

Resultat curs 21-22

Durant el curs 21-22 hem continuant mantenint contacte amb els competidors,
comunicant-los la nostra activitat a través de les noticies a la pagina web, les
publicacions a les diferents xarxes socials i també convidant-los a esdeveniments del
CETT (Premis Alimara, acte inici de curs) No hi ha hagut cap altre incidéncia o
oportunitat a destacar amb aquest grup d’interes.

UNIVERSITAT DE BARCELONA

Compliment normatiu AQU i Agéncia de Postgrau
Transparéncia i exactitud de dades

Bustia CETT

Comunicacié amb personal del grup CETT

Resultat curs 20-21

Respecte al grup d’interés de La universitat de Barcelona es pot destacar I'acreditacio
dels masters (MUIGT,MUDET,MUDHIR) les qual han resultat favorables. Per altra banda,
totes les comunicacions amb 'agéncia de postgrau i '’AQU han sigut fluides i hem
complert amb totes les entregues de documentacio.
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Per altra banda, no hem tingut cap incidencia pel que es pot considerar que s’han
assolit les seves expectatives i necessitats.

Pel que fa al curs 21-22 es va presentar a la UB l'informe de seguiment del Grau de
Turisme.

No hem tingut cap incidéncia pel que es pot considerar que s’han assolit les seves
expectatives i necessitats.

4.2 POLITICADE QUALITAT MEDI AMBIENT I

RESPONSABILITAT SOCIAL

S’ha actualitzat la_politica de qualitat del CETT durant el mes d'octubre de 2022,
després de I'analisi de les accions realitzades durant el curs 2021-2. Tal com s’informa
a la web del SIQMAC, la politica de qualitat del CETT deriva de la importancia que es té
per consolidar una cultura de qualitat i assegurar la satisfaccié de totes les parts
interessades.

Aixi s’estableixen els compromisos i les linies generals que constitueixen la politica de
qualitat del centre:

+ Els drets humans tot garantint el respecte, la defensa i la proteccié dels principis
reconeguts a la Declaracié Universal dels Drets Humans.

+ Compliment de les lleis i normes nacionals i internacionals vigents en
els paisos on operi el CETT aixi com de la normativa interna de I'organitzacio.

+ Igualtat efectiva entre dones i homes dins del CETT. Inclusié de la perspectiva de
génere en totes les accions formatives.

+ El manteniment de practiques de bon govern corporatiu basades en l'ética, la
transparencia i el respecte per la diversitat.

+ El Responsable de Qualitat assumeix el compromis del Control de la Qualitat del
Centre i supervisa la correcta aplicacié del Sistema de la Qualitat, reportant en materia

de qualitat a la Direccié General

* La transparéncia a través de la difusié d’informacio rellevant i verag sobre les activitats
del CETT.
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+ La comunicaci¢ i dialeg amb els grups d’interés basat en la transparéncia i la veracitat
com a eixos fonamentals per generar confianga.

* La creacio de valor tot garantint la sostenibilitat mediambiental i econoOmica.
* La responsabilitat social proactiva i eficient.

* El respecte pel medi ambient, amb les practiques que respectin la biodiversitat i que
facin un Us racional dels recursos naturals i energetics.

* L’aposta per la millora continua i la innovacio.

* El CETT assegura la idoneitat de tot el personal brindant-li entrenament, capacitacio i
actualitzacio en els temes de la seva competéencia.

Durant el curs 2022-23 es fa la revisié de la politica, que s’actualitza amb els punts:

- ElIResponsable de Qualitat assumeix el compromis del Control de la Qualitat del
Centre i supervisa la correcta aplicacio del Sistema de la Qualitat, reportant en
materia de qualitat a la Direccio General

- ElI CETT assegura la idoneitat de tot el personal brindant-li entrenament,
capacitacio i actualitzacié en els temes de |la seva competéncia.

L'alta direccio del CETT vetlla pel compliment i desplegament de la politica.



4.3 EL GRAUEN EL QUE S’THAN ACONSEGUIT ELS

OBJECTIUS DE QUALITAT

4.3.1 OBJECTIUS DE QUALITAT

Durant el curs académic 2021-2022 el CETT ha treballat en 9 objectius de qualitat:

ESCOLA UNIVERSITARIA - GRAU DE TURISME (GT)

P0O3T1620 - Assolir el 50% de les

hores de docéncia de GT siguin 50% 95%

impartides per Doctors

S’ha aconseguit millorar durant el curs 21-22 la gestié de les hores de docéncia del
professorat doctor assolint 44,58%, i es segueix treballant en el foment dels doctorands.
Data prevista d’assoliment: Setembre 2023

Relacionat amb els objectius estratégics: O.E. 1.1. EUHT Esdevenir un centre de recerca

i transferéncia en THG de referéncia per la qualitat de la recerca efectuada i valor per
al sector i O.G.1.1.2. EUHT Impulsar la capacitacid investigadora d’acord amb un pla

ESCOLA UNIVERSITARIA - MASTER OFICIAL DE DIRECCIO HOTELERA | DE
RESTAURACIO (MUDHIR)

P10T1784 - Augmentar en 2,1
professors doctors equivalents a

12 80%
temps complert al MUDHIR

Data prevista d’assoliment: desembre 2023

Relacionat amb els objectius estrategics: O.E. 1.1 EUHT Esdevenir un centre de recerca
i transferencia en THG de referéencia per la qualitat de la recerca efectuada i valor per

al sector i O.G. 1.1.2 EUHT Impulsar |la capacitacié investigadora d’acord amb un pla

P10T2069 - Aconseguir un 50% t 50% 95%

de taxa de matriculacid

En relacié al curs 21-22 on la taxa de matriculacié va ser d’'un 45,8% (ultima dada
actualitzada) s’ha produit una davallada d’alumnes matriculats al curs 22-23: 27,7%.
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De totes maneres, es vol desestimar I'objectiu de taxa de matriculacioé per tal d’establir
indicadors permanents amb un valor de referéncia i veure I'evolutiu durant el temps i,
en cas de desviacié del valor de referencia, realitzar el pla d’accio, perd que I'accio
sigui permanent. En definitiva, incloent un indicador al quadre de comandament de
negoci.

Data prevista d’assoliment: Es desestima I'objectiu per una millora en el sistema

Relacionat amb [l'objectiu estratégic: O.E. 3.1. Impulsar acords amb centres

internacionals referents de formacié a nivell académic o d'altres

ESCOLA UNIVERSITARIA - MASTER OFICIAL DE DIRECCIO
D’ESDEVENIMENTS TURISTICS (MUDET)

PO3T1634 - Augmentar en 1,67
professors/es doctor/es 1167
equivalents a temps complert.

100%

En el curs 21-22 s’han impartit 1000h de professorat Doctor, per tant, s’ha augmentat
més d’un valor d'T’67 (500h de professorat Dr) respecte el valor del curs 16-17: 552h
impartides per Professorat Dr. Es considera I'objectiu assolit.

Data prevista d’assoliment: setembre 2022

Relacionat amb els objectius estratégics: O.E. 1.1. EUHT Esdevenir un centre de recerca

i transferéncia en THG de referéncia per la qualitat de la recerca efectuada i valor per
al sector i O.G.1.1.2. EUHT Impulsar la capacitacié investigadora d’acord amb un pla

PO8TI932 - Adequacid perfil | 4 Nompre d'estudiants locals 28%
estudiants del MUDET

Durant el curs 22-23 el 59,59% d’alumnat que s’ha matriculat al MUDET ha realitzat
complements de formacioé ja que no disposaven dels requeriments académics per
accedir-hi, per tant, podem dir que no s’ha adequat el perfil d’estudiants. S’ajorna de
cara a la matricula del curs 23-24 amb pla d’accio per a millorar el perfil.

Data prevista d’assoliment: octubre 2023

Relacionat amb l'objectiu estrategic: O.E. 1.1. Esdevenir un centre de recerca i

transferéncia en THG de referéncia per la qualitat de la recerca efectuada i valor per al

sector.
P10T2061 - Aconseguir un 50% de 1 50%

taxa de matriculacio

100%

Durant el curs 21-22 s’ha matriculat un 66,3% d’estudiants respecte les places ofertades.
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Per tant, s’ha arribat a I'objectiu i es considera finalitzat. Tot i que, tal i com comentat a
'objectiu de taxa de matriculacié del MUDHIR, es reconsidera treballar-ho via
indicadors amb un valor de referéncia.

Data prevista d’assoliment: octubre 2023

Relacionat amb [l'objectiu estratégic: O.E. 3.1. Impulsar acords amb centres
internacionals referents de formacio a nivell académic o d'altres

ESCOLA UNIVERSITARIA - TREBALL FINAL DE MASTER

PO9M2057 - Augmentar el
nombre de professor doctor que | | 20% n® de docents doctors 100%

tutoritzi TFM en un 20%

Objectiu: Aconseguir com a minim que un 56,8% dels TFM siguin tutoritzats per
professorat doctor.

Al curs 21-22 s’han tutoritzat els treballs finals de master dedicant 1290h per a Professor
Doctor. Si tenim en compte el valor inicial del curs 20-21: es van dedicar 728h per
Professor Doctor tutoritzant els masters, podem dir que aquest any hem assolit ja
I'objectiu ja que s’esta treballant en aquesta linia.

Data prevista d’assoliment: 31/07/2023

Relacionat amb els objectius estrategics: O.E. 1.1. EUHT Esdevenir un centre de recerca
i transferéncia en THG de referéncia per la qualitat de la recerca efectuada i valor per
al sector i O.G.1.1.2. EUHT Impulsar la capacitacid investigadora d’acord amb un pla

ESCOLA TECNICA PROFESSIONAL

| Objectiusdequalitat  Objectiu % Assoliment

PTITI933 - Realitzar més activitats
1 F O,
relacionades amb ['organitzacio T Nombre d'activitats 100%

d'esdeveniments

Curs 20-21: La situacio de la pandémia no va fer possible I'assisténcia a esdeveniments
externs, s’allarga I'objectiu a final del 21-22 per valorar si s’Taugmenta el n® d’activitats en
relacio als cursos pre-pandémics, tot i que actualment la recuperacio del sector no és
total.

Curs 21-22: Curs 21-22 Finalitzada la situacié Covid. Es reprenen les activitats amb
normalitat - Les evidéncies es poden trobar a: G:\EHT\1 21 22\SORTIDES
FORMATIVES\Sortides, activitats i sessions 2021-2022.xIsx"

“G:\EHT\1 21_22\ACTIVITATS”
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Objectiu assolit
Data prevista d’assoliment: juliol 2022

Relacionat amb I'objectiu estrategic: O.E. 5.1. Evolucionar i implementar la metodologia
CETT-ETP

SERVEI DE QUALITAT | MEDI AMBIENT

P24C2021 - Reduir el temps mitja
de gesti¢ de No Conformitats en L 50% 50%
un 50%
Durant el curs 22-23 (novembre 2022) s’actualitza el procediment PGGI13 No
conformitats, accions correctives i oportunitats de millora amb la matriu de riscos per

probabilitat i impacte en cas de deteccidé d’'una no conformitat per a poder establir

deadlines pel tancament d’aquestes i reduir el temps d’execucio.

Les noves NC generades a partir d’aquesta actualitzacio ja disposen de deadline i, per
tant, pretenen reduir el temps mitja (aprox 10 mesos) de tancament de NC.

Data prevista d’assoliment: setembre 2023

4.3.2 AVALUACIO OBJECTIUS ESTRATEGICS

El CETT té un pla estratégic que es comprén entre 2018-2023. Durant el curs 20/21 es
va fer la revisi¢ de la Planificacié Estratégica a causa de la crisi del COVID-19 i es va
repensar 'estrategia.

El repte de la revisié va ser introduir canvis profunds per mirar de tenir un futur, pero
sense del que es disposava deixés de funcionar. Objectiu: definir les prioritats
estrategiques i iniciatives per a resistir, recuperar i refer.-nos en un context marcat per
la pandemia i els seus impactes.

Les prioritats estratégiques son:

. Campus CETT
II.  Posicionament
[ll.  Mercaticlients
IV. Internacionalitzacio
V. Comunitati aliances
VI.  Cultura Digital
VIl.  Model Pedagogic
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VIIl.  Innovacié i Emprenedoria
IX.  Universitat Aplicada
X.  Creixement i Marge

Durant el curs 21-22 s’ha executat I'estratégia definida amb criteris de prioritzacié
segons impacte en el negoci: es prioritza la venda i la recuperacio del marge, ocasionat
per efectes de la pandemia.

Hem estat molt atents a noves oportunitats que no es van identificar en el moment de
la revisid de |'estrategia. En aquest sentit, hem intensificat aliances i relacions per a
situar el CETT com un actiu del coneixement turistic del sistema: Fer que les entitats
publiques i privades tinguin al CETT com a partner i referent del Turisme, Hoteleria i
Gastronomia.

Per aquest motiu i també per I'analisi de les noves necessitats del mercat, en quant a
formacid professional i formacié continua, el CETT fa una aposta clara per ser un CIFP (
Centre Integrat de FP) i per a tornar a impartir formacié ocupacional durant el curs 22-
23:

- Formacid ocupacional (persones que es troben a I'atur)
- Formacid per a treballadors (Consorci)
- Formacidé a mida amb empreses



4.4 ELDESENVOLUPAMENT DE TOTS ELS

PROCESSOS | LA CONFORMITAT DELS PRODUCTES

El model de gestié del Sistema Integrat de Qualitat i Medi Ambient del CETT (SIQMAC),
esta basat en la gestié de processos, essent un sistema interrelacionat de processos
orientats a generar valor afegit en la diversitat de productes i serveis que s’ofereixen al
CETT i a la satisfaccio dels seus grups d’interés.

Per al desenvolupament i implantacié de les activitats dels processos, el sistema
consta d'una estructura documental especifica que es fonamenta en el Mapa de
Processos i en el Manual de Qualitat i Medi Ambient del CETT, englobant una estructura
documental que consta de Procediments Generals de Grup (PGG), Procediments
Generals de Formacio (PGF) i els Procediments Especifics de les Unitats de Negoci (PE),
aixi com altra informacié documentada derivada d’aquests.

Durant el curs academic 22-23 s’ha revisat el mapa de processos i s’ha actualitzat
unificant 4 processos en 2 processos i afegint el procés que integra CETT Corporate.
Aquests canvis realitzats el curs 22-23 queden registrats en el document Canvi mapa
de processos curs 22-23.

Els diferents informes de seguiment elaborats, incorporen els resultats i analisis
d’'indicadors de cadascun dels processos i permeten fer seguiment de les diferents
titulacions envers aspectes acadéemics rellevants, com ara el rendiment acadéemic dels
estudiants, satisfaccié dels estudiants, planificaciod i gestié docent, orientacid dels
estudiants, etc.

Per a aconseguir el maxim d’assoliment dels processos s’han portat a terme accions
que permeten avaluar el resultat de cada indicador i formular propostes de millora que
contribueixin a lI'increment i satisfaccio d’aquests.

Durant el curs 2022-23 s’ha fet una revisid¢ de les fitxes de procés i de tots els
indicadors, ja que considerem que és una debilitat que tenim detectada en el nostre
Sistema de Gestid de Qualitat. Per aquest motiu, s’ha actualitzat el quadre de

comandament amb indicadors de procés (i no de resultat) fent més eficient el sistema
(disminuint també la quantitat d’indicadors) i establint nivells d’indicadors.

A continuacio es realitza una valoracié qualitativa del desenvolupament dels processos
i conformitat dels productes:
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ID PROCES ANALISI

El compliment del pla estrategic durant el curs 21-22 ha
sigut del 71,68%.

Durant el curs 21-22 s’ha executat 'estrategia definida
Sostenibilitat amb criteris de prioritzacid segons impacte en el
SEMOI empresarial negoci: es prioritza la venda i la recuperacié del marge,
ocasionat per efectes de la pandémia.

Es poden consultar aqui els projectes estrategics en

marxa.
Posicionament de
marca,

PMCDO05 | focalitzacio al El procés es manté sense canvis.
clienti

diferenciacio

De les accions formatives que estaven planificades per
aquest curs académic no s’han pogut realitzar totes.
Aquest curs 2021-2022, no s’ha pogut portar a terme la
formacié per millorar la docéncia en anglés i la formacio
de Aproximacidé al SIQMAC (Sharepoint). Totes aquestes
accions s’han replanificat de cara al curs académic
2022-2023. De fet, la formacié del SIQMAC es va
realitzar el passat 27 de setembre de 2022.

Durant el curs 21-22, la comunicacié de la formacid

interna es realitza mitjangant el formulari on-line.
Desenvolupament

DEOO3 i Eficieéncia A partir del curs 22-23 es produeix un canvi significatiu
Organitzacional de la formacidé interna que s’analitza a partir de
I'avaluacié competencial dels treballadors.

Per agquest motiu, els indicadors canvien:

S’eliminen els indicadors Fl66 Inversio total en formacio
i FI67 Inversid en formacio per treballador/a (Indicadors
de resultat). | es creen els indicadors de procés:

FI66 Grau de compliment de la planificacié de la
formacio interna

FI67 Eficacia del pla de formacid interna
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Desenvolupament
INTO4 negoci
internacional

PECS16 | Planificacio,
execucio, control

S’ha realitzat una revisidé dels indicadors d’internacional.

S’eliminen del quadre de comandament principal els
indicadors (quedaran com indicadors secundaris):

FI74 TOTAL Estudiants INCOMING

FI75 Variacio interanual INCOMING

FI76 TOTAL Estudiants OUTGOING

FI77 Variacio interanual OUTGOING

FI78 TOTAL de places OUTGOING

FI79 TOTAL de places ocupades OUTGOING

FI80 % de places ocupades OUTGOING

FI81 % alumnes graduats que han fet mobilitat academica
i de practiques internacional GT OUTGOING

FI81 % alumnes graduats que han fet mobilitat academica
i de practiques internacional GCCG OUTGOING

Es canvien de procés els indicadors (de SAT18 a INTQ4) per
que soén indicadors propis d’aquest procés:

FI40 Satisfaccio dels estudiants amb I'estada de mobilitat
(IN)

FI41 Satisfaccid dels estudiants amb |'estada de mobilitat
(OuT)

FI74 Grau de participacié a I'enquesta de mobilitat IN

FI75 Grau de participacié a I'enquesta de mobilitat OUT
També es modifica el barem d’aquests indicadors

Es creen els indicadors de procés seglents:

FI28 Seguiment dels programes BAS cataleg

FI73 Taxa d'exit de les accions de mobilitat realitzades
FI76 Taxa d'éxit d'assisténcia a les sessions formatives
de mobilitat

FI77 Grau d'acompliment de la planificacié de la
publicacié de la informacié de mobilitat academica a la
Guia de l'estudiant

FI78 Grau d'acompliment de la planificacié de les
sessions informatives internacionals

En tots els casos, s’han agrupat les formacions per: graus

Incorporacidé del procés al SIQMAC durant el curs 22-23

El procés té en compte la formacidé continua a mida i la
gestid, desenvolupament de projectes (consultoria).



i seguiment de S’ha creat la Fitxa de procés seguent amb les entrades,
projectes sortides i recursos:

PECSI16
Els indicadors creats per aquest procés soén:

FI91  Grau de satisfaccié del client vs la gestio i
I'execucio del projecte

FI98 Grau de seguiment del procediment PEQ9

FI7Z0 Compliment del temps pactat en el lliurament
d’entregables a client
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ID PROCES ANALISI

Es van presentar pel curs 21-22:

e Grau de Negoci Digital

e DEU Gestio d'empreses hoteleres

e DEU Gestio Sostenible en Restauracio

e DEU Innovaci® en  Produccié  d'Ofertes
Gastrondmiques Sostenibles

e DEU Pastisseria GastrondOmica

e Master Turisme i LGTB

e MUDLPT

. I s'ha implementat:
Disseny Oferta

DISS07 . . .
Formativa el Master Turisme i LGTB, MUGS, MUDLPT

Els DEUs i el GNDit s'’han comengat a no es van poder
implementar el 21-22 i s'han posposat pel curs 22-23.1 s'ha
implementat el Master Turisme i LGTB, MUGS, MUDLPT

Els DEUs i el GNDit s'han comengat a implementar el curs
22-23

S’han afegit als procés els indicadors:

FI31 Percentatge d'avantprojectes presentats respecte
els nous programes formatius sol-licitats

FIS1  Percentatge de plantilles de disseny penjades
respecte els nous programes formatius

S’afegeix I'indicador:

FI38 Grau de conversi¢ dels leads respecte els estudiants
matriculats

| s’elimina I'indicador:

COMOS8 | Comercialitzacid | FI38 Grau de conversid accions de comercialitzacio
respecte el nombre d’estudiants matriculats

Donat que aquest indicador no respon a la realitat actual,
des de fa ja uns anys, degut a que amb el nou paradigma
més digital i passada la pandémia, ens trobem que el
client potencial s'informa per moltes vies (canals) i és

impactat per moltes accions diferents al llarg de
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PLANO9

AIMI10

Planificacid i
formacio

Admissio i
Matriculacio

I'anomenat "customer journey". Es per aquest motiu que
no podem analitzar la conversié de les accions
comercials, sind que és la suma d'aquestes la que ens
permet convertir una persona informada, en una persona
matriculada. Aixi doncs, cada client potencial, fara el seu
propi cami i sera diferent al de la resta de clients, fet que
no ens permet analitzar aquests ratis de conversio
esmentats.

Els indicadors:

FI19 Hores de docéencia no impartida posat per a cada
formacié s’agrupa en graus i cicles

FI27 Publicacié dels Programes d'Assignatures revistats i
actualitzats al Campus Virtual dels Graus de I'Escola
Universitaria

S’agrupen per graus, cicles i masters.
Es creen els indicadors:

FI81 Grau d'acompliment de la planificacié docent a
GIET

FI58 % moduls no impartits per classes anul-lades

FI55 Grau de compliment del PDA

Es modifica la frequencia de I'indicador:

FI127 Publicacié dels Programes d'Assignatures revistats i
actualitzats al Campus Virtual dels Graus de I'Escola
Universitaria > anual a semestral

L’'indicador creat al 21-22:

FI47 N° d’errors generats en el procés d’automatricula
es comengara a tractar al curs 22-23 durant les
automatricules d’aquest curs (es canvia la frequéncia
d’anual a semestral)



OAI2 Orienjcac‘ié
Académica
Orientacio

OP0O4

Professional

Desenvolupament
DEAP1I3 | de I’ensenyament
i 'aprenentatge

S’han unificat els dos processos en un de sol:

OAP 17 Orientacié Académica i Professional ja que es
troben intimament lligats i per coherencia de gestio

La Fitxa de proceés és la seguent:
OAP17

De l'indicador: FI25 Satisfaccid dels estudiants en vers
['Orientacio | Coordinacié Académica

s'agrupen les formacions (graus, cicles, masters,
postgraus) i es canvia el barem.

S’afegeixen els indicadors de procés seguents:

FI16  Publicacio del PAT actualitzat
FI24 Grau d'Us de les tutories per part del alumnat
Fl44  Actualitzacié de la Guia de l'estudiant (juliol)

L’'indicador:
FI18 Satisfaccid dels estudiants amb I'Activitat Docent

S’agrupa en graus, cicles, masters i postgraus i es canvia
el barem.

Pel que fa a:

Fl46 Satisfaccio dels estudiants amb la Titulacié es mou al
procés VPSI19

Fl48 Baixes durant el curs es mou de DEAP13 a VPS19

S’eliminen els indicadors de resultat:

FI21 Taxa de rendiment
F148 Baixes durant el curs

Es mouen els indicadors de FC del procés DEAPI13 al
procés VPS19 (pel tipus de cursos que sén té més sentit):

FI61  Satisfaccio dels alumnes respecte als formadors
FI60 Satisfaccid dels alumnes respecte la totalitat de
I'Accié Formativa

FI62 Satisfaccid dels formadors respecte a [|'Accid
Formativa


https://www.cett.es/fitxers/MenuItems/31889/OAP17%20-%20Orientaci%C3%B3%20Acad%C3%A8mica%20i%20Professional.pdf

SATI8

Satisfaccié dels
Grups d’Interés

FI59 Faltes d'assisténcia dels alumnes - no lliurament
certificat

| s’afegeixen els indicadors seglents:

FI57 % alumnes que no promocionen de curs

F163 Alumnes finalitzadors

FI24 Grau d'assoliment de les propostes de millora en
relacio a I'ensenyament

FI30O Alumnes recuperats

FI42 Seguiment anys de gracia

Els indicadors seglents de satisfaccidé es mouen a
cadascun dels processos als quals van dirigits (veure
explicacio per a cada procés):

FI25 Satisfaccié dels estudiants en vers |'Orientacié /
Coordinacié Académica

FIO7 Satisfaccio de I'estudiant amb les infraestructures
FIO8 Satisfaccid amb les Infraestructures que donen
suport a I'aprenentatge

FI50 Satisfaccio de I'estudiant amb el Centre de Recursos
FIOT Satisfaccié de I'estudiant amb les infraestructures i
serveis de STIC

Fl46 Satisfaccio dels estudiants amb la Titulacio

FI18 Satisfaccioé dels estudiants amb |'Activitat Docent
FI40 Satisfaccid amb l'estada a I'EUHT CETT-UB GT
(Incoming)

FI41  Satisfaccié amb 'estada mobilitat GT (Outgoing)
FI61  Satisfaccié dels alumnes respecte als formadors
FI60 Satisfaccio dels alumnes respecte la totalitat de
I'Accio Formativa

FI62 Satisfaccié dels formadors respecte a [|'Accid
Formativa

Es mantenen els indicadors:

FI49 Grau de Participacié en les Enquestes de Satisfaccio
FI10 Acompliment de la planificacié d'enquestes

S’eliminen els indicadors:

FI16 Estudiantat (docent)
FI29 Recursos oferts per part del centre (docent)



VPSI19

GCTCTIl

Validacio
Producte Servei

Gestid de suport
alacreacioi
transferéncia de
coneixement

FI30 Activitat docent desenvolupada (docent)
FI23 Pla d'estudis (docent)
FI24 Coordinacio de programes (docent)

L'indicador:

FI2 % queixes i reclamacions canvia de procés des de
DGQM24 a SATI8 i es canvia la frequencia d’anual a
trimestral.

Indicadors | Informe QSF / Informe desenvolupament
eficacia SIQMAC

S’eliminen els indicadors de resultat:

FI31 Taxa d’Eficiencia EU
FI43 Taxa de Graduacid

L'indicador:

Fl46 Satisfaccid dels estudiants amb la Titulacié es mou
del procés SATI18 al procés VPS19

Es mouen de DEAP13 a VPSI19 els indicadors:

FI59 Faltes d'assisténcia dels alumnes - no lliurament
certificat (mida)

FI60 Satisfaccid dels alumnes respecte la totalitat de
I'Accio Formativa

FI61  Satisfaccié dels alumnes respecte als formadors
FI62 Satisfaccié dels formadors respecte a [|'Accid
Formativa

| es creen els indicadors de procés seguents:

FI43 Grau d'adequacié de les sortides professionals que
ocupen els graduats vs la titulacid

F163 Alumnes finalitzadors

FI71 Taxa d'abandonaments per cohort

S’han unificat els dos processos en un de sol:

GCDTC15 Gestido de suport a Ila creacid i
desenvolupament de la transferéncia de coneixement


https://www.cett.es/fitxers/MenuItems/32060/2223.Indicadors_SAT18.xlsx
https://www.cett.es/fitxers/MenuItems/32060/Informe%20QSF%20Curs%202122.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MenuItems/32060/A2122.%20Informe%20anual.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MenuItems/32060/A2122.%20Informe%20anual.pdf

DCTCI1

Desenvolupament
de lacreacioi
transferéncia de
coneixement

La fitxa de procés és la seglent:

GCDTCI15

S’afegeixen els indicadors:

FI86 Compliment de la planificacid de la Publicacio
memories de recerca dels grups de recerca del CETT
FI8B8 Compliment de la planificacié estratégica de la
Recerca

FI32 Grau d'assoliment dels objectius de recerca

Es modifica 'indicador:
FI15 Professorat Doctor per FI15 Taxa d'eficiciéncia del pla
de Doctorands

Donat que es troba en el quadre d’indicadors de la EUHT i
es manté com indicador secundari


https://www.cett.es/fitxers/MenuItems/31128/GCDTC15%20-%20Creaci%C3%B3%20i%20desenvolup%20de%20la%20transfer%C3%A8ncia%20de%20coneixement%20.pdf

ID PROCES ANALISI

A escala operativa té un resultat 92,30% en resolucié
d’incidencies, resultat similar al curs anterior. Pel que fa
a la satisfacci¢ global dels estudiants respecte a STIC és
d’un 7,65. Es manté en la linia d’anys anteriors.

Durant el curs 22-23 s’ha modificat el sistema de gestio
d'incidéncies d'STIC el qual es troba descrit al
procediment PGGI18 Serveis, Sistemes i Tecnologies de
la Informacid.

Gestio dels Pel que fa als indicadors:
Sistemesii
STIC20 'indi
Tecnologies de la Lindicador
Informacid

FI01 Satisfaccié de I'estudiant amb les infraestructures i
serveis de STIC s’ha agrupat amb el centre (totalitat).

S’ha reformulat I'indicador:

FIO2 Eficacia de resolucié de les incidencies el qual
s'anomenava eficiencia pero estava mesurant realment
I'eficacia, també es modifica la freqiencia d’anual a
trimestral i s’afegeix I'indicador:

FIO3 Eficiéncia de resolucidé de les incidéncies

S’han installat sondes de T? a les cambres i timbres
d’aula Familia, com a prova pilot per a iniciar el registre
de temperatura automatitzat.

A comentar també el canvi de proveidor de plagues de
I'escola, que passa a ser Ecolab.

Gestid dels Pel que fa als indicadors:
recursos materials ) . . .
GIRM22 los FIO7 Satisfaccio de I'estudiant amb les infraestructures

FIO8 Satisfaccid amb les Infraestructures que donen
suport a I'aprenentatge
S’han agrupat totes les formacions i s’ha modificat el

infraestructures

barem.
S’han afegit els indicadors seglents:

FITT Grau de compliment del calendari de visites dels
proveidors externs
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Gestio del
Sistema Integrat
de Qualitat, MA i
RSC

GQM24

Gestid dels
Recursos
GREC25 | Econdomics
Compres
Proveidors

Gestio Laboral
GLJ26 .
Juridica

FI12 Grau de compliment de la planificacié de verificacio
i calibracié d'instruments

El Servei de Qualitat ha treballat en diversos projectes
per millorar el procés de gestié del SIQMAC:

- Revisi¢ del quadre de comandament

- Incorporacio de CETT Corporate al SIQRMAC

- Millora en Seguretat Alimentaria (Creacio equip
APPCC, nou manual APPCCQC)

- Canvi en la sistematica d’analisi i seguiment de la
formacioé interna del Grup

Pel que fa als indicadors:
L'indicador:

FI92 % queixes i reclamacions es mou al procés SATI8
per sentit del propi procés

| 'indicador:

FI96 Compliment planificacié qualitat es canvia a global i
es modifica la frequéencia d’anual a semestral.

Com a novetat en el procés, indicar que durant el curs
21-22 s’ha implementat la comunicacié del sistema
d’avaluacié de proveidors del CETT a tots els nous
proveidors.

També s’ha estandarditzat a través del formulari R194-
PGGI16 Sollicitud alta nou proveidor el procediment

d’'incorporacié de nous proveidors al centre. Aix0 ha
millorat I'eficiencia i eficacia del procés.

Aqguests canvis queden reflectits al procediment PGG16
Es crea I'indicador:

FI16 Grau de correspondéncia entre num proveidors
nous homolgats vs comunicacio dels criteris d'avaluacio
de proveidors

Durant el curs 22-23 s’ha actualitzat el procediment de
sel'leccid i contractaci6 de personal on sha
estandarditzat el registre a través de formularis:


https://www.cett.es/forms/formEsquema.aspx?nom=serveidequalitat.altanouproveidor
https://www.cett.es/forms/formEsquema.aspx?nom=serveidequalitat.altanouproveidor
https://www.cett.es/fitxers/MenuItems/31535/PGG16%20Gesti%C3%B3%20dels%20prove%C3%AFdors%20i%20subcontractats.pdf

Prestacio de
SREST27 | Serveis de
Restauracio

Realitzacid entrevista = R131-PGG0O9 entrevista
selleccié candidat

Petici6 de contractacié =2 R124-PGG09 Peticié de
contractacio

| es procedimenta l'itinerari de benvinguda del personal
nou i es fa evident a través del formulari:

R196-PGG09 Evidéncia itinerari de benvinguda al CETT
d'una nova incorporacio

Pel que fa als indicadors:
S’eliminen els indicadors:

FI95 % absentisme baixes llargues
FI53 % personal amb discapacitat
| s’afegeixen els indicadors:

FI95 Grau de compliment de l'itinerari de benvinguda
FI53 Publicacié del manual de benvinguda actualitzat -
gener

FI57 Seguiment del procés de sel-leccid i contractacio de
personal

Durant el curs 22-23 s’ha actualitzat el Manual APPCC i
s’ha creat un equip APPCC que vetllara pel compliment
de les BPM i higiene.

S’ha iniciat el projecte TSPOONLAB com a eina
d’automatitzacié d’'un procés molt manual per tal de
millorar I'eficiencia del procés. S’inicia la prova pilot a
I’Aula Familia durant el primer semestre del 22-23.

Pel que fa als indicadors:
S’han afegit els seglents indicadors de procés:

FI33 Seguiment registres de temperatura
FI34 Seguiment registres abatidors

FI35 Seguiment registre check list cuina

FI36 Seguiment registre higiene i neteja aules
FI45 Seguiment al-lergens

FI90 Seguiment de les actes de reunions


https://www.cett.es/forms/formEsquema.aspx?nom=serveidequalitat.sjl_pgg09_r131entrevista_sel
https://www.cett.es/forms/formEsquema.aspx?nom=serveidequalitat.sjl_pgg09_r131entrevista_sel
https://www.cett.es/forms/formEsquema.aspx?nom=serveidequalitat.sjl_pgg09_r124solposiciovacant
https://www.cett.es/forms/formEsquema.aspx?nom=serveidequalitat.sjl_pgg09_r124solposiciovacant
https://www.cett.es/forms/formEsquema.aspx?nom=serveidequalitat.evidenciaitineraridebenvingudaalcettduntreballadornou
https://www.cett.es/forms/formEsquema.aspx?nom=serveidequalitat.evidenciaitineraridebenvingudaalcettduntreballadornou

4.5 LESNO CONFORMITATS I LES ACCIONS

CORRECTIVES

Donada la gestié que s’ha portat a terme en relacié amb les No Conformitats, s’ha creat
un registre on es presenten totes les No Conformitats i les oportunitats de millora i
observacions derivades de les auditories internes i externes

Durant l'auditoria externa dels dies 23, 24 i 25 de marg de 2022 es va detectar 1 No
Conformitat (NCO1AE2122) amb un punt de la Norma que aplica a dos serveis:
Restauracié i STIC. Es troba encara en procés donat que:

- Pel cas d'STIC manca l'avaluacié de l'eficacia del nou sistema de gestio
d’incidéencies iniciat al setembre de 2022.

- Pel cas de Prestacié de serveis de restauracio, la NC resta tancada amb totes
les accions noves que s’han introduit al sistema de seguretat alimentaria, com
I'existencia del nou manual, la creacié de I'equip APPCC i la revisié anual del
sistema APPCC.

En el curs 20-21 es va obrir la oportunitat de millora P24C2021 - “Reduir el temps mitja
de gestid de No Conformitats en un 50%” per tal d’agilitzar el tancament de NC ja que
el temps mig de tancament continua essent molt llarg (11 mesos). Aquesta oportunitat
de millora s’ha comengat a treballar afegint al procediment PGGI3 incloent la matriu
de riscos per tal de donar deadlines a les nostres conformitats a través d’un analisi de
probabilitat i impacte en el negoci.

Durant el curs 22-23, es detecten internament 3 No conformitats:

1. NCO1A2223: En quan al Control de la Produccid i provisio del servei es detecta:
Deficient seguiment dels registres de higiene i desinfeccid
Es detecta manca de neteja en els cubells de brossa, en la maquinaria de I'aula,
en les reixes del desguas, en les superficies i a les cambres i timbres.
Es detecta producte alimentari directament al terra
2. NCO02A2223: No s’han publicat al 100% al mes de setembre els programes de
GT2: GT2 - 66,18 % de publicacio de programes. Com acciod correctiva es canvia
la frequencia de I'indicador de cara al curs 22-23, per a disposar dels programes
publicats del primer semestre i després del segon semestre.
3. NCO03A2223: No s’han publicat al 100% al mes de setembre els programes de:
MUDHIR - 76,47% programes publicats
MUDET - 27,27%
MOIGT - 47,37%
MUGS / MUDLPT /| MPLGTB - programes que s'imparteixen per ler cop i els
programes s'han anat penjant conforme anaven iniciant les assignatures
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S’han tancat les NCO1A2223/NC02A2223 i la NC0O3A2223 es manté en procés per tal de
revisar I'indicador de publicacié de programes del segon semestre a finals de febrer,
principis de marg.

Durant I'auditoria interna de CETT dels dies 29 i 30 de novembre de 2022 es detecten
3 No conformitats: 2 No conformitats relacionades amb el servei de prestacié de
serveis de restauracié i 1 No conformitat relacionada amb CETT Corporate:

1. NCAI2223-01: A consultoria, no es disposa d’evidéncia d’haver verificat [ validat
els objectius del projectes.

S’esta treballant en la realitzacié dels informes tal i com proposa la propia NC de
I'auditoria interna i actualitzar els procediments amb aquesta informacio.

2. NCAI2223-02: Al-lergens de les fitxes d’elaboracié no actualitzats a I'Excel de
Menus: Es reforga i sensibilitza a I'equip de cuina pel que fa al nou manual
APPCC (es crea un accés més intuitiu als plans de control). Es reactiven les
reunions per a comprovar els al-lergens. Es revisen els al-lergens dels escandalls
i els allergens durant l'auditoria BPM a l'aula Familia. S’afegeix I'indicador
seguiment de les actes de reunions per a comprovar que es validen els
al-lergens dels menus de la setmana seguent.

3. NCAI2223-03: (Es repeteix) No disposar d’evidencies d’actuacio o justificacio
davant d’'incompliment de la tolerancia marcada en el control de temperatura
de les cameres frigorifiques i congeladors: Es sol-licita a cuina I'is dels nous
registres i es comprova que s’emplenen correctament. Es realitza una auditoria
BPM per a veure in situ el seguiment dels registres, a més d’una revisio
especifica a través dels indicadors.

El quadre resum de I'estat és el seguent:

B NO CONFORMITAT

EN PROCES TANCADA
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4.6 ELRESULTAT DELES AUDITORIES

Durant I'any 21-22 s’han realitzat 4 tipus d’auditories per assegurar el compliment del
sistema de qualitat del CETT. Dues de les auditories han sigut executades autoritats
externes (dintre d’aquestes s’inclouen inspeccions) i les dues restants per I'equip de
qualitat del CETT i auditors externs per a I'auditoria interna. A continuacié s’exposa un
resum d’aquestes:

4.6.1 AUDITORIES DE CARACTER EXTERN / INSPECCIONS

Els dies 24 i 25 de marg de 2022 es va
celebrar I'auditoria externa del CETT.

Es va detectar 1 no conformitat, 21
observacions i 22 oportunitats de millora.
A la dreta es mostra un resum de |'estat de
Auditoria les troballes detectades. De les 21

norma I1SO AENOR Marg observacions, 13 es troben tancades, 7 en
900] 2022 procés i1 pendent. Pel que fa alano
conformitat, es troba en procés (pendent
d’avaluacioé de l'eficacia de les accions
durant el curs 22-23). Per ultim pel que fa a
les oportunitats de millora, s’han tancat 13,
desestimat 3 i les restants es troben en

proces.

El 8 de novembre es va realitzar una
inspeccio de sanitat per revisio de les
cuines de l'escola. L'auditor en acta
descriu I'Unic canvi que s’ha realitzat al
centre: Les condicions de I'establiment
reuneixen els requeriments minims de la

.. Agéncia de normativa aplicable. Tot i que el resultat
Inspeccid

. Salut Publica final de la inspeccid sigui satisfactori, cal
de Sanitat

de Barcelona corregir les no conformitats detectades
per aconseguir el maxim grau de
compliment.

En el cas que el personal inspector us hagi
indicat alguna mesura addicional aquesta
ha de ser corregida en el

termini fixat.
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e TIEIT e o

L'establiment queda inclos en el programa
de vigilancia i control de risc

S’han detectat 9 deficiencies menors, les
quals totes s’han tancat mitjangant un pla
d’accions de millora.

4.6.2 AUDITORIES DE CARACTER INTERN

L’auditoria interna del curs 21-22 es va
celebrar els dies 28, 29 i 30 de novembre i

va auditar tots els processos.

Auditoria Novembre Ha detectat 3 No conformitats, 2 de cuina i
norma | Addworksystems 5022 1de CETT Corporate. També ha detectat 7
ISO 9001 observacions i 7 oportunitats de millora.

S’esta treballant actualment amb totes
aquestes desviacions i oportunitats de
millora.

Els dies 01 i 04 d’abril es van dur a terme
unes auditories per veure el grau de
compliment del pla de neteja i desinfeccid

Auditoria Servei de i bones practiques de manipulacio en les
APPCC Qualitat i Medi | Abril 2022 @ aules de cuina. Aquesta auditoria es va dur
Ambient a terme per I'equip de qualitat i el cap de

cuina de l'escola.
Les mesures correctives es troben aqui:
R78-PGG21_Registre desviacions
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4.7 ELDESENVOLUPAMENT DELS PROVEIDORS

EXTERNS

D’acord amb I'avaluacio¢ i reavaluacié dels proveidors realitzada a I'exercici 2021-212
amb relacié als subministraments de béns i serveis s’evidencia un compliment
favorable de gairebé tots els proveidors, obtenint una qualificacié del 85-100% ajustant-
se als criteris definits en el procediment PGG16 Gestié de Proveidors i Subcontractats.

Aquest any, s’ha mantingut el criteri per tal de coneixer quins proveidor cal avaluar.
S’han seguit aquests criteris:

e Segons activitat: Hem establert un criteri de prioritzacié i hem avaluat els
proveidors amb activitats que poden comprometre els productes i serveis del
CETT (Material de manteniment, Material d’oficina/informatic,
Alimentacié/begudes, Neteja i higiene, Gestors de residus, Infraestructures i
construccions, Assegurances, Seguretat, Serveis Bancaris, Serveis Juridics,
Publicitat, Subministraments, Certificacions de Qualitat i Medi ambient)

e Segonsimport: Proveidors amb un import de compres superior a 3000 € (ja que
és I'import a partir del qual s’ha de notificar de I'operacié a I’Agéncia Tributaria
Estatal).

Si els proveidors segueixen, doncs, aquests dos criteris, s’han passat a avaluar.

A continuacio s’exposa la gestio de proveidors i subcontractats durant el curs 21-22. En
primer lloc del total de proveidors (381), s’han avaluat 117. En la grafica seguent
s’exposen aquestes dades:

Prioritzats
31%

No
s'avaluen
69%
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Una vegada definits els proveidors que s’han d’avaluar, es procedeix a fer I'avaluacio
segons els criteris establerts. Els quals son els seguents:

Pel cas dels proveidors que subministren tangibles (matéries primeres o material de
oficina/informatic)- proveidors tipus A:

Ponderaci
Criteris d'avaluacié de proveidors A (¢}

Qualitat del material demanat correspongui amb el lliurat i estigui en condicions

Optimes a la seva recepcio ( T® i condicions organoleptiques) 20%

Lliurament de la totalitat del material demanat 20%

Complir amb les dates de lliurament 20%

Compliment amb les especificacions sol-licitades 20%

Criteris de qualitat i medi ambientals: certificacions qualitat, gestié de residus?,

politiques de qualitat/medi ambient 10%

Criteris de Compromis legal: Corporate Compliance i Pla d’igualtat 5%

Compliment aspectes de gestid administrativa 5%
100%

Pel cas de la resta de proveidors del llistat anterior - proveidors tipus B:

Ponderaci
Criteris d'avaluacié de proveidors B (¢}
Compliment amb les especificacions sol-licitades 40%
Compliment aspectes de gestio administrativa 50%
Criteris de qualitat i medi ambientals: certificacions qualitat, gestié de residus?,
politiques de qualitat/medi ambient
5%
Criteris de Compromis legal: Corporate Compliance i Pla d’igualtat 5%
100%

| es defineix el segient com a qualificacio final:

Qualificacié de I'Acompliment

Molt Bon acompliment de qualitat dels requisits >85%-100%
Bon acompliment de qualitat dels requisits >70%-85%
Compleix amb els nivells minims de requisits >55%-70%
No compleix amb els minims requisits <55%

El resultat de 'avaluacié de proveidors durant aquest curs ha donat lloc al seguent
resultat:
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No compleix amb els minims
requisits

Bon acompliment dels requisits 23

Molt bon acompliment dels
requisits

Després de la seva avaluacid, veiem que un proveidor (SERVICIOS DEPEC, S.L.) no
compleix amb els requisits minims i que, per tant, no pot continuar essent proveidor
homologat del Grup CETT.

Aquest proveidor ha deixat de ser part del Grup CETT i s’ha iniciat la contractacio amb
Ecolab pest division hicopla S.L pel curs 22-23.

La resta de proveidors compleixen amb els requisits i, per tant segueixen formant part
de la cartellera de proveidors del CETT. Pel que fa als proveidors que han superat
I'avaluacio, se’ls hi ha comunicat en una carta.
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4.8 ADEQUACIO DELS RECURSOS

L'alta direccié del CETT adequa els recursos necessaris per a la millora en els serveis i
les infraestructures del CETT. A continuacié destaquem:

4.8.1 INVERSIONS PER AL MANTENIMENT | MILLORA DEL SIQMAC

A continuacid es detallen les inversions executades durant el curs académic 2021-22
per al manteniment i millora del SIQMAC:

REVISIO PER LA DIRECCIO CETT

Llicencies Windows 10 2.617,71€
Olla a pressié OCOO 401,63 €
Armari congelador 200,00 €
Nevera 357,85 €
Centrifugadora 1.862,32 €
Dj.Decor Food Turntable 319,62 €
3 Batedores 24611 €
4 Robots de cuina 1.128,34 €
2 Exprimidors 225,64 €
Pastadora 3.035,00 €
Mobles neutre central 1.070,00 €
lampada moser 376,10 €
Encimera 2.115,00 €
Taules i cadires aules 23.533,88 €
3 Taules 1.694,00 €
Projector EIDOS 3.135,44 €
1PC Gold 214795 €
6 portatils 375,37 €
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Ampliacio emmagatzament 4.380,77 €

1 Dell Optiplex 636,90 €
Projector Epson 648,86 €
21 ordinadors Optiplex 13.600,91 €
Dividir aules per cicles 8.998,47 €
aules ETP 7.539,89 €
Material cursos SOC 1.184,82 €
Sondes cuina 1.214,00 €

Els recursos assignats al SIQRMAC mostren I'adequacio, ens han permés desenvolupar
diferents activitats a les etapes de desenvolupament de I'ensenyament, admissio,
matriculacio, prestacio de serveis de restauracio... Aixi com millores a la implementacié
i verificacio del Sistema Integrat de Qualitat i Medi Ambient.

En el curs 21/22 s'ha recuperat I'ocupacio, degut a la recuperacio de l'activitat passat
la pandémia. En cOmput global del CETT, la plantilla ha passat de 144 persones a 150
persones. En termes globals, les posicions que s'han recuperat son:

1 docent d'idiomes
2 docents de I'ETP
2 docents de EU

1técnic de qualitat

S'ha fet una promocio, concretament s'ha creat la posicié de director de CETT
Corporate. La previsio per al curs 22/23 es positiva, millorant-se la previsié de
contractacio del 21/22.



En referéncia als recursos destinats a la formacid del personal s’ha realitzat un Informe
d’avaluacio del pla de formacié del CETT curs 21-22. En aquest informe s’ha descrit el

grau d’execucid del pressupost, la participacid en les activitats formatives, I'historic
d’aplicacié de fons, s’ha valorat I'eficacia de les activitats formatives i s’han proposat
accions de millora.

L'accid planificada més destacada que ha estat replanificada pel curs 21-22 des del
curs 20-21, ha estat la formacié en Corporate Compliance per a tot el Grup. Aquesta
formacio va ser en format online i el servei d’E-learning va editar el contingut per tal
d’usar el video com accio¢ formativa per a tot el personal del CETT que sigui nouvingut.

De les accions formatives que estaven planificades per aquest curs académic no s’han
pogut realitzar totes. Aquest curs 2021-2022, no s’ha pogut portar a terme la formacié
per millorar la docéncia en anglés i la formacié de Aproximacio al SIQRQMAC (Sharepoint).
Totes aquestes accions s’han replanificat de cara al curs academic 2022-2023. De fet,
la formacié del SIQMAC es va realitzar el passat 27 de setembre de 2022.

Es important remarcar que de cara al curs 22-23 el procediment de la formacié interna
canvia per passar a analitzar-se a partir de I'assoliment de competéncies que el Centre
considera que son prioritaries per estrategia. L'avaluacié de l'eficacia de la formacio
interna es realitzara a través de l'assoliment o no d’aquestes competéencies.


https://cettcat.sharepoint.com/:b:/s/SuportQualityTeam/EU44NZA1jv5Kpkl3Gtaoe_8BYhmSDN983XHOfpBVrk89gA?e=n0OBHT
https://cettcat.sharepoint.com/:b:/s/SuportQualityTeam/EU44NZA1jv5Kpkl3Gtaoe_8BYhmSDN983XHOfpBVrk89gA?e=n0OBHT

5.EFICACIA DE TOTES LES
ACCIONS QUE ES FAN PER

ABORDAR ELS RISCOS | LES
OPORTUNITATS

S’ha implementat el requisit de la norma corresponent a la identificacid dels riscos i
oportunitats dels processos de les escoles i consultoria del CETT, en la planificacié del
Sistema de Gestio de la Qualitat s’ha tingut en compte el context de I'organitzacio, els
requisits de les parts interessades i les accions per tractar els riscos i oportunitats que
puguin afectar a tota l'activitat que fem, a tots els processos, per tal d’assegurar que el
SGQ pugui assolir els resultats previstos, millorar els efectes desitjables, evitar o reduir
els efectes no desitjats i assolir la millora continua.

Una vegada identificats els riscos i oportunitats pels responsables de les seccions i
processos corresponents, s’han prioritzat mitjangant uns criteris establerts amb un
grau de puntuacié en referéncia a la valoracio de la probabilitat/gravetat pels riscos i
impacte i cost/esforg per les oportunitats. El criteri de prioritzacié ha estat de 9.

Aixi doncs s’ha creat la matriu de riscos i oportunitats amb tots els riscos/oportunitats
detectats i amb els que per criteris de prioritzaci¢ es treballaran. Aixi doncs, en aquests
que han resultat prioritzats, s’ha associat un full per la gestid, seguiment i valoracio final
de l'eficacia del risc/oportunitat corresponent per tal de poder treballar-lo amb cada
responsable.

De la matriu es va als informes corresponents de tots els risc/oportunitats treballats i
es pot comprovar el seu grau de seguiment i valoracié de les accions empreses per
afrontar els risc/oportunitats, aixi com la valoracio final de I'eficacia.

S’han definit un total de 84 riscos i oportunitats en el conjunt de tots els processos (67
riscos i 17 oportunitats). De tots ells i una vegada s’han aplicat els criteris de prioritzacio
establerts, s’estan treballant aquest any un total de 13 riscos i oportunitats (10 riscos i 3
oportunitats):
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5.1

GRAU EN QUE S’HAN FINALITZAT LES ACCIONS
PER AFRONTAR ELS RISCOS | LES OPORTUNITATS

Una vegada revisat el grau de finalitzacié de les accions portades a terme per afrontar
els riscos i les oportunitats al tancament d’aquest informe podem resumir la seva gestid
de la seglent forma:

Identificats Prioritzats Accions definides Estat de les accions
Riscos 67 10 41 (21) 51%
Oportunitats 17 3 6(2) 33%
Total 84 13 47 (23) 49%

TOTAL ASSOLIMENT a tancament de linforme anual: 49% respecte als riscos i
oportunitats prioritzats. Gairebé s’assoleix el 50% i es considera que 'avang és correcte
tot i estar en vermell. Hi ha riscos i oportunitats recents per la qual cosa encara no s’han
implementat les accions pero es tancaran durant el curs 22-23 i el curs 23-24.

A continuacid es fa una analisi per procés:

Identificats Prioritzats Accions definides Estat de les accions
Riscos n 4 20 (M) 55%
Oportunitats 6 2 4(0) 0%
Total 10 5 24 (1) 46%

TOTAL ASSOLIMENT a tancament de l'informe anual dels processos estrategics del
CETT: 46% respecte als riscos i oportunitats prioritzats.

El grau d’avang de les accions no arriba al 50% d’assoliment perque s’han identificat
riscos i oportunitats recents que s’executen a partir del curs 22-23.

Des dels processos estratégics s’ha prioritzat la renovacié de la Pagina Web del CETT
per atraure els grups d’interes.
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Identificats Prioritzats Accions definides Estat de les accions
Riscos 31 5 17 (10) 60%
Oportunitats 6 1 2(2) 59%
Total 37 6 19 (12) 63%

TOTAL ASSOLIMENT a tancament de I'informe anual dels processos clau del CETT: 60%
respecte als riscos i oportunitats prioritzats.

Des dels processos clau s’ha prioritzat la cobrir les necessitats pedagogiques de
'alumnat.

Identificats Prioritzats Accions definides Estat de les accions
Riscos 25 1 4 (0) 0%
Oportunitats 5 0 / /
Total 30 1 (0) 0%

TOTAL ASSOLIMENT a tancament de I'informe anual dels processos de suport del CETT:
0% respecte als riscos i oportunitats prioritzats.

S’han detectat recentment nous riscos i noves oportunitats que han fet que les accions
encara no estiguin implementades. S’espera fer-ho durant el curs 22-23 i augmentar el
grau d’assoliment d’aquests.

Des dels processos de suport s’ha prioritzat 'aproximacié del SIQMAC a tots els
participants d’aquest.
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6.LES OPORTUNITATS DE

MILLORA

El nostre Sistema de Qualitat recull les seglents oportunitats de millora:

P02C2101  Apropar el servei de Career Services a I'alumnat

P02C2102 Redisseny de lI'esdeveniment del CETT Talent, millorar les plataformes de
suport

P02C2103  Millorar la quantitat i qualitat de les practiques ofertides

PO3F2104  Realitzar cursos sobre noves metodologies als professors de cicles
formatius

P13F2105 Agilitzar el servei del forum en hores de mes concurrencia

P22C2106  Revisar les aules que encara no s'ha actualitzat el mobiliari i renovar en la
mesura que es pugui.

P0O9T2107 Revisio dels continguts impartits en cada assignatura per evitar repeticio
de continguts i continguts massa generalistes.

P03G2108  Realitzar cursos de noves metodologies al profesorat.

P03G2109  Millorar el nivell d'angles dels docents per impartir assignatures en angles.
P13G2110 Revisid del sistema de avaluacié de les assignatures. Fer emfasi al
professorat perque publiquin feedback sobre els treballs assignats i publiquin les
notes.

PO3M2111 Realitzar formacid sobre interculturalitat a les aules per professors de
masters.

PO9M2112  Millorar la comunicacié d'horaris a alumnes de masters.

PO3C2113 Formacio interna d'atencid al public per poder adequar l'atencio a les
noves generacions i actualitzar les eines actuals que ens ajudin a ser visibles, propers i
resolutius de cara als alumnes

P10C2114 Millorar i crear contingut més visual per facilitar la matricula dels alumnes
P20C2115 Revisar el ratio ordinadors/alumnes. Revisar 'estat del material del que es
disposa.

P24C2116 Millorar la sistematica de creacio dels objectius de qualitat

P13F2117 Participacié a concursos i premis emprenedoria amb els projectes finals
de cicles turisme

PO9F2118 Digitalitzacio llibrets de tutoria

PO9F2119 Desenvolupament programacié especifica per alumnat que fa GS
d’hoteleria procedents de GM

P24C2120  Millorar el sistema de recolida de mostres verificacié pla APPCC
P26C2121 Estandaritzar i millorar el sistema de recollida de requisits legals
P20C2122  Millorar la gestio del tancament de les incidencies d'STIC

P0O3C2122  Revisio del sistema d'avaluacié de la formacio interna

P03T2124 Redissenyar I'espai de treball Sharepoint de titulacions propies
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P13T2125 Adaptar el format de Ciéncia Turistica com a Complement de Formacio
P13M2126 Millorar el format d'imparticié de docencia amb estudiants hibrids
P13G2201 Programa de Suport a I'Excel.lencia per als estudiants de GRAUS
P13T72202 Millorar les aptituds de recerca i investigacio als estudiants

P10E2203 Millorar la informacio que s'envia al futur estudiant de Titulacions Extensio
Universitaria

PO8E2204  Millorar la informacié de la Web de les titulacions d'Extensié Universitaria
P13E2205 Millorar el material multimédia suport per formacions de sumilleria CEU-
CSOMM/DEU

P09C2206 Millorar els processos de planificacié de les tasques d'un curs académic
P13G2207  Incentivar la utilitzacio de les tutories de classe

P18G2208  Millorar la participacio en les enquestes de satisfaccié dels estudiants
incoming de les titulacions de Grau

P14C2209  Establir un procés per a fomentar la publicacié d'articles derivats dels TFG
P20C2210  Millorar la cobertura wifi del centre

P26C2211 Actualitzacio de les fitxes de funcions EUHT CETT UB

P11C2212 Aconseguir l'acreditacié d'un grup de recerca

P24C2213  Aproximar la Bustia del CETT als Grups d'interes

Per més informacidé consultar la BBDD SIQMAC, on queden recollides totes les

oportunitats de millora del centre, de les diferents Unitats de Negoci i dels Serveis
Comuns de I'Escola.


file:///M:/Objectius/SIQMAC/Gestio_SIGMAC.accdb

7. CONCLUSIONS

Es confirma que es compleix amb els requisits legals i reglamentaris.

En resum es pot comprovar que el curs 21-22 ha sigut un curs académic molt viu pel
que fa al Sistema de Qualitat del CETT. El SIQRQMAC esta implementat a I'Organitzacio i
s’evidencia la seva eficacia i eficiencia.

Després de realitzar la revisio per la direccié del Sistema de Qualitat, es pot concloure
que el Sistema és adequat, i que respon a les necessitats i expectatives dels nostres
grups d’interes.

De cara al curs que ve es tractara de mantenir el nivell d’actualitzacié i millora continua
que s’ha mantingut aquest any.
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