
MAPA DE PROCESSOS 

Gestió dels Sistemes  i  Tecnologies 
de la Informació

STIC20

Gestió dels Recursos Materials i les 
Infraestructures

GIRM22

Gestió Laboral Jurídica
GLJ26

Gestió dels Recursos Econòmics 
Compres Proveïdors

GREC25

Gestió del Sistema Integrat de 
Qualitat, MA i RSC

GQM24

Desenvolupament i
Eficiència 

Organitzacional 
DEO03

Sostenibilitat de 
negoci
SEM01

Satisfacció dels  Grups d’Interès

SAT18

Processos Estratègics Processos Clau Processos de Suport

Posicionament de marca, 
focalització al client i 

diferenciació
PMCD05

Informació Comunicació
P06INFC

Reserves Allotjament
P07RALL

Reserves CCI/CCB
P10RCC

Prestació de Serveis Allotjament
P09ALLO

Prestació de serveis 
Restauració

P11RES

Prestació de serveis 
Sales

P12SAL

Check-out / Facturació
P13COUT

Check-in
P08CIN

https://www.cett.es/fitxers/MenuItems/31889/STIC20 - Gesti%C3%B3 dels Sistemes i Tecnologies de la Informaci%C3%B3.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MenuItems/31889/GIRM22 - Gesti%C3%B3 de les Infraestructu.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MenuItems/31889/GLJ26 - Gesti%C3%B3 Laboral i Jur%C3%ADdica.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MenuItems/31889/GREC25 - Gesti%C3%B3 dels recursos econ%C3%B2m.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MenuItems/31889/GQM24 - Gesti%C3%B3 del Sistema integrat de qualitat MA i RSC .pdf
https://www.cett.es/fitxers/MenuItems/31889/DEO03 - Desenvolupament i Efici%C3%A8ncia organitzacional.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MenuItems/31889/DEO03 - Desenvolupament i Efici%C3%A8ncia organitzacional.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MenuItems/31889/SEM01 - Sostenibilitat empresarial.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MenuItems/31889/SAT18 - Satisfacci%C3%B3 Grups d'inter%C3%A8s.pdf
https://www.cett.es/fitxers/MenuItems/31889/PMCD05 - Posicionament de marca foca.pdf

