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0. Introduccié

Tal com esta definit en el PGG12 Formacio Interna, en finalitzar I'any académic, es
realitza un informe valoratiu de totes aquelles actuacions portades a terme en el
mateix. Per tant, I'objectiu del present informe d’avaluacid és recollir i analitzar les
dades procedents de la tasca recollida pel Servei de Qualitat del CETT.

Aixi mateix, el present informe s’emmarca dins de la millora de la formacio
continua del personal del CETT, perseguint el compliment de la linia d’accié
d’assegurar que el personal té les competéncies requerides per al
desenvolupament de la seva tasca professional i vetllar per l'actualitzacié
continua del nostre personal.

Durant el curs 21-22, en el CETT s’han realitzat un total de 21 accions formatives
amb un total de 203 assistents.

A continuacié s’exposa una analisi del grau d’execucié del pressupost, la
participacid en activitats formatives i les accions de millora, aixi com una analisi
qualitativa de cada seccié.


https://www.cett.es/fitxers/MenuItems/21630/PGG12%20Formaci%C3%B3%20Interna.pdf
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1. Grau d’execucio del pressupost

Durant el curs 2021-2022, el pressupost del CETT per formacié va ser d’un total de
(13.055 €), d’aquest es va executar un (9.952 €) el que va resultar en una execucid
del pressupost d’'un (-23,76%). Convé destacar que no s’inclou I'area de Recerca
(pla de foment de doctorands, congressos, ponéncies, traduccions, etc.)

Aquesta diferencia d’execucié en el pressupost és el resultat d’accions no
planificades o amb un cost per sota del pressupost i d’altres formacions que han
estat bonificades o subvencionades.

L'accié planificada més destacada que ha estat replanificada pel curs 21-22 des
del curs 20-21, ha estat la formacié en Corporate Compliance per a tot el Grup.
Aquesta formacidé va ser en format online i el servei d’E-learning va editar el
contingut per tal d’'usar el video com accio¢ formativa per a tot el personal del CETT
que sigui nouvingut.

Tot i no haver superat el pressupost inicial, de les accions formatives que estaven
planificades per aquest curs académic no s’han pogut realitzar totes. Aquest curs
2021-2022, no s’ha pogut portar a terme la formacié per millorar la docencia en
anglés i la formacio de Aproximacié al SIQMAC (Sharepoint). Totes aquestes
accions s’han replanificat de cara al curs academic 2022-2023. De fet, la formacio
del SIQMAC es va realitzar el passat 27 de setembre de 2022.

A continuacié s’exposa el grau d’execucid de pressupost segons al detall
desenvolupat per departament:

1.1. Comuatotel CETT

Es van pressupostar tres accions formatives a tot el CETT: Prevencié de Riscos
Laborals, aplicacio als procediments del SIQMAC i una formacié de Corporate
Compliance (accions formatives replanificades del curs académic anterior).
D’aquestes, s’han realitzat la formacié en Prevencié de Riscos Laborals i
Corporate Compliance. El cost de la formacié de PRL és la quota anual de
contracte amb Asepeyo. El grau d’execucio de pressupost ha sigut d’'un 0%.

Pressupost Executat Diferéncia Grau execucio
pressupost %
=2 |
5063€ 5063€ 0€ -
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La direccio del CETT ha proposat I'eina TSPOONLAB com a projecte de canvi en
la gestio de cuina del CETT. Aixo ha suposat una formacic interna inicial en aquesta
eina que no havia estat planificada:

Pressupost Executat Diferéncia Grau execucio
pressupost %
EE = lik
0€ 500€ +500€ +500%

L'Escola Universitaria d’Hoteleria i Turisme tenia dues accions formatives
pressupostades per a aquest curs academic 21-22. Aquestes accions formatives
es van planificar per millorar les metodologies docents i millorar la docéncia
impartida en segona llengua estrangera - anglesa. Cal destacar que de les
accions formatives es va poder dur a terme una, la de millorar les metodologies
docents, com per exemple el curs Disseny, execucid i avaluacié de I'Aprenentatge
Basat en Reptes com a fil conductor dels programes formatius oficials, curs que
s’ha realitzat internament al CETT. L’accié formativa restant s’haura de replanificar
pel curs vinent. Addicionalment, s’han portat a terme dues formacions individuals
no planificades: Master en Data Sciencie (formacid externa) i Master Universitari
en Direccid Hotelera i Restauracio. Cap dels dos ha representat una execucio per
sobre del pressupost. El primer cas ha estat una formacié bonificada i el segon,
és una formacio propia del CETT.

Pressupost Executat Diferéncia Grau execucio
pressupost %
e = lif
2.942,20€ 190€ -793,5€ -93,54%

Pel que fa a I'Escola Técnica Professional, tenia pressupostades diverses accions
formatives. S’han pogut a terme totes les formacions planificades, tant a nivell
individual de titulacié de professorat (com per exemple el MUDET) com de
capacitacio per a docents (curs de pastisseria i curs d’harmonies moleculars), aixi
com assisténcia a congressos i fires.
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Pressupost Executat Diferéncia Grau execucio
EE 2, pressupost %
= [
5.050€ 3677,02€ -1372,98€ -27,18%

1.5. Serveis Comuns

Una part de I'equip format pels Serveis Comuns del CETT ha realitzat accions
formatives durant el curs 21-22 que no estaven pressupostades. D’'una banda
perqué son accions formatives que sorgeixen per causa d’actualitzacions recents
de programes: Formacio online en Ubyquo i en SAGE. D’altra banda, des del
Departament de Qualitat es va sol'licitar formacié en medi ambient i es van
realitzar les formacions seglents: Curs d’auditor intern de gestid del medi
ambient ISO 14001:2015 i Gestid ambiental en base al reglament EMAS. En tots dos
casos, No va suposar un cost directe en la formacié. Totes les formacions eres
gratuites o bonificades i no ha suposat una diferéncia en el grau d’execucioé del

pressupost.
Pressupost Executat Diferéncia Grau execucio
) pressupost %
== i
0€ 0€ 0€ 0%

1.6. Formacié continua/BAS

Pel que fa a la formacid no reglada, no es tenia pressupostada cap accié formativa
pero s’ha realitzat dues que s’han executat completament perd que no han
generat un cost addicional

Pressupost Executat Diferéncia Grau execucio
EE 3, pressupost %
= [
0€ o€ 0€ 0%
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1.7. Recerca

La unitat de Recerca ha realitzat una accions formativa “Bases de dades aplicades
als Sistemes d’ Informacié Geografica”, la qual no estava pressupostada que ha
tingut un cost directe.

Pressupost Executat Diferéncia Grau execucio

= ® pressupost %
<=8 = M
o€ 79€ 79€ +79%

1.8. MKT i comercialitzacié

El departament de MKT ha realitzat una formacié propia del centre que no
estava contemplada en el pressupost que ha suposat un cost addicional.

Pressupost Executat Diferéncia Grau execucio
== ® “1@ pressupost %
EE

o€ 243€ 243€ 243%
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2. Participacio en les activitats formatives

2.1. Participacié segons génere

Les dades es corresponen a la realitat de I'organitzacio,
ja que la plantilla del CETT esta composta per un 34%
d’homes i un 66% de dones. Per tant, les xifres
exposades anteriorment no sén destacables en cap
aspecte.

A continuacio s’ha desglossat la participacié per génere = Home = Dona
segons departament:

Servei de Qualitat | i O

Servei de Marqueting Corporatiu i RE 7 O 1 ;5
Servei d'Admnistracié I A N 0/

SDI/FC/BAS o) 1 07

Recerca I/ S . N

Geréncia L) |/

Escola Universitaria I v Y v/ S

Escola Técnica Professional I o)/ S /S S
E-Iearning S O N (

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Dones mHomes

Podem dir que en general hi ha una major representacié de les dones per
departament tot i que encaixa amb la distribucié del génere en el CETT. Pel que
fa Geréncia, es tracta d’'una formacio sol-licitada per Geréncia perd que abarca a
la gran plantilla del CETT. Es per aquest motiu que hi ha una major distribucio
d’homes i dones.
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2.2. Participacié segons departament
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Respecte a la participacié segons departament, es destaca notablement que a
les escoles, tant a EUHT, com ETP i secretaria es genera gairebé el 60% de les
accions formatives. Tanmateix sén els grups on més persones hi ha llavors ja té
sentit aquesta distribucio.
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2.3. Participacioé segons tipologia de I’accié formativa

70%
60%
60%

50%

40% 34%
30%
20%
10% 6%
0% I
Assistencia a congressos i Formacio Externa Formacio Propia del CETT
fires

Durant el curs 21-22 s’ha recuperat la normalitat de les activitats i congressos. Per
aquest motiu, durant aquest curs hi ha una alta participacié a assistencia a
congressos i fires per part dels treballadors del CETT. Podem concloure també
amb aquest grafic que la major part de la formacié impartida al centre ha estat
per part d’empreses externes-
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2.4. Formacio per Competéncies

30
m Cuenta de Adaptacié al canvi
m Cuenta de Analisi de problemes i presa de
decisions
m Cuenta de Control emocional
25
m Cuenta de Iniciativa
m Cuenta de Organitzacio i planificacio
m Cuenta de Responsabilitat
20 B Cuenta de Treball en equip
m Cuenta de Dedicacio
m Cuenta de Qualitat del treball
m Cuenta de Atencio distribuida
15 )
Cuenta de Coaching
H Cuenta de Delegacid
m Cuenta de Expertis profesional i ambits
clau
Cuenta de Innovacidé i pensament
10 adaptatiu (proactivitat)
m Cuenta de Integritat
Cuenta de Negociacio
B Cuenta de Networking
5 m Cuenta de Orientacid a resultats
m Cuenta de Orientacio al client
m Cuenta de Orientacio i perspectiva
estrategiques
‘ ‘“ ‘ ‘ ‘ | ‘ m Cuenta de Resiléncia
0
Assisténcia a congressos i Formacid Externa Formacio Propia del CETT
fires
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Es pot observar que les competéncies predominants que s’‘obtenen en les
accions formatives realitzades durant el curs 21-22 sén:

v' Adaptacio al canvi

v' Organitzacid i planificacié

v' Expertis professional i ambits clau

v" Innovacié i pensament adaptatiu

Tot i que s’han treballat totes les competencies.

Considerem que aquestes dades no sén representatives de les competencies
reals que s’assoleixen amb la formacio durant el curs 21-22 ja que cada sol-licitant
ha anat indicant quines sén aquelles competencies que creu que assolira amb la
formacio, perd no hi ha hagut un analisi departamental previ amb les
competéncies a assolir amb les formacions que es volen realitzar, a través d’una
mirada més estrategica.

A'inici del curs 22-23, es comenga a treballar en aquesta visio a partir de 'analisi
competencial i avaluacié de la formacio a partir de I'assoliment competencial.
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3. Historic Aplicacio de fons

Indicadors del Pla de formacio - Evolutiu. Dades pandémia no sén comparables.
Hi ha molta formacié subvencionada.

3.1. Personal que ha rebut formacié respecte al total
dels treballadors

192,61%

117,57%

O,
79.78% 87,35%
Curs 18/19 Curs 19/20 Curs 20/21 Curs 21/22

3.2. Inversié total en formacio

21.166,64
18.877,47
15.889,97
I 12.852,11
Curs 18/19 Curs 19/20 Curs 20/21 Curs 21/22
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3.3. Inversié en formacié per treballador/a

94,81
83,67
75,63
I } I
Curs 18/19 Curs 19/20 Curs 20/21 Curs 21/22

3.4. Percentatge de formacié impartida dins horari
laboral

56,73% 63,63%
28,05%

I I B

Curs 18/19 Curs 19/20 Curs 20/21 Curs 21/22

3.5. Total d'hores de formacié

5.228,00 4.971,00

4.311,00
3.564,50
I I 1.053,0

Curs 16/17 Curs 17/18 Curs18/19  Curs19/20 Curs 20/21
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3.6. Mitjana d'hores de formacié per treballador/a

28,57
22,27
15’80 I
Curs 18/19 Curs 19/20 Curs 20/21 Curs 21/22
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4. Valoracié de I’eficacia

Per tal de portar un seguiment de les accions formatives i avaluar-les, s'utilitza el
registre R63-PGG12 Seguiment i avaluacié de I'eficacia de les accions formatives.
Aquest ens ha permes portar un seguiment individualitzat de cada accid
formativa, per assegurar-nos de recopilar totes les evidencies necessaries per a
un bon desenvolupament de |'activitat.

Durant el curs, totes les valoracions sobre I'eficacia de les formacions han resultat
positives, tenint en compte que I'assisténcia a congressos i fires no s’avalua.

En general, malgrat que aquest any académic no s’han pogut portar a terme totes
les accions planificades en el pla de formacid anual, estem satisfets amb els
resultats assolits. Ha estat un any on hem posat al centre l'estudiant i al
professorat. Un any que hem volgut millorar la metodologia docent i les bones
practiques dels serveis comuns per tal de continuar millorant any rere any.
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5. Accions de millora

Per ultim, s’ha fet una analisi de debilitats i fortaleses del Pla de Formacio del curs
21-22, per tal de plantejar accions de millora derivades.

Analisi curs 21-22:

e Compromis Direccio envers la e Rotacié no desitjada del
capacitacié de I'equip huma. personal i PDI
e Pla de Formacio Interna / Pla e Millorar el nivell
de carrera del PDI. d'automatitzacié de la gestio
e Politiques individualitzades, dels processos i les activitats

compromis social i pla
d'igualtat entre homes i dones

Derivat d’aquesta analisi es detecta la necessitat de fer pedagogia amb I'equip
del CETT per assegurar-nos que tothom sap on pot trobar els procediments i
registres associats a la formacioé interna.

Per a millorar el seguiment de la formacié interna, aquest curs 22-23 s’ha
modificat el procediment de formacié interna per tal d’avaluar I'eficacia de I'accié
formativa a partir de I'assoliment de competéencies, analitzades previament.



