PROGRAMA FORMATIU

Denominacio de Organitzacié d'esdeveniments en restauracid i hostaleria.
I'especialitat:

Familia Professional: Hostaleria i turisme

Area Professional: Restauracio

Codi: HOTROO7S

Nivell de qualificacio 3

professional:

Objectiu general

Gestionar esdeveniments en el sector de la restauracio i 'hostaleria, assumint la planificacid, organitzacio,
coordinacié de I'acte i avaluacid dels resultats obtinguts.

Relacido de moduls de formacio
Modul 1 Planificacid, organitzacio i control d'esdeveniments 23 hores

Modul 2 Gestié de protocol 22 hores

Modalitats o imparticio.

Presencial

Durada de la formacio

Durada total en qualsevol modalitat d’imparticio 45 hores

MODUL DE FORMACIO 1: Planificacio, organitzacié i control d'esdeveniments

OBJECTIU

Gestionar esdeveniments integrament, assumint la planificacid, organitzacid, direccié i control de la celebraciéa
més de l'avaluacié dels resultats obtinguts.

DURADA EN QUALSEVOL MODALITAT D'IMPARTICIO: 23 hores

Teleformacié: Durada de les tutories presencials: 0 hores

RESULTATS D'APRENENTATGE

Coneixements/ Capacitats cognitives i practiques
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+ Definicio de les caracteristiques dels esdeveniments per a una organitzacié adequada a cada
tipologia.
Tipologies d'esdeveniments.
Mercat dels esdeveniments.
+ Planificacio d'un esdeveniment a nivell organitzatiu i economic.
Fase de programaci6 d'esdeveniments.
Fase d'organitzacié d'esdeveniments.
Fase de pressupost d'esdeveniments.
« Definicio dels serveis que es requereixen en un esdeveniment, aixi com Us de tecnologies per
organitzar-ho.
Tipus de serveis requerits a I'organitzacié d'un esdeveniment.
Aplicacions informatiques de planificacié d'esdeveniments.
» Adreca, control i avaluacié dels resultats d'un esdeveniment.
L'esdeveniment com a projecte: adreca i control.
Analisi i postproduccié d'un esdeveniment.

Habilitats de gestio, personals i socials

» Coordinacié amb 'equip de treball en tot el procés d’organitzacié d’'un esdeveniment.
» Autocontrol i actitud positiva en els moments de més pressié en 'organitzacio i la celebracio d'un
esdeveniment.

MODUL DE FORMACIO 2: Gesti6 de protocol
OBJECTIU

Aplicar les técniques de protocol més usuals per a esdeveniments al sector de la restauracio i I'hostaleria.

DURADA EN QUALSEVOL MODALITAT D'IMPARTICIO: 22 hores

Teleformacio: Durada de les tutories presencials: 0 hores
RESULTATS D'APRENENTATGE

Coneixements/ Capacitats cognitives i practiques

« Definici6 del concepte de protocol i estudi de les classes que hi ha.

El concepte de protocol.

Classes de protocol.

Descripcid de les raons i aplicacions més habituals de protocol a diferents esdeveniments.
+ Classificacio i aplicacio de les técniques de protocol al sector de la restauracid i I'hostaleria.

Aplicacio de les técniques de protocol més habituals.

Aplicacio de les tecniques més habituals de presentacié personal.

El protocol aplicat a la restauracio.

Habilitats de gesti6, personals i socials

+ Participacio en tot el procés d'organitzacié i coordinacio d'un esdeveniment.
+ Confianga en un mateix perqué el treball surti de manera correcta.
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