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Abans de finalitzar els estudis del Grau de Turisme, els estudiants han d’elaborar i
presentar un Projecte Final de Grau (en endavant PFG) per tal d’assolir el titol,
segons es contempla al Pla d’Estudis. Aquest projecte culmina la formacié de
I'estudiant, essent un nexe entre la seva vida academica i la seva vida professional.
Aix0 és aixi perqueée l'objectiu principal del mateix és que I'estudiant passi de rebre
coneixement del sector a aportar-ne, per primer cop, ja com a observador i
coneixedor d'una realitat.

En aquest sentit, aquesta guia pretén ser un element de suport pel
desenvolupament del PFG, tant per I'estudiant com pel professorat tutor. En aquest
document s’expliciten aspectes genérics comuns a tot treball académic, aixi com
els criteris basics que estableix I'EUHT CETT, adscrita a la Universitat de Barcelona.
Tot i aixi, cal tenir en compte que cada estudi és Unic i precisa d’'un tractament i
atencio diferencial, adequat als seus objectius i tematica, fent que el criteri del
tutor/a esdevingui en tot moment la pauta a seguir per part de I'estudiant.

Cal recordar que el Projecte Final de Grau té assignats 30 credits ECTS. Fent una
similitud amb qualsevol semestre d’estudi del grau, un estudiant dedica de forma
presencial unes 6 hores diaries a la formacié. En aquest sentit, el tutor/a hauria
d’assegurar que cada estudiant té una dedicacid similar al PFG, cosa que li permet
també exigir amb terminis més curts determinades feines.

Aixi mateix, és imprescindible que l'estudiant assumeixi que el PFG comporta
l'assoliment de 30 crédits ECTS i, per tant, implica molt sovint I'elaboracio de treballs
de camp que comporten una important inversi6 de temps. S'aconsella que
I'estudiant dugui terme una planificacié temporal realista i coherent amb la seva
disponibilitat real, equivalent a un periode de classes semestral.

Finalment, recordem que el PFG és una eina util i real de formacid, en el qual
I'estudiant ha de reflectir no només la seva integracié de coneixements, sind la seva
creativitat i capacitat de presa de decisions (des de la seleccié del tema fins al
plantejament d’estratégies de futur) A més, esdevé un mitja de recerca i
d’increment del coneixement del sector turistic, en el que, per la seva transversalitat,
taranna canviant, i en definitiva, com a fenomen social, encara romanen moltes arees
inexplorades.
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CBO02- Que els estudiants sapiguen aplicar els seus coneixements al seu treball o
vocacié d'una forma professional i posseeixin les competéncies que es solen
demostrar per mitja de l'elaboracié i defensa d'arguments i la resolucié de
problemes dins la seva area d'estudi.

CBO03- Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades
rellevants (normalment dins la seva area d'estudi) per emetre judicis que incloguin
una reflexié sobre temes rellevants d'indole social, cientifica o etica.

CBO0O4- Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees, problemes i
solucions a un public tant especialitzat com no especialitzat.

CBO5- Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge
necessaries per emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

CGOl- Valorar l'impacte social i mediambiental d'actuacions en el seu ambit,
sostenibilitat.

CGO03- Tenir iniciativa i esperit emprenedor.
CGO04- Tenir compromis étic.

CGO7- Prendre decisions i resoldre problemes, interpretant i avaluant amb esperit
critic els resultats obtinguts.

CGO08- Dominar les tecniques de la comunicacié oral i escrita per la transmissio
d'informacié, d'idees, opinions.

CEOl- Comprendre els principis del turisme i els impactes socioculturals i
ambientals que se'n deriven.

CEO3- Comprendre el sistema turistic mundial i el caracter evolutiu de les
caracteristiques dels seus components.

CEO4- Dominar els fonaments i aplicar metodologies cientifiques en la
investigacio turistica.
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El PFG ha de fer referéncia a les principals teories, models i investigacions de 'area
d’'interés escollida. En aquest sentit, és necessari que l'estudiant porti a terme un
treball d’identificacio i analisi de les principals fonts de documentacié vinculades a
la tematica objecte d'estudi, amb la finalitat de configurar un estat de la quiestié per
la recerca, una revisi6 de les aportacions al tema que es pretén analitzar o dels
possibles models i eines que es podrien utilitzar en I'ambit professional. Tota la
informacid inclosa al PFG que hagi estat extreta de les diverses fonts d'informacio
consultades ha d’estar degudament referenciada al text i a I'apartat de referéncies
final.

L'estudiant ha de seguir el sistema de citacions i referéncies basat en els normes
APA, que es pot consultar al Manual d'Estil del CETT-UB.

En aguest apartat, es recullen els requeriments que ha de contemplar cadascun dels
Projectes Finals de Grau en funcio de la seva tipologia:

o Portada: titol, dades de l'autor/s, dades del tutor/a académic, logotip del
CETT-UB i titulacio

e Resum/Abstract: recull els objectius, la metodologia, els principals
resultats i les conclusions de la recerca. Es recomana gue la seva extensi6
no sigui superior a 200 paraules. S’ha d’incloure en catala/castella i en
angles.

o Paraules clau/ Keywords: un maxim de 5 paraules clau que descriguin els
temes més importants de la recerca. S’han d'incloure en catala/castella i en
anglés. Han d'estar ordenades alfabéticament.

« Index: continguts del projecte

1. Introduccié: presentacié i contextualitzacié del tema del projecte,
justificacié del tema escollit i presentacié de I'estructura del treball.

2. Objectius: definicid dels objectius generals i especifics, és a dir, les metes
a assolir en el projecte. Formulacié d’hipotesis, quan sigui procedent.

3. Marc Teoric: teories i conceptes en els quals es basa la recerca.

4. Estat de la Questi6: estat actual i contextualitzacioé de I'objecte d'estudi.


https://www.cett.es/fitxers/campushtml/MiniWebs/117/Guia%20Estudiant/Manual_estil_CETT_CAT.pdf
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Metodologia: tipus d'investigacid (descriptiva, comparativa, analitica...),
tipus de metodologia (quantitativa, qualitativa o mixta), instruments de
recollida de dades (questionari, entrevista, observacio, focus group, analisi
de contingut,...) i analisi de les dades.

Resultats: presentacioé dels resultats a partir de I'analisi de dades realitzada,
aixi com la interpretacio6 dels mateixos.

Conclusions: principals conclusions de la investigacio, resposta als
objectius de la recerca, limitacions i recomanacions per a futures
recerques.

Referéncies: elaboracié de la llista de fonts consultades i referenciades al
text del projecte. Cal seguir la normativa APA. Les referencies han d’estar
citades correctament al text i a la seccié de Referéncies.

index d'imatges
index de taules

index de figures

Portada: titol, dades de l'autor/s, dades del tutor/a académic, logotip del
CETT-UB i titulacio.

Resum/abstract: recull els objectius, les fases del projecte, els principals
resultats i les conclusions. Es recomana que la seva extensié no sigui
superior a 200 paraules. S’ha d’incloure en catala/castella i en anglés.

Paraules clau/keywords: un maxim de 5 paraules clau que descriguin els
temes més importants del projecte. S’han d’incloure en catala/castella i en
angles. Han d'estar ordenades alfabeticament.

Index: continguts del projecte

Introducci6: presentacid i contextualitzacié del tema del projecte i de
I'empresa on es desenvolupara, justificacid del tema escollit i presentacid
de I'estructura del treball.

Objectius: definicié de les metes a assolir en el projecte.
Marc Teoric: teories i conceptes en els quals es basa el projecte.

Analisi de la situacié actual: contextualitzacié del tema del projecte en el
seu entorn (Espanya, Catalunya..) i/o mercat (sector turistic, hoteler,
gastronomic,..), aixi com la descripcio de I'empresalinstitucié/organitzacio.

Pla de treball: descripcio de les fases del desenvolupament del projecte.
6
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Resultats: presentaci6 dels resultats a partir de les fases desenvolupades,
aixi com la interpretaci6 dels mateixos.

Conclusions: principals conclusions del projecte, resposta als objectius,
limitacions i futures linies d’intervencio.

Referéncies: elaboracié de la llista de fonts consultades i referenciades al
text del projecte. Cal seguir la normativa APA. Les referéncies han d'estar
citades correctament al text i a la secci6é de Referéncies.

index d’imatges
index de taules

index de figures

Portada: titol, dades de I'autor/s, dades del tutor/a académic, logotip del
CETT-UB i titulaci6

Resum/Abstract: recull els objectius, la idea de negoci i les conclusions. Es
recomana que la seva extensié no sigui superior a 200 paraules. S’ha
d’incloure en catala/castella i en anglés.

Paraules clau/ Keywords: un maxim de 5 paraules clau que descriguin els
temes més importants del projecte. S’han d’incloure en catala/castella i en
angles. Han d'estar ordenades alfabeticament.

index: continguts del projecte

Introducci6: presentacio de la idea sobre la qual es basa el pla de negoci,
justificacié del tema escollit i presentacid de I'estructura del treball.

Objectius: definicioé dels objectius entorn a una idea de negoci concreta.

Descripcié de la idea de negoci: definici6 de la missio, visio i valors,
descripcié de la idea de negoci, aixi com del producte o servei que
s'oferira.

Analisi de mercat i de I'empresa: analisi extern (macroentorn -definicid
del sector, tendéncies sociodemografiques, factors econdmics, politics,...- i
microentorn -analisi de la competéncia i dels clients-) i intern (recursos,
analisi DAFO,...)

Pla comercial i de marqueting: marqueting estrategic (posicionament al
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mercat, avantatges competitives, perfil dels clients, objectius de mercats i
vendes) i marqueting operatiu (descripcio del producte o servei des d’un
punt de vista comercial, preus, distribucio, pla de comunicacié, gestio i
fidelitzacio dels clients)

Pla d’operacions: descripci6 técnica del producte o servei, processos de
fabricacio i prestacio, acords i aliances, gesti6 dels proveidors.

Pla de gestié6 de recursos humans, organitzacié i estructura legal:
estructura legal i forma juridica, pla de recursos humans i organitzacio
(organigrama, definicié de responsabilitats i funcions i llocs de treball)

Pla econdmic i financer: pla d’inversions, pla de finangament, pla de
vendes i ingressos, previsid de costos i compte provisional de resultats.

Conclusions: resposta als objectius, principals fortaleses del projecte i
perspectives de futur.

Referéncies: elaboracié de la llista de fonts consultades i referenciades al
text del projecte. Cal seguir la normativa APA. Les referéncies han d’estar
citades correctament al text i ala seccié de Referéncies.

index d’imatges
index de taules

index de figures

Segons la tipologia de PFG, els requeriments que ha de contemplar la sintesi del
projecte seran diferents. Els projectes d’orientacié investigadora es sintetitzaran en
un article cientific, que és un escrit de caracter académic relativament breu destinat
a la seva publicacié en revistes cientifiques. En el marc dels projectes vinculats
I'article també suposa una sintesi del PFG, tot i que la seva divulgacio s'orientara al
sector public i/o privat. Per tltim, en el cas dels PFG d’emprenedoria, aquesta sintesi
pren forma d’'un resum executiu, orientat a inversors d’organitzacions publiques i/o
privades a les quals s’hagi de presentar el projecte.

A continuacio es presenta l'estructura de cada tipus d’article, que en cap cas ha de
superar les 15 pagines incloent la totalitat dels apartats.

Titol: maxim 20 paraules. Ha d'ésser breu i precis.
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Resum/abstract: recull els objectius, la metodologia, els principals
resultats i les conclusions de la recerca. Es recomana que la seva extensio
no sigui superior a 200 paraules. S’ha d’incloure en catala/castella i en
anglés.

Paraules clau/keywords: un maxim de 5 paraules clau que descriguin els
temes més importants de la recerca. S’han d’incloure en catala/castella i en
anglés. Han d'estar ordenades alfabéticament.

Introducci6: recull de forma concisa la presentacid i justificacio de
I'objecte d’estudi, els objectius de la recerca i l'estat actual del tema
d'estudi basat en una revisioé de la literatura.

Objectius: definicié dels objectius generals i especifics, és a dir, les metes
a assolir en el projecte.

Metodologia: s'inclou informacié sobre el disseny de la recerca i s'explica
la metodologia seguida (instruments de recollida de dades, mostra,
meétodes analitics utilitzats,...).

Resultats: presentacio dels resultats a partir de I'analisi de dades realitzada,
aixi com la interpretacio dels mateixos.

Conclusions: principals conclusions de la investigacio, resposta als
objectius de la recerca, limitacions i recomanacions per a futures
recerques.

Referéncies: elaboracio de la llista de fonts consultats i referenciats al text
del projecte. Cal seguir la normativa APA. Les referencies han d'estar
citades correctament al text i ala seccié de Referéncies.

Titol: maxim 20 paraules. Ha d'ésser breu i precis.

Resum/abstract: recull els objectius, les fases del projecte, els principals
resultats i les conclusions. Es recomana que la seva extensié no sigui
superior a 200 paraules. S’ha d’incloure en catala/castella i en anglés.

Paraules clau/keywords: un maxim de 5 paraules clau que descriguin els
temes més importants del projecte. S’han d’incloure en catala/castella i en
anglés. Han d'estar ordenades alfabéticament.

Introducci6: recull de forma concisa la presentacié i justificacio del
projecte en l'organitzacié on s’ha desenvolupat, els objectius del treball i
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I'estat actual del tema basat en una revisié de la literatura.

Objectius: definicid dels objectius generals i especifics, és a dir, les metes
a assolir en el projecte.

Pla de treball: descripcio de les fases del desenvolupament del projecte.

Resultats: presentaci6 dels resultats a partir de les fases desenvolupades,
aixi com la interpretaci6 dels mateixos.

Conclusions: principals conclusions del projecte, resposta als objectius,
limitacions i futures linies d’intervencio.

Referéncies: elaboracié de la llista de fonts consultats i referenciats al text
del projecte. Cal seguir la normativa APA. Les referéncies han d'estar
citades correctament al text i a la secci6é de Referéncies.

Titol: maxim 20 paraules. Ha d'ésser breu i precis.

Resum/Abstract: recull un resum de I'empresa i presentacié del negoci,
destacant la seva justificacid, l'estrategia principal i les avantatges
competitives. Es recomana que la seva extensidé no sigui superior a 200
paraules. S’ha d'incloure en catala/castella i en anglés.

Paraules clau/ Keywords: un maxim de 5 paraules clau que descriguin els
temes més importants del projecte. S’han d’incloure en catala/castella i en
angles. Han d'estar ordenades alfabeticament.

Descripcié de la idea de negoci: definicié de la idea de negoci, aixi com
del producte o servei creat.

Analisi de mercat i de I'empresa: aspectes més importants de I'analisi
extern i intern que justifiquen la pertinenga del projecte d’emprenedoria.

Pla comercial i de marqueting: principals caracteristiques del pla de
marqueting estratégic i operatiu.

Pla d’operacions: descripcié técnica del producte o servei i principals
aspectes del processos de fabricacio i/o prestacié de serveis.

Pla de gesti6 de recursos humans, organitzacié i estructura legal:
principals aspectes entorn a I'estructura legal i forma juridica, aixi com el
pla de recursos humans i organitzacio.

Pla economic i financer: resum dels aspectes financers que justifiquin la
viabilitat del projecte.
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7. Conclusions: principals fortaleses del projecte i perspectives de futur.

« Referéncies: elaboracié de la llista de fonts consultats i referenciats al text
del projecte. Cal seguir la normativa APA. Les referencies han d'estar
citades correctament al text i a la seccié de Referéncies.

Per tal de redactar en un format académic, cal tenir en compte les seglients
consideracions:

e Redaccidé impersonal, fugint d’ambiguitats, abstraccions i generalitats no
recolzades en fets. La informaci6 es presentara amb maxima objectivitat,
correccio i es procurara que sigui amena.

e Quadres, grafics i figures (mapes, imatges, etc.) aniran numerats
correlativament i hauran de tenir un titol suficientment explicit, esmentant-
ne sempre les fonts de procedéncia. Al text apareixeran referenciats amb

I'expressid “Veure quadre 1", “Veure grafic 3", etc.

o Al final del text apareixera la llista de referencies bibliografiques seguint la
normativa APA. S’inclouran Unicament les referéncies utilitzades en
I'elaboracio del treball.

e Les notes a peu de pagina es numeraran consecutivament amb caracters
arabics. Dins del text, apareixera el nimero corresponent entre paréentesi.
La seva longitud i nombre haura de reduir-se al minim imprescindible.

Alguns errors que es produeixen amb certa frequéncia en la elaboracié d’aquests
tipus de treballs i que s’han d’evitar son:

e Plagis de texts d’altres autors/es, incloent cites literals molt extenses.
e Vocabulari limitat o reiteracié de paraules o frases.

o Falta 0 escassetat de puntuacio intermédia.

o Paragrafs llargs i carregosos.

o Falta de coherénciai equilibri entre els diferents apartats.

e Manca d’una estructura clara.
e Manca de resposta als objectius marcats inicialment.

e Conclusions no argumentades o no derivades del desenvolupament del
projecte.
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