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1. OBJECTE

L'objecte d’aquest procediment es establir el sistema que permeti
recollir i analitzar la informacio per a la revisio i millora de les titulacions
de I'Escola Universitaria ('EUHT CETT-UB). En aquest sentit s'entén per
resultat del programa formatiu els resultats de |'aprenentatge, de la

insercio laboral i de la satisfaccio dels grups d'interés.

Aixi aquest procediment complementa el que fa referéncia al PE-07

“Seguiment del Procés d’Ensenyament-Aprenentatge”, suposant la

culminacio valorativa del que s’espera que els estudiants siguin capagos

de demostrar en finalitzar els estudis.

2. ABAST

Totes les titulacions oficials del centre i els seus programes formatius

(graus i postgraus).

3. DOCUMENTS ASSOCIATS AL PROCEDIMENT

o Normativa académica aplicable

o Norma de referencia UNE en ISO 9001 sistema de gestidé de
qualitat
o Guia per a I'Acreditacio de les Titulacions Oficials de Grau i

Master AQU
o Procediments

o PE-07“Seguiment del Procés d’Ensenyament-Aprenentatge”
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4. DEFINICIONS

Comunitat Académica: integrada per a totes aquelles persones que
participen de forma directa en les titulacions ofertes per I'Escola

Universitaria: Estudiants, Professors, Personal de Gestio i Serveis

5. DIAGRAMA DE FLUX

Resultats Programa Formatiu

Estudi Cohort Estudiants
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6. DESENVOLUPAMENT

En el desenvolupament d’'aquest procés és important considerar el
producte academic des d'un punt de vista global, i establir els indicadors
que permetin analitzar el nivell de correlacio entre els objectius
proposats en el disseny inicial de la titulacio i els resultats obtinguts en

finalitzar tot el procés d’aprenentatge.

Es dissenya doncs un procediment que garanteixi una lectura transversal
de tots processos des del punt de vista de cada cohort d’estudiants, a
partir de la recollida de informacié acumulada en cada curs académic per
part del responsable d'Ordenacid Académica i el seu analisi en primera
instancia per la Direccié de Formacio corresponent i per la Comissid de

Qualitat del CETT.

A aquests efectes es considera objecte d'estudi el periode de cinc anys
(en el cas de Graus) i 2 (en el cas de Postgraus) d’una determinada cohort
d'estudiants, tenint present que aquest és el plag de temps que es

considera correcte per a la graduacio dels alumnes.

Un cop finalitzat el cicle complert d'una titulacié determinada es fa una
valoracio global de tot el procés d’ensenyament-aprenentatge analitzant
els resultats obtinguts en funcid del disseny inicial de la titulacio de

referéncia.

Es important considerar com a punt de referéncia I'assoliment dels
resultats d’aprenentatge per a cada nivell de formacio recollits en el Marc

Espanyol de Qualificacions per a 'Educacié Superior (MECES).

En aquest sentit, el seguiment dels resultats derivats de l'analisi dels

indicadors de cada curs acadéemic, ja recollit en el procediment PE-07
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“Seguiment del Procés d’Ensenyament-Aprenentatge” amb l'edicié de

I'Informe de Seguiment corresponent i les seves propostes de millora
continuada, son el primer element de referéncia per a la garantia de

I'assoliment d’aquests resultats d’aprenentatge.

Aixi, i amb aquesta informacioé disponible, en finalitzar el cicle d’estudis
d'una determinada cohort, la Direccid de Formacidé i el Responsable
d’'Ordenacié Académica elaboren un informe resum amb els principals
indicadors que permeten fer un analisi sobre I'evolucid de I'aprenentatge
dels estudiants: Perfil d’accés, assoliment de resultats de cada curs,
abandonaments..., cercant la tragabilitat en el seguiment dels estudiants i

el seu aprenentatge.

El Cap de Career Services és I'encarregat de recollir la informacidé sobre

quin ha estat el nivell d'insercio dels estudiants.

Des d’aquest Servei s’articula el disseny i gestid d’'una enquesta periodica
als antics alumnes a fi de recollir i actualitzar la informacié de la que es
disposa en aquest departament sobre la situacid professional dels antics

estudiants.

Aquesta informacio és recollida pel responsable d'Ordenacid Acadéemica

per incorporar-la en I'informe resum per al seu posterior analisi.

Tal i com ja ha estat referit en el cas del procediment del seguiment de
cada curs académic, anualment es passa una enquesta de satisfaccio als
estudiants que estan matriculats en cadascuna de les titulacions de

I'Escola Universitaria (TEUHT CETT-UB).
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En aquest sentit, i a fi de valorar la satisfaccié d'una determinada cohort,
des del responsable d'Ordenacid Academica, es recull la informacio
evolutiva dels resultats de les diferents enquestes d'opinié d’aquests
estudiants per a la seva valoracid i analisi, incorporant la informacio en

I'Informe Resum.

En tancar [l'Informe Resum d’una determinada cohort, des del
responsable d’'Ordenacié Académica es tramet la informacid a la Direccio
de Formacid, a la Direccid de I'Escola Universitaria (TEUHT CETT-UB) i a la

Comissio de Qualitat de la Titulacio per a la seva validacio i analisi.

La Direccié de I'Escola Universitaria (TEUHT CETT-UB) és la persona
responsable de presentar la informacio a la Comissié de Qualitat del CETT
a fi de recollir les reflexions i propostes de millora que es puguin derivar
de I'analisi dels indicadors presentats, conjuntament amb la informacio
que també s’ha derivat dels diferents informes de seguiment de

cadascun dels cursos académics.

La Comissio de Qualitat del CETT ha determina quines sén les propostes
de millora més de tipus estratégic que calgui considerar per a la seva

implantacio.

La Direccié de I'Escola Universitaria (lEUHT CETT-UB) és la persona
responsable del desplegament dels objectius estratégics que es derivin
d’aquest analisi, assignar la/es persones responsables per a la seva
execucio i del seu seguiment anual que pot estar vinculat al propi treball

de seguiment de les diferents Comissions abans esmentades.
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La informacid derivada de 'analisi del comportament transversal de cada
cohort d'una titulacio, sera presentada de forma publica al maxim organ
col.legiat de govern de I'Escola Universitaria (lTEUHT CETT-UB), el Consell
d’Administracid, de part de/la seu/va Conseller/a Delegat/da i també per
delegaci¢ a la seva Junta de Govern, per part de la Direccié de I'Escola

Universitaria (lTEUHT CETT-UB).

D’altra banda aquesta informacié es objecte d'analisi i valoracio en els
processos d’acreditacid de les titulacions pel Sistema de Garantia de

Qualitat Universitaria.
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7. RESPONSABILITATS

QuUI

Conseller/a

Delegat/da

Comissio de

Qualitat del CETT

Direccio I’Escola
Universitaria (TEUHT
CETT-UB)

Comissio de
Qualitat de la

Titulacio

Responsable
Ordenacio

Académica

Direccio de

Formacio

Cap de Career

Services

QUE

Presentar els resultats sobre [I'assoliment d’objectius
d’aprenentatge d’'una determinada cohort d’estudiants al Consell

d’Administracio del CETT

Analitzar l'Informe de Resultats del Programa Formatiu i

determinar les propostes de millora que puguin anar associades

Presentar els resultats sobre [I'assoliment d’objectius
d’aprenentatge d’'una determinada cohort d’estudiants a la Junta

de Govern de I'Escola Universitaria ("TEUHT CETT-UB)

Desplegar i fer el seguiment dels objectius estratégics derivats de

les propostes de millora

Validar la informacidé recollida en el Informe de Resultats del

Programa Formatiu.

Preparar la informacié necessaria per a I'edicié de I'Informe de

Resultats del Programa Formatiu

Participar en I'elaboracié de I'analisi de I'Informe de Resultats del

Programa Formatiu

Mantenir actualitzada la informacid sobre la insercié laboral dels

estudiants
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