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1. OBJECTE

Aquest procediment recull la sistematica estrategica que el CETT

segueix:

L'equip directiu del CETT conscient de la responsabilitat que té
d’anticipar-se als canvis i, en un entorn cada vegada més competitiu, de
dissenyar el posicionament futur, ha establert els sistemes i plans d’accio
necessaris per a assolir-lo; amb aquesta finalitat es va dotar a

I'organitzacio d’un sistema de Direcci¢ Estrategica.

La Direccio Estrategica és una manera d’entendre la funcié directiva que
integra els processos d’analisi-planificacio-gestio-avaluacio i els vincula
a una mateixa responsabilitat directiva. Va sorgir conceptualment, fa ja
algunes décades, per donar resposta a la lentitud adaptativa que
suposava per a les organitzacions el fet de separar, compartimentant en
el temps i en les figures/organs de responsabilitat, els processos de

planificacio i execucio.

El Pla Estrateégic del CETT representa el seu compromis al servei del
sector turistic i la societat en general, amb una série d’objectius i accions
prioritaries per posar-ne al dia I'organitzacio i afrontar els reptes de futur

amb garanties d’exit.

El sistema de qualitat i de medi ambient del CETT va néixer a partir d’'una
linia d'actuacio de la primera revisid estrategica del CETT, que cal

considerar com l'auténtic motor i origen de la visio de la qualitat actual.

La introduccio al CETT dels sistemes de planificacié ha suposat fer un
gran salt en la capacitacid de l'organitzacié per augmentar la seva
eficacia i competitivitat, en una época complexa, per la progressiva

acceleracio de canvis a I'entorn socioeconomic i I'evolucio tecnologica. El
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model integrat que, sota la denominacio de Direccio Estratégica, permet
una visio i pilotatge integrat del desenvolupament del CETT i de la seva

adaptacid continua a I'entorn.
Aixi mateix el sistema de Direccio Estrategica té com a:

1 Comprensid de l'organitzacio i del seu context, a través de la
combinacioé de factors i condicions internes i externes que poden
tenir impacte en l'enfocament de l'organitzacio envers els seus
serveis, productes, inversions i parts interessades.

1 Analisi dels ambits interns i externs de l'organitzaci¢ identificant
punts febles, punts forts, les amenaces i les oportunitats, amb els
limits del context de formacio turistica i hotelera i els propis del
sector turistic i hoteler, dotant al CETT de trets diferencials que
assegurin la sostenibilitat del projecte, assolint la seva missio.

1 Treballar constantment per facilitar un lideratge integrador, entés
meés com una funcid basada en la comunicacié que implica i
compromet un equip. Lideratge que ha de ser alhora motor i
indicador de creacio de valor i de gestid continua i viable.

1 No oblidar que el desenvolupament de les organitzacions, i potser
encara meés el de les organitzacions privades, es basa
ineludiblement en el desenvolupament de les persones i el del
context social al qual serveixen.

1 El sistema de direccid estratégica té com a resultat el “Pla

Estratégic del CETT".

Aquest pla pretén ser linstrument que permetra implantar les linies
d’actuacio per arribar al posicionament de futur que volem assolir. La
seva importancia és que es tracta d’una visié compartida, fruit de la
reflexid col-lectiva. A fi que no es quedi en una declaracid d’intencions, el

CETT ha de ser capag d'implantar un pla operatiu que transformi les idees
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en accions viables i efectives atenent els recursos humans i materials que
s’hi poden dedicar, questid que ha de ser dirigida pel Consell de Direccio

i supervisada pel Consell d’Administracio del Grup.

2. ABAST

Aquest procediment és d'aplicacido a tot el CETT en la definicid,

desplegament, seguiment i avaluacio de les estrategies empresarials.

3. DOCUMENTS ASSOCIATS AL PROCEDIMENT

Normativa aplicable:

1 Norma de referencia UNE en ISO 9001 sistema de gestié de qualitat

1 Norma de referéncia UNE en ISO 14001 sistema de gestid medi
ambiental

! Reglament N2 1221/2009 relatiu a la participacion voluntaria
d’organitzacions a un sistema comunitari de gestio i auditoria medi
ambientals (EMAS)

1 Guia per a I'Acreditacio de les Titulacions Oficials de Grau i Master AQU

1 El reglament (CE) n® 852/2004, del Parlament Europeu y del Consell,

relatiu a la higiene dels productes alimentaris( Principis APPC)
Documents Relacionats:

1 PGGO1 Procediment General de Grup Definicié de la Politica i els

Objectius
1T MAO1 SIQMAC Manual del Sistema Integrat de Qualitat i Medi

Ambient del CETT

1 Pla Estrategic del Grup CETT
1 Analisi DAFO
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f Requisits rellevants dels grups d'interés” (R35-PGG00)

4. DEFINICIONS

Fortalesa: Element intern favorable.
Debilitat: Element intern desfavorable.

Oportunitat: Situacid o circumstancia de I'entorn que és potencialment

favorable.
Amenagca: Situacio o circumstancia de I'entorn desfavorable.

Part interessada: Persona o organitzacio que afecta o pot ser afectada, o

percebre que esta afectada per una decisio o activitat de I'organitzacio.

Missio empresarial:

Defineix alld que fem. A qué ens dediquem cada dia a la nostra

organitzacio.

Amb la comunicacio periddica de la missid en el CETT, I'equip huma
tenen clar I'auténtica rad de ser de |'organitzacio i com contribueix cada

persona en la seva consecucio.

Visi6 empresarial:
Es una imatge ideal i Unica del futur, que la diferéncia de la resta
d'empreses que donen el mateix servei o producte. Una visid és una

imatge mental de com ens agradaria ser al futur.

L'apartat VISIO del pla estratégic ha de constituir la resposta a les

preguntes:
- Capaonhadanar el CETT?,

- Com volem que ens vegin els nostres clients i quin servei volem

donar-los en el futur?
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- Quins soén els nostres grans objectius i reptes?

La visid ha de constituir el punt de referéncia per encaminar les nostres
accions, ha de marcar la direccié cap a la qual han de confluir els nostres
esforgos, ha de definir el sentit de les linies estratégiques d’actuacio del

Servei.

Més que a la questid de saber si estem fent bé el que fem, ha de ser
capag d’ajudar-nos a respondre a una altra questio: Estem fent el que cal

fer?

Valors corporatius:

Es alld en el que creiem profundament, orienta la forma de relacionar-nos
entre nosaltres i amb els nostres clients. S'utilitzen per establir prioritats i

prendre decisions.

Direccio estrategica:

Es el procés mitjancant el qual una empresa analitza el seu entorn
competitiu per a descobrir amenaces i oportunitats, i els seus recursos i
capacitats internes per determinar les seves fortaleses i debilitats. Integra
ambdues analisis. Té com a finalitat prendre les decisions adequades per

obtenir avantatges competitius que generin resultats extraordinaris.

Pla estrategic:

El pla estratégic és un instrument general de planificacio per definir el
paper que ha de jugar una organitzacié dins la societat i que serveix de
marc i de guia perqué les actuacions concretes que dura a terme es

dirigeixin cap a la consecucid d'uns objectius generals a llarg termini.

Es també una eina de reflexié sobre el que és i el que vol arribar a ser
I'organitzacio, una via per aconseguir que els esforgos individuals de les

persones que hi treballen vagin cap a una mateixa direccio, una guia
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perqué tothom entengui quin sentit té el que esta fent quotidianament i

pugui situar-se dins una linia coherent d’actuacio cap a uns fins coneguts.

Avantatges Competitius:

Es una caracteristica diferencial d'una empresa que li permet sostenir els
beneficis a llarg termini. Aquests atributs poden incloure l'accés a

recursos naturals o la disposicié de capital huma qualificat.

Reptes del Pla Estrategic:

Son els objectius de futur amb garantia d’exit del Pla estrategic

Quadre de Comandament integral:

El quadre de comandament integral és una eina de gestio per a avaluar i
millorar el rendiment empresarial. Es tracta de dissenyar un conjunt
d'indicadors clau de les activitats identificades com a motors de cada
empresa i que equilibren les variables financeres i no financeres, les
internes i externes, les de rendiment actual i futur. El sistema de control
d’indicadors econdmics, financers, de resultats, etc., és determinant de la
competitivitat de [I'empresa: afavoreix la generacié d'avantatges
competitius en costos i millora la gestid. El coneixement exhaustiu
d’aquesta técnica permet assolir els objectius de I'empresa amb major

eficieéncia i aconseguir un increment en els resultats.
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