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0. Introduccié

Tal com esta definit en el PGG12 Formacio Interna, en finalitzar I'any académic, es
realitza un informe valoratiu de totes aquelles actuacions portades a terme en el
mateix. Per tant, I'objectiu del present informe d’avaluacid és recollir i analitzar les
dades procedents de la tasca recollida pel Servei de Qualitat del CETT.

Aixi mateix, el present informe s’emmarca dintre de la millora de la formacio
continua del personal del CETT, perseguint el compliment de la linia d’accié
d’assegurar que el personal té les competéncies requerides per al
desenvolupament de la seva tasca professional i vetllar per l'actualitzacié
continua del nostre personal.

Durant el curs 19-20, en el CETT s’han realitzat un total de 33 accions formatives
amb un total de 430 assistents.

A continuacié s’exposa una analisi del grau d’execucié del pressupost, la
participacid en activitats formatives i les accions de millora, aixi com una analisi
qualitativa de cada seccié.


https://www.cett.es/fitxers/campushtml/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Documentaci%C3%B3%20del%20Sistema/Generals%20de%20Grup/Procediments/PGG12%20Formaci%C3%B3%20Interna.pdf
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1. Grau d’execucio del pressupost

Durant el curs 2019-2020, el pressupost del CETT per formacié va ser d’un total de
(12.934,5 €), d'aquest es va executar un (6.49547 €) el que va resultar en una
execucio del pressupost d'un (-49,78%). Convé destacar que aquest curs
académic 2019-2020 no s’inclou 'area de Recerca (pla de foment de doctorands,
congressos, ponéncies, traduccions, etc.)

Aquesta diferencia d’execucié en el pressupost és el resultat d’accions no
planificades o amb un cost per sobre del pressupost i d’accions planificades que
no s’han realitzat.

Les accions no planificades més destacades han sigut accions relacionades amb
la metodologia docent, en la formacio en I'area de Microsoft 365 i la formacié de
COVID-19 per prevencié a l'entorn laboral. Aquestes accions formatives han
superat el pressupost inicial, ja que no estaven planificades. Moltes d’aquestes
formacions s’han portat a terme a consequéncia de la COVID-19. Totes aquestes
han suposat un increment del cost per sobre del pressupost.

Tot i no haver superat el pressupost inicial, de les accions formatives que estaven
planificades per aquest curs académic no s’han pogut realitzar totes. Aquest curs
2019-2020, deguda a la situacid viscuda, no s’ha pogut portar a terme la formacio
de Seguretat Alimentaria, formacié per millorar la docéncia en anglés i petites
pindoles formatives relacionades en l'area de qualitat. Totes aquestes accions
s’hauran de replanificar de cara al curs académic 2020-2021.

A continuacié s’exposa el grau d’execucid de pressupost segons al detall
desenvolupat per departament:

Es van pressupostar tres accions formatives a tot el CETT: Prevencié de Riscos
Laborals, Orientacio al Client-Marca (accié formativa replanificada del curs
académic anterior) i una formacié de Corporate Compliance. D’aquestes només
es va realitzar la formacié en Prevencié de Riscos Laborals. S’ha de tenir en
compte que la formacié en PRL és de zero, ja que I'import es va incloure en la
quota que el CETT paga a la mutua Asepeyo. A més, comu a tots els docents es va
realitzar una formacié de URKUND - Sistema d’antiplagi, la qual no va tenir cap
cost, ja que va gratuita. Finalment, i arran de la pandémia, abans de tornar als
nostres llocs de treball, tot I'equip del CETT va haver de realitzar una formacio
COVID-19 de prevencioé en I'entorn laboral. El grau d’execucié de pressupost ha
sigut d'un 0%.
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Pressupost Executat Diferéncia Grau execucio
EE 5 pressupost %
= |
0€ 2.557,50€ -2.557,50€ -

1.2. Direccié

La direccid del CETT va assistir a una accié formativa que no estava
pressupostada, perd que no ha tingut cap cost directe, per tant el grau d’execucio
de pressupost ha sigut d’'un 0%.

Pressupost Executat Diferéncia Grau execucio
EE S, pressupost %
= [
0€ 0€ 0€ -

1.3. Serveis Académics

Una part de I'equip format pels Serveis Académics del CETT va realitzar una accio
formativa per formar als docents en cursos en linia i semipresencial. Aquesta
formacié es va comengar a realitzar el curs anterior, perd amb la COVID-19 ho han
realitzat gairebé tots els docents del centre.

Pressupost Executat Diferéncia Grau execucio
) pressupost %
== i
0€ 0€ 0€ -
1.4. EUHT

L'Escola Universitaria d’Hoteleria i Turisme tenia dues accions formatives
pressupostades per a aquest curs academic 19-20. Aquestes accions formatives
es van planificar per millorar les metodologies docents i millorar la docéencia
impartida en segona llengua estrangera - anglesa. Cal destacar que de les
accions formatives Unicament es va poder dur a terme una, la de millorar les
metodologies docents. A més, I'excés de pressupost ve donat perque durant
aquest curs academic s’han portat a terme diverses accions formatives que no

® 5
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estaven planificades com per exemple, formacio pels docents en cursos en linia
i semipresencial, I'assisténcia a fires i congressos, etc.

Pressupost Executat Diferencia Grau execucio
Eg 508 pressupost %
= |
2.942,20€ 4.706,86€ +1.764,66 +59,98%
1.5. ETP

Pel que fa a I'Escola Técnica Professional, tenia pressupostades diverses accions
formatives. De les quals unicament la formacié en APPCC no s’ha pogut portar a
terme. Aquesta accio es replanifica de cara al curs 20-21. Malgrat que s’han pogut
portar a terme varies de les accions formatives planificades no s’hi ha executat
tot el pressupost, ja que molts dels congressos i fires han quedat suspesos o
posposats per la COVID-19.

Pressupost Executat Diferéncia Grau execucio
EE S, pressupost %
= [
6.132,50€ 1.677,53€ -4.804,97€ -72,65%

1.6. Idiomes

El Servei d’ldiomes va realitzar una accié formativa que estava préviament
pressupostada (formacié convocada per SEPIE - Erasmus).

Pressupost Executat Diferéncia Grau execucio
Eg 5, pressupost %
= [
350€ 0€ -350€ -350%

1.7. Serveis Comuns

Una part de I'equip format pels Serveis Comuns del CETT va realitzar accions
formatives durant el curs 19-20. Es van pressupostar dues accions formatives una
en Ubyquo (per la Direccié de les Unitats de Negoci i pels Caps de Serveis
Comuns). Laccié formativa d’Orientacié al client-Marca és una accid
replanificada del curs academic 18-19. A més, es va realitzar una accié formativa
no pressupostada. Aquesta accidé no pressupostada inicialment va ser una

® o6
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formacio en I'entorn de Microsoft 365 - Teams, ja que a causa de la COVID-19 hem
comengat a canviar la nostra manera de treballar.

Pressupost Executat Diferencia Grau execucio
Eg H ) pressupost %
3.360€ o€ 3.360€ +3.360%

1.8. Servei Desenvolupament Internacional

Pel que fa al Servei de Desenvolupament Internacional, tenia pressupostada una
accioé formativa que s’ha executat completament. Durant el mes de novembre de
2019 es va realitzar una formacié en competéncies pel treball en equip.

Pressupost Executat Diferéncia Grau execucio
EE H ) pressupost %
150€ 150€ 0€ 0%

1.9. Career Services

El departament de Career Services no tenia pressupostada cap accié formativa.
Malgrat aixo es va participar en un congrés de Soft Skills. El motiu de I'assisténcia
a aquest congrés va ser per coneixer plans d’accio per portar el talent del CETT a
un altre nivell i fer del CETT competitiu en els reptes del futur.

Pressupost Executat Diferéncia Grau execucio
EE H 5) pressupost %
0€ 420€ -420€ -

1.10. Serveis Técnics

El departament de Manteniment va assistir a una formacié de muntatge i
connexions de bombes hidrauliques que no estava pressupostat, perd no va tenir
cap mena de despesa.

Pressupost Executat Diferéncia Grau execucio
EE U ) pressupost %
0€ 0€ 0€ -
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1.11. Qualitat

El Servei de Qualitat ha realitzat tres accions formatives, de les quals cap estava
pressupostada. D’aquestes, I'Unica que ha tingut un cost ha estat un Postgrau en
Seguretat Alimentaria. La resta d’accions formatives han estat I'assisténcia a
diferents congressos per tal de fer networking i conéixer que fan altres empreses

del sector.
Pressupost Executat Diferéncia Grau execucio
=5 ® pressupost %
EE = M

0€ 1996,10€ 1996,10€ e
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2. Participacio en les activitats formatives

2.1. Participacié segons génere

Les dades es corresponen a la realitat de
I'organitzacio, ja que la plantilla del CETT
esta composta per un 33% d’homes iun 67%
de dones. Per tant, les xifres exposades
anteriorment no sén destacables en cap

aspecte.

A continuacio6 s’ha desglossat la participacio per genere segons departament:

STIC
Serveis tecnics
Servei Juridic Laboral
Servei de pisos
Secretaria 82% 18%
Qualitat 86% 14%
Marketing
EUHT

ETP m Dona

E-learning = Home
Docéncia
Direccio
Coordinacio docent i logistica 100% 0
CETT Consultors
Centre de recursos
Career Services 89% 11%

Administracié 50% 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Es destaca que en el Servei de Pisos, departament d’E-learning, Direcciod,
Gerencia i Coordinacié Docent i Logistica sén equips formats unicament per
dones. Mentre que el departament del Servei Juridic Laboral inicament hi ha un
home a la plantilla. Per aquest motiu tenim aquesta distribucié de dades.

o
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2.2. Participacié segons departament

Coordinacio docent i logistica
Servei Juridic Laboral
Centre de recursos
Serveis técnics
Direccid
Administracié
E-learning

Qualitat

Servei de pisos
Career Services

STIC

Marketing

Secretaria

CETT Consultors
Docencia

ETP

EUHT

I 1%

1%

1%

m 1%

m %

2%

2%

3%

. 3%

. 3%

. 4%

. 5%

6%

8%
— 7%
I 21%
I 21%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Respecte a la participacio segons departament, es destaca notablement que a
les escoles, tant a EUHT, com ETP i a la docéencia es genera gairebé el 60% de les
accions formatives. Tanmateix sén els grups on més persones n’hi ha llavors ja té
sentit aquesta distribucio.
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2.3. Participacioé segons tipologia de I’accié formativa

Congrés, Conferéncia, Fira I 3%

Formacié propia del Grup CETT - 10%

Formaci¢ interna - 19%
Formacis externa [ 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Malgrat que aquest curs no s’ha realitzat tota la formacid interna esperada, podem
afirmar que el 68% de la formacid que s’ha portat a terme aquest curs academic
19-20 ha estat formacioé externa.

S’ha de tenir en compte que aquest informe no contempla la formacié del pla de
doctorands, per aquest motiu I'assisténcia a congressos, conferéncies i fires
unicament representa el 3%.
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2.4. Formacioé per Competéncies

Creativitatiinnovacié 0%
Gestid i resolucié de conflictes | 0%
Direccid¢ i desenvolupament de persones 1 0%
Treball en equip =™ 1%
Orientacié cap els resultats i la qualitat = 1%
Planificacié i organitzacio m 1%
Gestio de la informacic i del coneixement mmmm 3%
Analisi de problemes i pressa de decisions mmsm 3%
Actualitzacio professional i millora continua m———— 8%
Comunicaci¢iinfluéncia mes——— 12%
Rigor i metode s 13%
Orientacio de I'alumnat/families/residents/clients m————————— 15%
Flexibilitat i gestio del canvi s 15%
Compromis amb 'organitzacié e 28%

0% 10% 20% 30%

Es pot observar que les competéncies predominants que s’‘obtenen en les
accions formatives realitzades durant el curs 19-20 sén; Compromis amb
'organitzacio, flexibilitat i gestid6 del canvi i Orientaci6 de
I'alumnat/families/residents/clients.

Amb aquests resultats es demostra la voluntat del CETT de formar els seus
treballadors per oferir-los-hi un creixement i millora professional, d’acord amb la
voluntat de situar les persones com a centre de la perspectiva d’aprenentatge i
creixement a I'empresa.

Aqguest 19-20 queda evidenciat la necessitat d’adaptar-nos a la nova realitat i la
presentacié de la nova marca a tot I'equip de professionals del centre.
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3. Historic Aplicacio de fons

A continuacid s’exposen els indicadors extrets de la gesti6 econdmica i
administrativa del Pla de Formacio Anual. Les dades dels altres anys, des del curs
11-12 fins al curs 17-18, no sén comparables perqué els criteris per treure els
indicadors els vam canviar en el curs academic 18-19. Es van realitzar dos canvis
en I'extraccioé d’indicadors: els Congressos dels Grups de Recerca s'han imputat
al Pressupost de Recerca i s'ha aillat les repeticions de persones a diferents
Cursos.

Com ja varem expressar en l'informe d’avaluacié del Pla de Formacié del curs
anterior, hem considerat que les dades abans del curs 18-19 no sén comparables.
A més, aquest any a causa de la COVID-19 els indicadors tampoc son
representatius del Pla de Formacio que té el CETT.

3.1. Personal que ha rebut formacié respecte al total
dels treballadors

192,61%

47,80% 50,08%

43,25%

Curs 15/16 Curs 16/17 Curs 17/18 Curs 18/19 Curs 19/20

3.2. Inversié total en formacié

53.204,69

44.243,01
34.028,51

21.166,64

18.877,47

Curs 15/16 Curs 16/17 Curs 17/18 Curs 18/19 Curs 19/20
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3.3. Inversié en formacié per treballador/a

483,68

Curs 15/16 Curs 16/17 Curs17/18 Curs 18/19 Curs 19/20

3.4. Percentatge de formacié impartida dins horari
laboral

65,02%

33,08%

Curs 15/16 Curs 16/17 Curs 17/18 Curs 18/19 Curs 19/20

3.5. Total d'hores de formacié

5.228,00 4.971,00

4.311,00

Curs 15/16 Curs 16/17 Curs 17/18 Curs 18/19 Curs 19/20

s
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3.6. Mitjana d'hores de formacié per treballador/a

52,13

Curs 15/16 Curs 16/17 Curs 17/18 Curs 18/19 Curs 19/20
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4. Valoracié de I’eficacia

Per tal de portar un seguiment de les accions formatives i avaluar-les, s'utilitza el
registre R63-PGG12 Seguiment i avaluacié de I'eficacia de les accions formatives.
Aquest ens ha permes portar un seguiment individualitzat de cada accid
formativa, per assegurar-nos de recopilar totes les evidencies necessaries per a
un bon desenvolupament de |'activitat.

Durant el curs, totes les valoracions sobre I'eficacia de les formacions han resultat
positives, tenint en compte que I'assisténcia a congressos i fires no s’avalua.

En general, malgrat que aquest any académic no s’han pogut portar a terme totes
les accions planificades en el pla de formacié anual, estem satisfets amb els
resultats assolits. Ha estat un any on hem posat al centre l'estudiant i al
professorat. Un any que hem volgut millorar la metodologia docent i les bones
practiques dels serveis comuns per tal de continuar millorant any rere any.

Finalment, aquest curs per assegurar-nos recollir totes les evidéncies de les
accions formatives i I'avaluacio personal dels assistents hem digitalitzat el registre
R63-PGG12 Seguiment i avaluacié de l'eficacia de les accions formatives per
millorar la gestio interna del procés.
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5. Accions de millora

Per ultim, s’ha fet una analisi de debilitats i fortaleses del Pla de Formacio del curs
19-20, per tal de plantejar accions de millora derivades.

El curs 18-19 es va fer el segUent analisi:

Fortaleses Debilitats
e Personal té dificultats per
aplicar els procediments i

e Elevat grau de pressupost normativa interna
destinat a la formacio interna e Millorar el sistema de deteccid
e Compromis Direccié envers la necessitats formatives
capacitacié de I'equip huma. e Falta sistematitzacié de
mecanismes d’avaluacié de
I'eficacia

Aquest 19-20 s’ha millorat satisfactoriament la gestidé interna de la Formacio
Interna. S’hi ha digitalitzat el registre i s’ha activitat un procés d’automatitzacio per
evitar I'excés de correus electronics i garantir aixi un bon seguiment, reduint
I'error huma.

Analisi curs 19-20:

e FElevat grau de pressupost
destinat a la formacio interna

e Compromis Direccié envers la e Personal té dificultats per
capacitacié de I'equip huma. aplicar els procediments i
e Digitalitzacio de registres de normativa interna
formacio interna. e Millorar el sistema de deteccid
e Automatitzacié del procés de necessitats formatives

validacié o denegacié de la
formacio interna.

Derivat d’aquesta analisi es detecta la necessitat de fer pedagogia amb I'equip
del CETT per assegurar-nos que tothom sap on pot trobar els procediments i
registres associats a la formacid interna.

Per ultim, respecte a la deteccid de necessitats, es revisara el procediment a
seguir i el registre de deteccid de necessitats. A més, es proposara incorporar
com a punt fix a les comissions de qualitat per obtenir, retorn d’informacié dels
Caps de Serveis i Directors de Formacio sobre els seus treballadors.

Ry,



