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CETT: transformacié responsable
del turisme i compromis amb la societat

El curs 2021-2022 es va caracteritzar pel retorn a la normalitat. Les aules del CETT
es van tornar a omplir d’alumnat i professorat amb la il-lusid, la motivacio i el compro-
mis reforgats, un cop superades les adversitats del curs anterior. Lobjectiu de tots
nosaltres es va mantenir intacte: preparar-nos per dissenyar i per liderar el turisme,
I’hoteleria i la gastronomia del futur.

Les classes plenes d’estudiants estan en consonancia amb un fet indiscutible: el
turisme emet senyals clars de recuperacio arreu del mén. La immensa majoria de la
poblacid vol viatjar, coneixer llocs, descobrir gastronomies i sentir-se realitzada des-
prés de visitar una destinacid i tornar a casa. | aquest desig permetra desenvolupar
una activitat econdmica rellevant i dinamitzadora a tota mena de territoris. Algu es
pot imaginar el futur imminent i llunya sense el pilar del turisme?

En aquest context, el CETT manté el nord que marca el seu cami: ser el centre
de formacié de referéncia en turisme, hoteleria i gastronomia. Amb 53 anys d’his-
toria i vinculat a la Universitat de Barcelona (UB) des de fa un quart de segle com a
centre adscrit, el CETT connecta talent, genera vincles entre I'ambit academic i el
teixit empresarial i institucional, i ofereix un model de creacid i transmissio del co-
neixement basat en el rigor, la innovacid i I'experiéncia. Només des d’aquests valors
podran créixer excellents professionals que facin del turisme un sector pioner en la
contribucié per millorar la societat i deixar un llegat de prosperitat a les generacions
vinents, que afrontaran desafiaments com el desenvolupament sostenible, la lluita
contra el canvi climatic i la inclusivitat.

La memoria del curs 2021-2022 és la mostra d’aquest compromis del CETT. Un
CETT que continuara treballant i innovant per preparar els millors professionals.
Només aixi es podra impulsar un sector més regeneratiu, inclusiu, sostenible i digital
que contribueixi a una transformacié responsable del turisme i, en conseqtéencia, de
la societat.

Dra. Maria Abellanet i Meya, presidenta del CETT
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El CETT és un centre universitari internacio-
nal de formacio, investigacio i transferéncia de
coneixement en turisme, hoteleria i gastrono-
mia (THG), adscrit a la Universitat de Barcelona
(UB). EI CETT ofereix tots els nivells de formacié
amb reconeixement oficial (graus i postgraus
universitaris, masters i formacié professional),
formacid en linia i semipresencial, i formacid
continua i a mida per a professionals i empre-
ses. Com a centre universitari de referéncia en
turisme, hoteleria i gastronomia, contribueix,
curs rere curs, a la professionalitzacié i I'excel-
léncia d’aquests sectors d’enga del seu naixe-
ment ara fa 53 anys.

El CETT connecta persones i vincula I'ambit
académic amb el teixit empresarial i instituci-
onal. Des d’una aposta ferma pel compromis
amb la societat i el pais, i amb un esperit de
transformacié constant, el CETT aporta valor
per a la consecucié d’un sector més professi-
onal i sostenible amb el compromis per la res-
ponsabilitat, la inclusié, la igualtat, la innova-
cio i la digitalitzacié per anticipar-se als nous
reptes i tendencies socials.

El CETT té un equip de docents especialit-
zats que ofereix a I'alumnat un model de cre-
acio i transmissioé del coneixement basat en el
rigor, lainnovacio i I'experiéncia. Els estudiants
viuen al CETT una experiéncia formativa Gnicai
transformadora que els permet assolir projec-
tes vitals a través de la interaccié amb I'entorn
i les persones.

Tenim un compromis amb la
responsabilitat, la inclusio, la igualtat,
la innovacié i la digitalitzacio
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Historia i cronologia,
una trajectoria creixent

1969 Neix el CETT. 2007 Aprovacioé dels Masters Oficials de Turisme, Hoteleria i
El Ministerio de Informacion y Turismo concedeix Gastronomia CETT-UB.
al CETT el titol de Centro no oficial de Ensefianzas 2008 Creacio del Consell d’Empreses CETT-UB.
Turisticas legalmente reconocido.
- - - 2009 Inici dels estudis de Grau de Turisme.
1970 (S'l'l‘en(;ll’?iiréerlXEi pr”er:eesr %ﬁ;ﬁg Realitzacié de la primera memoria de RSE.
P 4 : Publicacio de I’ARA, Journal of Tourism Research.
1960 S’i‘mp.arteix el primer .curs.d.e TEAT s 2010 Constitucié del Comité de RSE.
(Tecnic en Empreses i Activitats Turistiques). Creacio del BAS (Barcelona Academic Services).
1983  Neix Viatges Century. Renovacié de I'Hotel Alimara.
1984  Ta edicié dels Premis Alimara. 2013  Creacio de I'Espai UB-Bullipedia.CETT.
. - . . C io de CETT el ing.
1990  Adscripcio a I'Escola Oficial de Turisme de la Generalitat Arrr?s%cc):iéede les ien;:ﬁgg%ns del CETT
de Catalunya. .
2014 Inici del | . o linaries i
1993  Creacio de I'Escola d’Hoteleria del CETT a I'Hotel Plaza. 0 g;cslt:ioenc‘?nrwzia:ugtseﬁg%eprg)t.ar| de Ciencies Culinaries |
1994  Creaci¢ de I'Associacié d’Antics Alumnes del CETT. El Departament d’Empresa i Ocupacid i la Direccid
; ; General de Turisme atorguen a la Dra. Maria Abellanet i
1995  Obertura de I'Hotel Alimara. Meya, CEO del Grup CETT, la Medalla d’Or del Turisme
1996  Inauguracio de les noves installacions del CETT a la Vall 2014 en la categoria Millora del Coneixement.
d’Hebron. 2015 Creacid de la Catedra de Turisme, Hoteleria i
1997  Aprovacidé dels estudis de Diplomatura i adscripcio Gastronomia CETT-UB. y
a la Universitat de Barcelona. I%Is Ser\./els.clje Restauracio del CETT reben
Autoritzacié per a la imparticié oficial dels cicles I'acreditacié AMED.
fqrmat]gs d"h.otelerla i turisme. 2016  Acord entre el CETT i la Universitat de Barcelona
Titulacio oficial de FP pel Departament d’Ensenyament per promoure la formacié de doctors en turisme.
de la Generalitat de Catalunya. Segona ampliacié de les installacions del Campus CETT.
1999  Placa d’Honor del Turisme de Catalunya al CETT. Naixement de I'Smart Tourism Congress Barcelona CETT.
2000 Creacié de la Fundacié Gaspar Espufia-CETT. 2017 Nova ampliacio de les installacions del Campus de ,
Certificat del Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental Turisme, Hoteleria i Gastronomia CETT-UB, amb 1.600 m
, i nous i més de 2.000 m? remodelats.
a I'Hotel Alimara. S O
- - Pla Estrategic del Campus CETT 2017-2022.
2001 | Trobada Escola-Universitat-Empresa al CETT. :
R - R 2018 Reconeixement, per part de TAGAUR, del Grup de
2002 Certificacid ISO 9001 a I'EUHT CETT i certificacid ISO Recerca Turisme’ Cultura i Territori i del Grup de Recerca
140011 EMAS de gestio ambiental a I'Hotel Alimara. Allotjaments Turistics | Restauracio com a Grups de
2003 Obertura i gestié del Restaurant Naturalment-e. Recerca Emergents Reconeguts per la Generalitat.
1Ir Concurs Premis Emprenedors en el Sector Turistic. Il Smart Tourism Congress Barcelona CETT.
2005 1rs Premis Treball de Recerca en Turisme de Batxillerat. 2019 Celebraciéldel 50e aniversari del CETT.
La Generalitat de Catalunya concedeix la Creu de Sant Presentacio de la nova marca.
Jordi al Sr. Gaspar Espufia. 2020 L'Hotel Alimara compleix 25 anys.
2006 Obertura d’Agora BCN, Residéncia Universitaria =~ R .
2021 Aprovacio del Grau de Negoci Digital i Turisme

Internacional.
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Organs
de govern

Equip directiu

» Miquel Alsius i Juriol, president

+ Dra. Maria Abellanet i Meya, CEO

+ Carme Cassa i Baus, directora de Marqueting,
Relacions Exteriors i Escola d’'ldiomes

* Mercé Colom Oliva, directora de CETT eLearning i
Desenvolupament Corporatiu

« Elisabet Ferrer Fernandez, gerent

» Nan Ferreres Montoliu, directora de I'Escola Tecnica
Professional i dels estudis universitaris de gastronomia

+ David Peguero Manzanares, director de CETT
Consultors i Desenvolupament Corporatiu

- José Antonio Pérez-Aranda Canela, director de I'Escola
Universitaria

A inicis de setembre de 2022, la Dra. Maria Abellanet i
Meya va ser nomenada presidenta del CETT per decisid
unanime de la junta d'accionistes de I'entitat. Abellanet va
prendre el relleu a Miquel Alsius, que va deixar el carrec
després d’haver-lo ostentat els Ultims 17 anys. La nova pre-
sidenta va nomenar la fins aleshores gerent, Elisabet Fe-
rrer, directora general.

Fruit dels nous nomenaments, es va apostar per una
organitzacié encara més enfocada i prioritzada a la venda
i orientada al client, assolir un alt nivell d’efectivitat, apor-
tar valor al conjunt de I'organitzacié per donar espai on el
talent es pugui desenvolupar i estar preparats i enfortits
per al futur.

Dra. Maria Abellant i
Meya, presidenta del

CETT

CETT Fundacioé

CETT Fundacio és una entitat privada sense anim de
lucre amb participacio majoritaria del CETT (82%) que té
I'objectiu de promoure la formacio, la investigacié i el co-
neixement en els ambits del turisme, I'hoteleria i la gas-
tronomia.

El creador del CETT, Gaspar Espufia, va fundar-la I'any
2000 i, des d'aleshores, assegura la perdurabilitat dels
principis i valors del centre - la responsabilitat social em-
presarial, la sensibilitzacié per a un desenvolupament
sostenible del turisme i I'estimul de la innovacio i de la
iniciativa emprenedora- per donar valor al sector i a la
societat i fer pais. A més de suport a iniciatives socials,
CETT Fundacid atorga beques per fomentar la formacio,
la recerca aplicada i la internacionalitzacio. També convo-
ca el Concurs de Projectes Emprenedors i dona suport a
I'ampliacio de coneixements de I'alumnat amb els Premis
a I'Excellencia Académica.

El patronat vetlla pel manteniment de I'esperit del CETT
i pel compliment de les finalitats de CETT Fundacio:

Patrons:

+ Narcis Coll i Ferrer, president

+ Maria Abellanet i Meya, tresorera
* Miquel Alsius i Juriol

« Cristina Cabafias Rodriguez

+ Anna Albuixech Vila, presidenta de CETT Alumni
+ Albert Domingo Melgosa

 Pere Duran i Vall-Llosera

« Marcel Forns Bernhardt

- Joan Gaspart Solves

« Jaume Marimoén Closa

+ Josep M? Pallas i de Pineda

* Anna Ros Gutiérrez
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Catedra UB de Turisme, Hoteleria i
Gastronomia CETT

* Joan Tugores Ques, director de la Catedra

* Maria Abellanet i Meya, presidenta del CETT

* Eugeni Osécar Marzal, director de Recerca del CETT-UB

* M! Pilar Delgado Hito, vicerectora de Politica Académica
i Qualitat de la UB

* Xavier Triado Ivern, vicerector de Transformacié Digital
dela UB

Junta de Govern de I’Escola Universitaria
CETT-UB

Fundacié Bosch i Gimpera

* Joan Guardia Olmos, rector de la UB, com a president
de la FBG

» Carme Verdaguer Montanya, directora de la FBG

Universitat de Barcelona

* M. Pilar Delgado Hito, representant de la UB

* Monica Bard Llambias, delegada de la UB a
CETT Fundacid

» Maria Abellanet i Meya, consellera delegada del CETT i
tresorera de CETT Fundacid

* Jaume Marimon Closa, patré de CETT Fundacio

* Miquel Alsius Juriol, president del CETT i patré de CETT
Fundacid

Fundacié Escola Universitaria (EU) CETT-UB

e José Antonio Pérez-Aranda, director de I’'EU CETT-UB
Estudis d’'Hoteleria i Turisme CETT, SA

e Narcis Coll i Ferrer, secretari del Consell d’Administra-
ci¢ del CETT i president de CETT Fundacio

Fundacié Gaspart Bonet
* Joan Gaspart Solves, president de la FGB
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El CETT en xifres
Principals dades

A continuacid es presenten les xifres de l'activitat del
Campus CETT en l'exercici 2021-2022. Les dades mos-
tren la recuperacié i el retorn gradual a la normalitat des-
prés dels efectes de la pandémia. La millora es constata
en dades com l'alumnat matriculat i les ofertes laborals
rebudes. En parallel, es manté la dedicacio de recursos
economics en les beques concedides per part de la CETT
Fundacié.

SUPERFICIE CONSTRUIDA

Complex CETT - Hotel Alimara - Agora BCN 33.637 m?
Escola 8.433 m?
Hotel Alimara 11.608 m?
Sales 1.696 m?
Agora BCN 12.000 m?

INVERSIONS A DESTACAR

STIC 36.542 €
Escola d’Hoteleria 24438 €
Installacions i equipaments del CETT 23956 €
Hotel Alimara 146.394 €
Agora BCN 111.830 €

PERSONAL
Total plantilla Grup CETT 221
Homes 34 %
Dones 66 %
Plantilla CETT 150
Homes 38,46 %
Dones 61,54 %
Docéncia i Recerca 61,33 %
Direccid i Serveis 38,66 %
Plantilla Hotel Alimara 44
Plantilla Agora BCN 26

Plantilla Integral

1
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ENSENYAMENTS REGLATS
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Total ensenyaments ‘ 37
Escola Universitaria CETT 28
Estudis de Grau 2
Itineraris d’especialitzacio de Masters 15
Postgraus 3
Diplomes d’Extensio Universitaria 3
Fellowships 5
Escola Técnica Professional CETT 5
Cicles formatius de Grau Mitja 1
Cicles formatius de Grau Superior 4
Formacié online i semipresencial 4
Masters 1
Postgraus 2
Cursos Extensio Universitaria 1

ENSENYAMENTS NO REGLATS

Total ensenyaments 74
Formacié Continua 27
Formacio continua cataleg 8
Formacio continua a mida 9
Formacio subvencionada 6
Online [ Semipresencial 4
International Programs 22
Summer school n
Winter school 3
Customized courses 8
Formacié subvencionada 5
Formacio ocupacional 5

13
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ESTUDIANTS MATRICULATS

ESTUDIANTS ENSENYAMENTS REGLATS

= en ensenyaments
1.340 .-

9 en ensenyaments
5 no reglats

ESTUDIANTS ENSENYAMENTS NO REGLATS

Total estudiants matriculats | 905
Estudis universitaris 1.035 Formacio continua 264
Grau de Turisme 473 International Programs 357

Homes 31,29% % CETT elearning n
Dones 68,71% %
Grau de Ciéncies Culinaries i Gastronomiques 174
CONEIXEMENT
Homes 52,87 %
Publigacic.)ns en.lli.bres, capitols de llibre 12
Dones 4313 % i publicacions digitals
Masters 229 Articles en revistes cientifiques i de divulgacid n
Homes 32,31% Ponencies i conferéncies en jornades i congressos 70
Dones 67,69 % Projectes desenvolupats amb Grups de Recerca externs 10
Cursos d’Extensié Universitaria 6o Projectes de recerca amb col-laboracié d’empreses i 4
Homes 55% institucions
Dones 45 %
CETT eLearning 31
Homes 4516 %
Dones 54,84 %
Fellowships 68
Homes 60,29 %
Dones 39,71%
Cicles Formatius 305
Cicles de Grau Mitja 92
Homes 7391 %
Dones 26,09 %
Cicles de Grau Superior 213
Homes 66,67 %
Dones 33,33 %

14
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ALUMNAT ESTRANGER PER FORMACIONS

@ Graus universitaris

@ Masters

@ Cursos d’Ext. Univ.
Cicles Formatius
Formacié Continua

() Mobilitat Erasmus

@ International Programs

@ Formacio subvencionada

344

Total: 1.001 alumnes

IMPORT DE LES BEQUES ATORGADES PER CONCEPTES

Import total concedit ‘ 445.858 €
Nou accés 39.683 €
Continuitat 72593 €
Excellencia académica 2969 €
Talent Cicles Formatius i Graus 18937 €
Talent Masters 41748 €
Postgraus (Graduats CETT) 98.792 €
Mobilitat 16.890 €
Premis Treball Final Carrera | Crédit Sintesi 10.288 €
Internacionals 63.361

15

ALUMNAT ESTRANGER PER CONTINENTS

322
. Europa 16,1 %
@ America 474 %
@ Asia 32,2 %
Africa 51%
@ Oceania 03%

Total: 1.011 alumnes
de 74 paisos

BEQUES ATORGADES PER FORMACIONS

27976 €
4136 €

92.334 €

@ Graus i diplomatura

() Masters i postgraus
Formacio Continua
Cicles Formatius

. 321.412 €
Import total concedit:
445,858 €
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_j INSCRITS A LA BORSA DE TREBALL

708 | 499

alumnes Alumni

PRACTIQUES

Total convenis de practiques signats 989
Grau 503
Convenis curriculars signats 197
Convenis extracurriculars signats 306
Master 74
Cicles 391
CEU/DEU 21

BORSA DE TREBALL
Total convenis de Grau en centres d’aplicacié

Total ofertes laborals rebudes

Total convenis de Cicles practiques externes

Alta direccio: 4 4 . : .

Satisfaccié sobre les practiques
Direccid: 288 288 . ..

Satisfaccid de les empreses 891
Carrecs intermedis: 1.284 1.284 . »

Satisfaccio de I'alumnat 8,95
Carrecs base 290 . ., -

Satisfaccié de I'alumnat sobre les practiques als CA 6,8
Extres 4

\i17. INCORPORACIONS LABORALS SESSIONS D’ORIENTACIO

&Y 350 s 90 |90

sessions participants

16
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EMPRESES PARTICIPANTS
671 en activitats

formatives

MOBILITAT LABORAL | DE PRACTIQUES PRESENCIA A LES XARXES SOCIALS

OO D
Ofertes laborals internacionals 135

NOMBRE DE SEGUIDORS

EMPRESES
) _ Setembre 2021 Setembre 2022
Presentacions empreses 22
Facebook 14.877 15.333
Empreses participants en el CETT Talent 60
Nombre d’empreses en el Consell Assessor 13 Twitter 4.256 4442
del CETT-UB Instagram 8.845 10.517
Linkedin (CETT) 5.355 5.876
Linkedin (Campus CETT) 11.003 12.546
YouTube 774 858

17






Memoria 2021-2022 OFERTA ACADEMICA

Al Campus CETT-UB, s’hi ofereixen tots els
nivells de formacié en turisme, hoteleria i gas-
tronomia. El model formatiu del CETT té les se-
glents bases:

* Un equip de docents i professionals amb ri-
gor académic i experiéncia.

* El desenvolupament del coneixement espe-
cialitzat en turisme, hoteleria i gastronomia,
mitjangant els Grups de Recerca TURCIT
(Turisme, Cultura i Territori), GRATIR (Allotja-
ments Turistics i Restauracio) i GRCIG (Cuina
i Gastronomia) i la investigacio.

* LUaprenentatge i I'experiéncia que proporci-
onen les empreses propies d’aplicacié del
CETT (Campus CETT):

» Hotel Alimara (4 estrelles)
- Agora BCN, Residéncia Universitaria
Internacional

19

* L'estreta vinculacié amb les persones i les
empreses del sector turistic. El Consell
d’Empreses CETT-UB és el primer forum Uni-
versitat-Empresa turistica, presidit pel rector
de la UB.

* Una clara vocacié internacional que afavo-
reix la mobilitat de I'alumnat, tant pel que fa
als intercanvis académics com als professio-
nals. Les aules sén un punt de trobada d’es-
tudiants d’arreu del mon.

* lalumnat esta caracteritzat per un segell
distintiu: una solida formacié i el desenvolu-
pament de competencies actitudinals. Avui
és present en empresesiiinstitucions d’arreu
del mén i participa activament en diferents
iniciatives del CETT.
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Estudis i formacions del CETT
Curs 2021-2022

Graus Universitaris

* Grau de Turisme

* Grau de Turisme, amb doble titulacié internacional

 Grau de Ciéncies Culinaries i Gastronomiques (CETT, UB
i UPC)

Masters i postgraus

» Master Oficial de Direccié Hotelera i de Restauracio

» Master Oficial de Direccié d’Empreses Turistiques

* Master Oficial d’Innovacioé de la Gestio Turistica

* Master Oficial de Desenvolupament i Llangament de
Projectes Turistics

* Master Oficial de Gastronomia Sostenible

» Master Oficial de Turisme LGTB

* Postgrau de Wedding & Social Events Management

* Postgrau de Revenue Management i Marqueting Digital

Diplomes d’Extensié Universitaria i Cursos
d’Extensié Universitaria

* Gestid de la Restauracio Comercial i per a Col-lectivitats
(DEU)

* Innovacio en Cuina Responsable (DEU)

» Gestio Gastronomica Circular i Accessible (DEU)

« Xef Professional (DEU)

* Curs de Xef Expert

e Alta Cuina (DEU)

* Pastisseria Gastronomica (DEU)

* Superior de Sommelier (DEU)

¢ Iniciacio a la Sommelieria (CEU)

* Expert en Revenue Management (CEU)

20
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Totes les titulacions que ofereix el CETT
estan homologades per la Universitat de
Barcelona o la Generalitat de Catalunya

Cicles formatius

* Cicles Formatius de Grau Mitja

Técnic en Cuina-Gastronomia i Serveis de
Restauracio

* Cicles Formatius de Grau Superior

Tecnic Superior en Direccié de Cuina

Tecnic Superior en Direccid de Serveis de
Restauracio

Técnic Superior en Gestid d’Allotjaments Turistics
Tecnic Superior en Agéncies de Viatges i Gestid
d’Esdeveniments

Tecnic Superior en Marqueting i Publicitat

Formacié continua

» Cursos de curta durada i formacid a mida

International Programs

* Custom Made Programs
* Winter, Summer and Semester Programs

Noves formacions

Durant el curs 2021-2022, es van obrir les matricula-
cions per cursar el Grau de Negoci Digital i Innovacié en
Turisme i el Cicle Mitja de Técnic de Cuina-Gastronomia
i Pastisseria. Son dos estudis que s’han estrenat el curs
2022-2023.

21
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Principals activitats

Algunes de les principals activitats desenvolupades en
el marc de les formacions del CETT en el curs 2021-2022
han estat:

Taula rodona Dia Mundial del Turisme

Amb motiu del Dia Mundial del Turisme, enguany dedi-
cat al turisme inclusiu, el CETT-UB va organitzar una taula
rodona on es van tractar diversos temes, com la delimi-
tacio conceptual de la inclusivitat i el social washing, en-
tre d’altres. Hi van participar Nuria Abellan (coordinadora
Master LGTB), Jordi Tolra (director de projectes Aethnic),
Julian Montero (cofundador de Barcelona Zero Limits), Dr.
Jordi Arcos (coordinador de Rercerca i Director del Grup
de Recerca TURCIT) i Alejandro Estrada i Lua Berna (estu-
diants del Grau de Turisme - Practicum en Aethnics). Van
fer de moderadors els professors Nuria Guitart i Dr. Oscar
Casanovas.

Debat per fer aportacions a la Llei de Politica
Turistica

Assumint el compromis de liderar les iniciatives capda-
vanteres al voltant de la governanga sostenible del turis-
me, estudiants del CETT van participar en el debat orien-
tat a presentar propostes a la Consulta Publica prévia a
I'elaboracid de I'Avantprojecte de Llei de Turisme de Ca-
talunya. El debat va ser conduit pel Dr. Oscar Casanovas i
per la professora Nuria Guitart. Les propostes es van pen-
jar al web del procés participatiu de I'elaboracié de I'avan-
tprojecte perque I'administracio les tingués en compte.

22

World Tourism Day
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CETT Seminars on Contemporany Issues in
Tourism a la Casa Vicens

La Casa Vicens va acollir durant el curs 2021-2022 la
6aila 7a edici¢ dels CETT Seminars on Contemporany Is-
sues in Tourism. Un d’ells va ser la taula rodona Emergen-
cia climatica i turisme. Cap al decreixement?, amb la Dra.
Rosa Maria Fraguell, professora titular del Departament
de Geografia de la Universitat de Girona (UDG); Salvador
Samitier, responsable de I'Oficina de Catalana pel Canvi
Climatic de la Generalitat de Catalunya, i Marc Montlled,
director de Projectes Ambientals de Barcelona Regional.
El segon va ser la taula La cooperacioé entre destinacions
com estratégia turistica, Ana Castellvi, gerent de I'’Associa-
ci¢ de Municipis Indians; Bea Nubiola, cap de marques de
I’Agéncia Catalana de Turisme, i Emma Pla, responsable
del Master en Innovacié en la Gestié Turistica del CETT-UB.

Visita estudiants de master dels EUA al CETT

Una cinquantena d'estudiants del master de I'Execu-
tive MBA d’Emory University d’Atlanta (EUA) han visitat
les installacions del CETT i han assistit a diferents master
class d’Oriol Anguera, NUria Louzao i Joan Ramon Blaya,
professors de mastes del CETT, sobre la importancia del
sector turistic a I'Estat espanyol.
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Col-laboracié entre el CETT-UB i RMIT
Vietnam per buscar solucions al turisme de
masses al Delta de I’Ebre

Estudiants del CETT-UB i RMIT Vietnam han treballat en
grups mixtos amb les autoritats locals i autondmiques per
abordar el turisme de masses al Delta de I'Ebre, I'habitat
aquatic més gran de I'Estat espanyol. Les administracions
publiques encarregades de la gestié dels parcs naturals
estan pensant maneres de gestionar la hiperfrequentacio
d’aquests espais.

Taller 8M i Turisme

Amb motiu del 8M, el CETT va organitzar un taller a I'Au-
la Plaga, en que, en grups de treball i a partir de dinami-
ques, es va elaborar una proposta d’accions per millorar
la igualtat a la universitat i al mon professional turistic a
partir de la pregunta Com el turisme pot ser un mecanis-
me per revertir les desigualtats de génere?. Nuria Abellan i
Marta Salvador van ser les impulsores de la iniciativa.



https://canviclimatic.gencat.cat/ca/inici/
https://canviclimatic.gencat.cat/ca/inici/
https://www.municipisindians.cat/ca
https://www.municipisindians.cat/ca
http://act.gencat.cat/
https://www.cett.es/ca/oferta-academica/cursos/master-oficial-dinnovacio-en-la-gestio-turistica
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Sessio de Soft Skills per a estudiants de
master del CETT

L'alumnat de masters del CETT va participar en una
sessid de soft skills. Amb el titol de Comunicar des de
l'autenticitat, I'objectiu de l'accid és sensibilitzar els es-
tudiants de la necessitat d’entrenar i jugar amb les habili-
tats comunicatives per exercir un lideratge més autentic
i empatic.

Alumnat del CETT-UB, al STR & CONPEHT

Un equip d’estudiants del Grau en Turisme del CETT-UB
va participar en la competicié universitaria internacional
2021 STR & CONPEHT, que es va celebrar de manera vir-
tual el 18 de novembre. El concurs premia les habilitats de
I'alumnat a I'hora de fer un estudi de mercat a partir de
dades reals del sector.

Participacié en ’TEMCUP 2022

Un grup d’estudiants del Grau de Turisme del CETT-UB
va participar en 'EMCup 2022, la competici¢ europea
de les escoles d’hospitality management a Maastricht
(Paisos Baixos). Els participants del CETT-UB van ser Bea-
triz Nuiez, Helena Pérez, Marlene Kohl i Cristhian Serra,
que van estar acompanyats pel professor Alvaro Arrieta i
I'exalumna Mariona Gémez com a mentors. Cada any, 36
escoles participen amb equips d'alumnes en diferents

proves relacionades amb soft i hard skills. El jurat estava
compost per uns 70 membres de la industria que repre-
sentaven unes 40 empreses internacionals.

Participacio en Alimentaria, Hotelco i BWW

El CETT es va implicar en I’Alimentaria, Hotelco i BWW.
Gracies a 300 convenis de practiques, hi van prendre part
300 estudiants de Cuina, Sala i Turisme de I'Escola Tec-
nica Professional i del Grau del Turisme i del de Grau de
Ciencies Culinaries i Gastronomiques de I'Escola Univer-
sitaria. En parallel, el Grup de Recerca de Cuina i Gastro-
nomia del CETT-UB també va prendre part d’Alimentaria
amb una conferéncia sobre innovacio culinaria a la recer-
ca academia. Hi van participar Helena Martin, Alba Ruiz
Ceamanos i Mikel Diez.



https://www.cett.es/ca/oferta-academica/cursos/grau-de-turisme
https://emcup.eu/emcup-2022/
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Setmana de I’Alimentacié Sostenible

En la Setmana de I'’Alimentacio Sostenible, Emma Pla,
directora del Master en Innovacié de la Gestio Turistica i in-
vestigadora de TURCIT del CETT, va moderar la taula rodona
Patrimoni gastrondmic i sostenibilitat. La trobada va donar
respostes a preguntes com quins impactes haura d’afron-
tar el patrimoni gastrondmic com a consequencia d’'una
alimentacio sostenible. En paral-lel, la Plataforma Aprofitem
els Aliments i el CETT van impulsar un gran dinar popular
d'aprofitament per a unes 200 persones al Parc de la Bar-
celoneta. Va ser una de les diverses propostes de la Setma-
na en que es va implicar el CETT. Entre els actes previs a la
Setmana de I'Alimentacié Sostenible, el CETT va presentar
la recepta d'un arros melds de coliflor, una de les propos-
tes que recull la iniciativa del Menu de les Estacions per a
la tardor. Aquest menu és un dels projectes impulsats en
el marc de la Capital Mundial de I'Alimentaci¢ Sostenible
que ostenta Barcelona perqué la restauracio sigui una de
les aliades per promoure una alimentacié sana i sostenible
que permeti lluitar contra la crisi climatica. La presentacio
de l'arros, la va dur a terme Laura Garcia Mufioz, estudiant
de 3r del Cicle Tecnic en Cuina-Gastronomia i Serveis de
Restauracid del CETT, en companyia d'Oscar Teixido, cap
de cuina, i Alberto Gallardo, professor de cuina.

Premi Millor Xef Jove Menorca

Pau Sintes Juanico, del 4t curs del Grau de Ciéncies Cu-
linaries i Gastronomiques al CETT, va guanyar el Premi Jove
Xef de Menorca 2022.
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Premi Catedra UB-Danone

Maragda Ferrer Gracia, del Grau de Ciencies Culinaries
i Gastronomiques del CETT-UB i la UPC, va guanyar el Pre-
mi Catedra UB-Danone al millor treball fi de grau de Cién-
cies Culinaries i Gastronomiques per Adaptacid de les
cuines hospitalaries a la pandéemia COVID-19.

Participacio en el Science and Cooking World
Congress

El CETT-UB va participar en el Science and Cooking
World Congress de novembre de I'any passat. A la taula
Formacié en Grau de Ciencies Culinaries i Gastronomi-
ques, dirigida per Vinyet Capdet, professora i coordina-
dora d’estudis del Grau de Ciéncies Culinaries i Gastrono-
miques, hi va haver la participacié d’Axel Bidon-Chanal,
professor del mateix grau.
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Activitats Pop Up

Lalumnat finalitzador del Grau de Ciéncies Culinaries
i Gastronomiques del CETT-UB va presentar els seus
projectes gastrondmics: quatre nits on es van oferir ex-
periéncies gastronomiques pensades, dissenyades i exe-
cutades pels mateixos estudiants. Els beneficis es van
destinar a I'Associacié Espanyola contra el Cancer.

L'alumnat del Diploma Xef Professional també va oferir
una proposta gastrondomica en format pop up amb una
experiéncia culinaria al voltant del menjar africa i les fu-
sions amb altres gastronomies d’arreu del mon. Els bene-
ficis d’aquesta experiéncia es van destinar a 'ONG World
Central Kitchen.

Concursos de Cuina i Restauracié del CETT

Els estudiants Gerard Martinez, en la categoria de Cui-
na, i Joan Rodriguez, en la de Pastisseria, van guanyar la
XXVI edicio del concurs d’aquestes matéries celebrat al
CETT. Laia Matas va ser la guanyadora de la 26a edicid del
Concurs de Serveis de Restauracio del CETT.
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Participacions en concursos de cuinaii
gastronomia d’estudiants del CETT

"alumne Marti Mata Manach, de tercer curs de Tecnic
en Cuina-Gastronomia i Serveis de Restauracio, va parti-
cipar amb el seu coctel Sherry-quiri en la final del concurs
de Cocteleria Jove de Catalunya a I'Escola de Sant Pol de
Mar.

Lequip del CETT, format per Laia Matas, Marti Mata,
Laura Garcia i Bernat Iglesias, van quedar en segona posi-
cid en el Concurs Joves Cuiners i Cambrers de Catalunya.

Sara Gallardo, alumna del Grau de Ciéncies Culinaries
i Gastronomiques del CETT-UB, va ser la presentant de
I'escola universitaria en el concurs La millor recepta de
bacalla impulsada per Bacalla d’Islandia.

Implicacié en el Menu de les Estacions

El CETT es va implicar en I'elaboraci¢ de plats salu-
dables en la iniciativa de Menu de les Estacions. Aquest
menu era un dels projectes de la Capital Mundial de I'Ali-
mentacid Sostenible que va assumir Barcelona perque la
restauracié difongués una alimentacié sana i sostenible
que combatés el canvi climatic. Els plats treballats per
I'alumnat i el professorat del CETT van ser:

* Hivern: Api-rave a la sal, xips de salsifi, pastanaga confi-
tada amb mel i romanii suc de rostit vega

* Tardor: Arros cremos de coliflor

* Estiu: Bonitol en fricando

e Primavera: Coca de vidre, verdures escalivades, sardina
marinada i amanida de mostassa i ruca

HOTEL-ESCOLA
DE SANT POL DE MAR
B oirecciooTeLers.

1ARTS CULNARIES

#stpolexperience

soncurs de

T

PUnm g

27



Memoria 2021-2022 OFERTA ACADEMICA

Participacio en el Tast a la Rambla

Alumnat del CETT va treballar en les dues edicions del
Tast a la Rambla del curs 2021-2022. Una d’elles va tenir
lloc a principis de juny de 2022 i 'altra, entre final de se-
tembre i principi d'octubre de 2021. En aquestes cites, es
van poder degustar propostes gastronomiques d’establi-
ments de restauracié de referéncia.

Visites de cuiners i xefs de referéncia

Per les aules del CETT passen els cuiners i xefs de re-
ferencia del panorama gastrondmic actual per compartir
les seves experiencies i coneixements amb I'alumnat. En-
tre aquests professionals, en el curs 2021-2022 hi va haver
Nandu Jubany, Carles Gaig, Eduard Xarruch (Disfrutar),
Jordi Cruz, Carme Ruscalleda, entre molts d’altres. A més
es van fer visites a restaurants amb estrelles Michelin,
com el dels germans Torres a Barcelona.

Entrega dels Premis de Restaurantes
Sostenibles

Els Premis Sisifo de la Fundacion Restaurantes Sosteni-
bles es van entregar a I'’Aula Plaga del CETT. Els guardons
van néixer el 2019 per reconéixer la tasca de proveidors i
restaurants en el foment de la sostenibilitat. L'acte va tenir
lloc en el marc del Master de Gastronomia Sostenible que
s'imparteix al CETT.
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Accions d’Orientacio a
Futurs Estudiants

Durant el curs, el CETT proposa diverses activitats di-
rigides al futur alumnat per donar a conéixer els diversos
programes del centre. L'acompanyament personalitzat
i 'oferta d’activitats ofereix a les persones interessades
viure I'Experiencia CETT en primera persona.

Jornades de Portes Obertes (JPO)

En dues ocasions es van donar a conéixer els cicles for-
matius i els graus universitaris de turisme, hoteleria i gas-
tronomia que s'oferirien el curs vinent. La JPO va proposar
tours, tallers, tasts i xerrades per explicar totes les forma-
cions als interessats i per mostrar les seves installacions.

Sessions Informatives

A partir del mes de gener, es van celebrar al CETT di-
ferents sessions informatives durant les quals I'equip
d'orientacid a I'estudiant i el professorat van proporcionar
informacid de primera ma als futurs estudiants de cicles
formatius i graus universitaris.
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Preséncia en fires

El CETT va participar a diferents fires i sessions d'arreu
de I'Estat espanyol per donar a conéixer les formacions.
Entre aquestes cites, hi destaquen el Salo de I'Ensenya-
ment i Futura.

Open Master Week

Durant tres jornades, professionals i académics del tu-
risme i la gastronomia van analitzar els reptes de futur del
sector en unes sessions obertes als estudiants interessats
a estudiar un master al CETT.

Capsules d’Experiéncia CETT

Les Capsules d’Experiéncia del CETT tenen l'objectiu
d'aprorar la realitat dels reptes del sector turistic, gas-
trondmic, de restauracio i de la summilleria a través de
xerrades i demostracions per aquells professionals inte-
ressats en cursar un dels Diplomes d’Extensié Universitari
del CETT.

Fes un café amb nosaltres

En aquest acciod, son els mateixos Alumni del CETT els
que expliquen les formacions i qué és estudiar en aquests
centre a futurs estudiants mentre fan un café.
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Qualitat

Politica integrada de qualitat, medi ambient i
responsabilitat social

El CETT té una Politica integrada de qualitat, medi am-
bient i responsabilitat social, que vertebra la planificacio
estrategica i a partir de la qual es defineixen i desenvo-
lupen diferents accions en els ambits social, ambiental i
economic. Aquesta politica respon al constant compro-
mis per seguir aportant valor al sector i per desenvolupar
una activitat responsable i sostenible.

Totes les titulacions
universitaries del CETT estan
verificades seguint el sistema

VSMA
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Sistema de Gestié de la Qualitat de la formacié

El marc per a la verificacid, el seguiment, la modificacié
i l'acreditacio dels titols oficials (VSMA) vincula els pro-
cessos d’avaluacié de la qualitat (Verificacio, Seguiment,
Modificacio i Acreditacio), que se succeeixen al llarg de
la vida dels ensenyaments. Tenen com a objectiu establir
uns lligams coherents entre ells i promoure una major
eficiéncia en la seva gestid. Totes les titulacions universi-
taries del CETT estan verificades seguint el sistema VSMA.

Durant el curs académic 2021-2022, i d’acord amb la
normativa estatal relativa a la verificacio inicial dels titols
(aquest procés s’ha de renovar periddicamentabans del
transcurs de quatre anys en el cas dels masters), ’Agéncia
de Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) ha
dut a terme el segon procés d'acreditacio de les titula-
cions de master universitari del CETT.

Agéncia

per ala Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

AENOR

ER

Empresa
Registrada

St

ER-0349/2002
1SO 9001
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Codi Etic

El CETT disposa d’un Codi Etic i de Bones Practiques,
creat amb la voluntat de mantenir el ferm compromis
d’actuar sota els principis d’integritat, ética, transparén-
cia, obertura i compliment amb la legislacié vigent, les
recomanacions que estableixen els poders publics, la
responsabilitat social i les millors practiques relatives al
correcte comportament professional corporatiu.

Curs de Corporate
Compliance

Durant el curs 21-22 es va dur a terme un curs de Cor-
porate Compliance de forma online. La formacid i sen-
sibilitzacié en matéria de Compliance és un factor clau
perqué 'organitzacié conegui les obligacions de compli-
ment que lisén propies. Constitueix una eina essencial per
adquirir consciéncia que les obligacions de Compliance
sén inherents a l'activitat que cada individu desenvolupa
i que, per tant, tenen una dimensid personal de cada lloc
de treball. Aquesta formacio es va fer tenint en compte el
Mapa de Riscos Penals que s'aplica al Grup CETT.

Pla i comissié d’Igualtat

El nou Pla d’lgualtat, adaptat al Reial Decret 901/2020,
de 13 d'octubre, dona forma al compromis del CETT amb
la perspectiva de génere i reforga el foment de la igualtat
d’oportunitats de manera global a I'empresa.

El Pla d'accio d'igualtat de génere té com a objectiu
principal introduir mesures d’igualtat en l'organitzacid,
mitjangant la promocié de projectes per millorar la sen-
sibilitzacié de tota la plantilla vers aquest aspecte, la de-
finicié d’accions concretes que impulsin un equilibri des
d’una perspectiva de génere a I'entorn laboral i familiar i

establir accions per prevenir futures desigualtats, garan-
tint I'aplicacié del principi d'igualtat d'oportunitats en tots
els ambits de I'organitzacid.

Una de les accions d’aquest pla es la creacio de la Co-
missi¢ d’lgualtat. Esta formada per:

e Elisabet Ferrer e Jordi Arcos

e Fernando Serracant * Alvaro Arrieta

* Nuria Abellan e Eugeni Osacar

* Noor Alchikh e Marta Salvador

En el seu marc, s’hi han impulsat algunes accions:

* Durant el curs 21-22 es va iniciar la revisié del llibre d’es-
til del CETT per tal d'incloure-hi una guia de llenguatge
inclusiu. El procés concloura el curs 22-23 amb la publi-
cacio del nou llibre d’estil.

* Aquest curs es va fer una revisié de la senyalética dels la-
vabos del CETT i s’han dut a terme canvis per determinar
lavabos de génere neutre a totes les plantes de I'edifici.

* Una trentena d’estudiants del CETT-UB van participar
en un taller sobre turisme i génere. Distribuits en tres
grups, I'alumnat va treballar una proposta d’accions per
a millorar la igualtat en el moén professional turistic. Els
grups van analitzar la igualtat de génere a la formaci,
al mercat laboral i en l'oci en el sector turistic, hoteler
i gastronomic. A partir de la diagnosi, van elaborar pro-
postes perque la societat pugui revertir les situacions de
desigualtat de génere.
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Responsabilitat Social
Empresarial

La responsabilitat social corporativa o empresarial
(RSE) forma part del compromis fundacional del CETT i
permet fer-lo realitat. A la institucio s’orienta I'esforg i el
treball a assolir un sector més compromeés amb la socie-
tat i les persones; es potencia la iniciativa, la integritat i
I'autodesenvolupament, i es treballa en equip en un con-
text internacional, mantenint el compromis amb el pais.

Les principals accions de RSE del curs 2021-2022 van
ser:

* Organitzacid al Campus CETT d’una venda solidaria de
pa solidari preparat per I'Escola Tecnica Professional del
CETT, en benefici de La Maratd de TV3 i Catalunya Ra-
dio, amb I'objectiu de recollir recursos econdmics per a
la recerca, la prevencid i el tractament de les malalties
mentals.

* Participaci¢ de tot el collectiu CETT en el Gran Recapte
d’Aliments de Catalunya. En aquest sentit, el CETT hi va
contribuir en la difusié de la campanya i va convidar tota
la comunitat a collaborar-hi economicament.

~riencia

omica

 EI CETT va ser seu de la presentacio oficial de la campan-
ya #CookOnceEatTwice, impulsada pel CETT, la Fundacid
Espigoladors i 'organitzacié 5 Media. La campanya, que
neix per sensibilitzar la ciutadania sobre el malbaratament
alimentari que es produeix a les llars i oferir idees per pre-
venir-lo, es va impulsar sota el paraigua del Dia Mundial
de Conscienciacio sobre les Perdues i el Malbaratament
Alimentari, celebrat el 29 de setembre, i el Dia Mundial de
'Alimentacid (16 d’octubre). D’altra banda, també va for-
mar part de la celebracid de la Setmana de I'Alimentacio
Sostenible, un esdeveniment que va culminar amb el 7&
Forum Global del Pacte de Politica Alimentaria Urbana de
Mila i la presentacioé de I'Estrategia Alimentaria 2030, full
de ruta que caldra seguir en les politiques alimentaries
per als propers anys a la ciutat.

Collaboracio amb la Plataforma Aprofitem els Aliments,
entitat sense afany de lucre que treballa en xarxa, des de
I'any 2014, amb persones i entitats que promouen una
cultura de l'aprofitament dels aliments. A I'octubre de
2021, el CETT i aquesta plataforma van impulsar un gran
dinar d’aprofitament per a unes 200 persones al Parc de
la Barceloneta.
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* EI CETT va habilitar uns contenidors per a la recollida de
joguines per Nadal al CETT, que es van vehicular als in-
fants amb els quals treballa la Creu Roja.

* EI CETT va habilitar un punt de recollida al CETT de ma-
terial de primera necessitat per al poble ucrainés. Amb
motiu del conflicte béllic amb Russia, es van col-locar
diversos contenidors per recollir diferents tipus de ma-
terials sanitaris, roba i altres materials basics que van ve-
hicular a través del consolat d’Ucraina a Barcelona.

* EI CETT es va adherir a la iniciativa Tapes per la Pau en la
qual els restaurants recaptaven fons per ajudar Ucraina.
L'Aula Restaurant demanava 1 euro solidari i voluntari als
clients que hi volguessin collaborar. Les donacions es
van fer arribar a la World Central Kitchen, ONG del xef
José Andrés que esta oferint apats calents i ajuda huma-
nitaria als refugiats de guerra a la frontera.

* La Fundacidé Esport Solidari Internacional (ESI) va orga-
nitzar el | Open ESI de golf solidari, un torneig de golf
solidari que es va disputar al camp de Golf la Roca a do-
ble jornada. Hotel Alimara va ser un dels collaboradors
de la iniciativa.

* Entre el 15 i el 18 de marg de 2022 es va celebrar el Pop-
up del Grau de Ciencies Culinaries i Gastronomiques.
L'alumnat finalitzador del Grau va presentar quatre pro-
jectes gastronomics dissenyats i executats pels matei-
xos estudiants a les instal-lacions del CETT. Els beneficis

que del Pop-Up es van destinar a I’Associacié Espanyola
contra el Cancer.

e UAlumnat del Diploma Xef Professional va fer el seu pop-
up restaurant al maig de 2022 L'experiéncia culinaria
va girar entorn del menjar africa i les fusions amb altres
gastronomies arreu del mon i els beneficis que es va
obtenir en aquesta experieéncia es va destinar a 'ONG
World Central Kitchen.

e Durant el curs 2021-2022 es va consolidar I'ds d’envasos
d’un sol Us. Per oferir un servei de menjar per endur que
sigui sostenible, es manté el Welcome Ecokit, format per
una bossa reutilitzable i tres contenidors de vidre per-
qué els usuaris puguin fer-los servir per recollir el menjar
per emportar.
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EI CETT té com a objectiu ser 'agent de canvi
del sector per poder anticipar-se als nous rep-
tes i tendéncies socials. Per aixo, des del CETT
donem suport al desenvolupament de projec-
tes de recerca aplicada que contribueixin a la
competitivitat i sostenibilitat del turisme, la ho-
teleria i la gastronomia.

Patrimonios
confinados

Retos del patrimonio
inmaterial ante el COVID-19

Xavier Roigé Ventura
Alejandra Canals Ossul (eds.).
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En aquest sentit, la recerca al CETT s'emmarca en tres
grans eixos de transformacio:

Referéncia

El CETT impulsa els tres grups de recerca que actuen
com a pilar de coneixement en I'ambit del turisme, la
hoteleria i la gastronomia. L'objectiu d’aquests grups de
recerca és la generacié de coneixement i la seva trans-
feréncia al sector i a la societat per contribuir a la gestio
sostenible dels ambits tematics del CETT.

* TURCIT - Grup de Recerca en Turisme, Cultura i Territori

* GRATIR - Grup de Recerca en Allotjaments Turistics i
Restauracio

* GRCIiG - Grup de Recerca en Cuina i Gastronomia

Innovacié

El CETT és coresponsable de la creacio de la Catedra
UB de Turisme, Hoteleria i Gastronomia CETT. Aquesta
catedra esta impulsada pel CETT, la Universitat de Barce-
lona, I'’Ajuntament de Barcelona i la Fundacié CETT.

Connexié

Amb la voluntat de formar ponts de comunicacioé entre
el mon academic i la ciencia aplicada, impulsem la crea-
cié de dues revistes académiques: I'’ARA Journal of Tou-
rism Research i el Tourism and Heritage Journal.
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Memories de recerca 2021-
2022 (setembre-agost)

S’han comptabilitzat 146 accions realitzades per 28
persones i desglossades de la seglent manera:

* TURCIT: 96 (14 membres)
* GRATIR: 37 (8 membres)
* GRCiG: 13 (6 membres)

Entre totes les actuacions, cal destacar:
* Participacié en 9 projectes d'investigacié competitius.

* Participacié en 5 contractes d'investigacio i transferencia
d'especial rellevancia amb empreses o administracions.

* Participacié a 33 congressos, forums o jornades. Malgrat
que a les memories dels tres grups sumen 73, la xifra
de 33 surt d’excloure els comites organitzadors, comi-
tés cientifics i esdeveniments organitzats pel CETT (Se-
minars, CETT Talks, Observatoris, Webinars, Jornada de
recerca, etc.).

*11 publicacions en revistes cientifiques, amb 9 de les
quals a revistes indexades per Scopus (una de les ba-
ses de dades més valorades en el mén académic). Cal
destacar que 5 d’aquests articles han estat publicats a
revistes de quartil (Q1). Es a dir, les que tenen I'impacte
més alt i, per tant, les de més valoracié academica.

* 12 capitols de llibre.
En definitiva, unes dades que reflecteixen la fortalesa

de la recerca, consolidada com un dels pilars fonamen-
tals del CETT.
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Noves doctores

Emma Pla i Esther Velasco, professores del CETT, s’han
convertit en doctores. Emma Pla ho ha fet a la UOC en la
defensa de la tesi Turismo y gastronomia: una propues-
ta de modelo metodoldgico para el anélisis territorial del
turismo gastrondmico en el doctorat de Societat de la
Informacid i del Coneixement. Esther Velasco ho ha fet
a la UCAM amb la defensa de la tesi El turismo cinemato-
grafico como factor clave de marketing para los destinos
turisticos en el doctorat de Ciéncies Socials.
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Grup de Recerca en Turisme
Cultura i Territori (TURCIT)

El TURCIT és el grup de Recerca en Turisme, Cultura i
Territori i forma part del CETT Barcelona School of Tou-
rism, Hospitality and Gastronomy. L'objectiu és generar
projectes de recerca aplicada i activitats de transferencia
de coneixement que fomentin un turisme étic, sostenible,
dinamitzador del territori i el seu patrimoni i que aporti va-
lor a visitants i residents. EI TURCIT és un Grup de Recerca
Emergent per ’Agéncia de Gestio d’Ajuts Universitaris i de
Recerca de la Generalitat de Catalunya amb niumero d'ex-
pedient 2017-SGR-1027.

En aquest sentit, la recerca d’aquest grup integra una
diversitat de perspectives i aproximacions per assolir una
mirada holistica del fenomen turistic, a través de quatre li-
nies de treball: Turisme i Territori; Turisme, Cultura i Indus-
tries Creatives; Turisme i Audiovisuals, i Turisme i Societat

Equip

* Dr. Jordi Arcos Pumarola (Direccio)
* Nuria Abellan Calvet

+ Ainhoa Carballido Risco

« Dr. Oscar Casanovas Ibafez

* Mercé Colom Oliva

« Dr. Yadur Gonzéalez Meza

 Nuria Guitart Casalderrey

« Dr. Daniel Imbert-Bouchard Ribera
+ Dra. M?® del Pilar Leal Londofio

+ Dr. Eugeni Osacar Marzal

» Dra. Emma Pla Rusca

* Dra. Elena Ridolfi

» Marta Salvador Almela

« Dra. Esther Velasco Ferreiro
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ACTIVITAT DESTACADA

Turisme i Territori

* Direcci6 i participacié en projectes d’investigacio

competitius

- Saturation ou crise de richesse: Barcelone et
Montréal a I'épreuve de l'over- tourisme. CRSH
(Consejo nacional de investigacion de Canada).
Alexandra Georgescu i Aurélie Cerdan

- Youth4EmblematicMountains (YAEMM). Erasmus +.
Eugeni Osécar, Laia Encinar i Patricia Peralta.

* Participacié en contractes d’investigacié i transferén-
cia d’especial rellevancia amb empreses ifo adminis-
tracions
- Pla Estrategic de Turisme d’Alella. Emma Pla Rusca,
Daniel Imbert-Bouchard Ribera, Nuria Guitart
Casalderrey

- Curs OMT Planificacion y estratégias de desarrollo
turistico en destinos. Daniel Imbert-Bouchard Ribera

* Publicacions destacades

- Carballido, A., & Plaza, A. G. (2021). El concepto
de Smart Destination en la investigacion turistica.
Revision sistematica de la literatura para su
definicion y normalizacion. Cuadernos de Turismo,
(48), 301-323. https://doi.org/10.6018/turismo.492781

- Arcos-Pumarola, J., Imbert-Bouchard, D., & Guitart
Casalderrey, N. (2022). Evaluating the Use of Digital
Cartography to Showcase the Intangible Heritage:
The Case of Literary Tourism. In R. Baleiro, & Pereira,
R. (Eds.), Global Perspectives on Literary Tourism and
Film-Induced Tourism (p.163-183). IGI Global.
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* Comunicacions en jornades i congressos

- Del rétulo a la sefializacion inteligente. Una
transformacion digital aun por explotar. ICOTTS'21
- International Conference on Tourism Technology
& Systems. Universidad de Cartagena de Indias/
Universidad de Porto. Comunicacio a carrec de
Daniel Imbert-Bouchard Ribera

- Estudio sobre la adaptacion de la cartografia
analitica en los procesos de gestion publica. VI
Congreso Internacional Cientifico-Profesional de
Turismo Cultural (CITC 2022). Universidad Loyola
Andalucia. Comunicacio a carrec de Nuria Guitart
Casalderrey

- Youth4EmblematicMountains: an experience of
cascade training to raise awareness of youngers
about cultural and natural heritage. Proyecto Logos
2022 - | Congreso Internacional de pensamiento,
cultura y Sociedad. Universidad de Cdérdoba.
Comunicacio a carrec de Laia Encinar Prat, Patricia
Peralta Lasso i Eugeni Osécar Marzal.

- Gestid turistica de destinacions urbanes: models
tradicionals i plantejaments innovadors. | Jornada
Doctoral de la REDINTUR. Comunicacid a carrec de
Nuria Guitart Casalderrey

* Altres accions
- ARA Journal Tourism&Research. CETT-UB. Daniel
Imbert-Bouchard Ribera, editor.
- Atlas Special Issue. M? Pilar Leal Londofio, editora.

Turisme, Cultura i Induastries Creatives

* Direcci6 i participacié en projectes d’investigacié
competitius
- Patrimonio inmaterial y politicas culturales: usos
socio-econdmicos, conflictes y representacions
(PINMAT). Ministerio de Ciencia, Innovacion y
Universidades. Jordi Arcos Pumarola, M? Del Pilar
Leal Londofo, Yadur Gonzalez Meza.

- Patrimonio inmaterial y museos ante los retos de
la sostenibilidad cultural. Politicas, estrategias y
metodologias en la era postcovid. Programa Estatal
de Generacion de Conocimiento y Fortalecimiento
cientifico y tecnoldgico de I+D+l. Jordi Arcos
Pumarola, M?® Del Pilar Leal Londofio, Marta Salvador
Almela, Nuria Abellan Calvet, Yadur Gonzéalez Meza.

* Participacié en contractes d’investigacié i transferén-
cia d’especial rellevancia amb empreses ifo adminis-
tracions
- Creacio de nous imaginaris. Ajuntament de Barcelona.

Eugeni Arcos Marzal, Jordi Arcos Pumarola, Marta
Salvador Almela, Nayra Llonch Molina.

Publicacions destacades

- Leal Londofio, M.P, Georgescu-Paquin, A., & Arcos-
Pumarola, J. (2022). Food festivals as builders of
the image of a tourist destination. Journal of Policy
Research in Tourism, Leisure and Events, 14(3), 262-
278. https://doi.org/10.1080/19407963.2022.2076690

- Arcos-Pumarola, J., & Osacar, E. (2022). Literary
Tourism Product. In D. Buhalis, Literay Tourism Product
(pp. 80-83). Eduard Elgar Publishing https://doi.
org/10.4337/9781800377486.literary.tourism.product

- Arcos-Pumarola, J., & Osacar, E. (2022). Turismo e
industrias creativas. In J.A. Fraiz, & N. Araujo (Dir.), La
actividad turistica espafiola en 2020. Edicion 2021
(pp. 295-302). Editorial Sintesis.

- Paquin, A. G., Pumarola, J. A, & Leal, M.P. (2021).
Anélisis de la comunicacion del patrimonio cultural
inmaterial en Espafia desde los canales turisticos en
época de confinamiento. In X, Roigé, &A., Canals,
(Eds.), Patrimonios confinados: retos del patrimonio
inmaterial ante el COVID-19 (pp. 241-259). Publicacions
i Edicions de la Universitat de Barcelona.

- Arcos-Pumarola, J., & Conill-Tetua, M. (2021).
Promoting Intangible Cultural Heritage through
Social Networks: A Case Study of the Féte De I'Ours
In France. In N. Boukas, & D. Stylidis (Eds.), Tourism
Marketing in Western Europe (pp. 210-227). CABI.
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* Comunicacions en jornades i congressos

- Dark Literary Tourism and Destination Image. Dark
Literary Tourism: Updates, representations and
intersections. Universidad de Algarve i CETT-UB
. Ponencia convidada a carrec d’Eugeni Oséacar
Marzal.

- La literaturay el turismo. La literatura y las ciencies.
Universidad de Hemisferios. Ponencia convidada a
carrec de Jordi Arcos Pumarola.

- Filosofia, paisaje y turismo: reflexiones desde las
materialidades del patrimonio filoséfico. | Congreso
Internacional de Patrimonio filoséfico. Universidad
de Cdérdoba. Universidad de Cordoba. Ponéncia
convidada a carrec de Jordi Arcos Pumarola.

- Analisi de la oferta turistica en el contexto de las
ciudades creativas de la literatura. VIIl Congreso
Internacional Cientifico-Profesional de Turismo
Cultural. Universidad de Cdérdoba. Comunicacid
a carrec de Marta Salvador Almela, Jordi Arcos
Pumarola, i Yadur Gonzalez Meza.

- La decolonizacién de los museos en Latinoameérica.
| Congreso Internacional de Patrimonio Inmaterial.
Universitat de Barcelona. Comunicacio a carrec de
Yadur Gonzalez Meza y Alejandra Canals.

* Altres accions

- Revista Tourism & Heritage Journal (CETT-UB). Equip
editor de la revista: Jordi Arcos Pumarola, Marta
Salvador Almela, Nuria Abellan Calvet. Membre del
Consell Editorial: Emma Pla Rusca. Codirecci¢ de la
revista: Eugeni Osacar Marzal i Nayra Llonch Molina.

- LIT&TUR: International Journal of Literature and
Tourism Research ( Centro de Investigagdo em
Artes e Comunicagéo - Fundagéo para a Ciéncia
e Tecnologia). Membre del Comité Cientific: Jordi
Arcos Pumarola.

- Dos Algarves - Tourism, Hospitality and Management

Journal (Universidade do Algarve). Membre del
Comité Cientific: Jordi Arcos Pumarola.
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Turisme i societat

* Direcci6 i participacié en projectes d’investigacio
competitius
- Administraciéon compartida y bienes comunes:

derecho y politicas publicas mediante gobernanza
colaborativa (Ministerio de Ciencia, Innovacion y
Universidades). Nuria Guitart Casalderrey i Oscar
Casanovas lbafiez.

* Publicacions destacades
- Calvet, N. A., Arcos-Pumarola, J., & Encinar-Prat, L.

(2022). Gender Perspective on Tourism’s Influence on
the Local Community: A Literature Review. Journal of
International Women'’s Studies, 24(1), 1-16. Available
at: https://ve.bridgew.edu/jiws/vol24/iss1/1
Arcos-Pumarola, J., Salvador, M., & Roman

Maestre, B. (2022). Volunteer tourism: reflections
from applied ethics. Tourism Culture &
Communication, 22(3), 219-230. https://doi.
org/10.3727/109830421X16345418234047
Arcos-Pumarola, J., Conill-Tetua, M., & Guitart-
Casalderrey, N. (2022). Applied Ethics in Post-
COVID-19 Destination Management. In A. Sharma,

A. Hassan, & P. Mohanty (Eds.), COVID-19 and the
Tourism Industry Sustainability, Resilience and New
Directions (pp. 210-222). Routledge.

Encinar-Prat, L. (2022). Informal learning in tourism
workplace. In D. Buhalis (Eds.), Encyclopedia

of Tourism, Management and Marketing (pp.
690-693). Eduard Elgar Publishing. https://doi.
org/10.4337/9781800377486.informal.learning

* Comunicacions en jornades i congressos
- Gift-exchange theory and its applicability on

volunteer tourism. New Frontiers in Volunteer Tourism
Research. ATLAS - Association for Tourism and
Leisure Education. Comunicacio a carrec de Marta
Salvador Almela i Jordi Arcos Pumarola.
Autoaprendizaje autodirigido y auténomo en
tiempos de covid-19. 9th International Congress of
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Educational Sciences and Development. Universidad
de Granada, Universidad de Vigo, Universidade do
Minho, U.Porto. Comunicacid a carrec de Mercé
Colom Oliva i Miriam Ruiz Pozo.

La teoria del intercambio de dones y el turismo

de voluntariado. | Congreso Internacional de
pensamiento, cultura y Sociedad. Universidad de
Coérdoba. Comunicacié a carrec de Marta Salvador
Almela i Jordi Arcos Pumarola.

- Las peliculas y las series como aliado estratégico
para potenciar el turismo cultural de los destinos
urbanos: el caso de Barcelona. VIll Congreso
internacional cientifico-profesional de turismo
cultural. Universidad de Cdrdoba y Universidad
de Loyola. Comunicacié a carrec d’Esther Velasco
Ferreiro.

- Films and series as strategic partner to develop
tourism in natural environaments. IV International
Congress Forest and its Potential for Health. The
Forest Therapy Hub. Ponéncia convidada a carrec
d’Eugeni Osécar Marzal.

Turisme i audiovisual - Los destinos y la creacién de una oferta de turismo
cinematografico. | Congreso de turismo, medios
* Direcci6 i participacié en projectes d’investigacié digitales y audiovisuales. El tur
competitius
- FACES. Las ciudades espafiolas en la ficcion

audiovisual. Registro documental y andlisis territorial

y audiovisual (Ministerio de Ciencia, Innovacion y

Universidades). Eugeni Osacar Marzal.

* Comunicacions en jornades i congressos

- Buenas practicas para la promocién del turismo
cinematografico. Los casos del Reino Unido y
Nueva Zelanda. IV TerresLAB International Congress
on Audiovisual, Landscape and Tourism. Terres
Landscape and Travel Communication i CETT-UB.
Comunicacié a carrec d’Eugeni Osécar Marzal.

- El turismo cinematografico como factor clave
de marketing para los destinos. IV TerresLAB
International Congress on Audiovisual, Landscape
and Tourism. Terres Landscape and Travel
Communication i CETT-UB. Comunicacio a carrec
d’Eugeni Osécar Marzal.

- La presencia del alojamiento turistico en las peliculas
y series internacionales rodadas en Barcelona. lI
Congreso Latinoamericano de Investigacion en
Hoteleria y Restauracion: Retos y Oportunidades.
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas UPC,
Universidad Externado de Colombia i CETT-UB.
Comunicacié a carrec d’Eugeni Osacar Marzal.

4]
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Grup de Recercaen
Allotjaments Turistics i
Restauracio (GRATIR)

El GRATIR és el Grup de Recerca en Allotjaments Tu-
ristics i Restauracio del CETT Barcelona School of Tou-
rism, Hospitality and Gastronomy i és un Grup de Recerca
Emergent per I'’Agencia de Gestid d’Ajuts Universitaris i
de Recerca de la Generalitat de Catalunya amb nume-
ro d'expedient 2017-SGR-1019. Les activitats de recerca
d’aquest grup se centren a donar resposta als reptes que
han d’afrontar les empreses vinculades a dos dels pilars
del turisme com soén la industria de I'allotjament turistic i
la industria de la restauracio. La seva activitat s’estructura
al voltant de dues linies d'investigacio: Estrategia, Rendi-
ment i Productivitat en Allotjaments Turistics i Restaura-
cio, i Sostenibilitat en Allotjaments Turistics i Restauracio.

Equip

« Dr. Oriol Anguera Torrell (Direccio)

- Alvaro Enrique Arrieta Valle

+ Anais Cavallin

» Dra. Laia Encinar

* Dr. Enric Lépez C.

 Nuria Louzao Belmonte

+ Alejandro Daniel Miguel Garcia

+ Dr. José Antonio Pérez-ArandaTurisme i audiovisual
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ACTIVITAT DESTACADA

Estratégia, Rendiment i Productivitat en
Allotjaments Turistics i Restauracié

* Direcci6 i participacié en projectes d’investigacio
competitius
- La calidad de los sitios web en el sector del
alojamiento turistico en Uruguay. Turistique,
Consultora en Marketing Turistico y Digital. Oriol
Anguera Toronell i Ainhoa Carballido Risco.

* Publicacions destacades

- Anguera-Torrell, O, & Langer, C. (2022). The
impact of positioning on click-through-rates
in hotel metasearch engines. Journal of
Vacation Marketing, 28(2), 228-243. https://doi.
org/10.1177/13567667211042640

- Anguera-Torrell, O., & Alcafiiz, R. (2022). Vacation
rental management firms: Check-in practices and
online rating. European Journal of Tourism Research,
30, 3008. https://doi.org/10.54055/ejtrv30i.1950

- Aznar-Alarcon, J. P, & Anguera-Torrell, O. (2021). Fake
Reviews in Online Platforms and the Effort to Fight
Them. Studies in Microeconomics, 0(0). https://doi.
org/10.1177/23210222211051470

- Anguera Toronell, O., & Carballido Risco, A.,
Fernandez. J. La calidad de los sitios web de los
alojamientos turisticos en Uruguay (2021). CETT-UB &
Turistique.

- Lépez, E. (2021) Estudio sobre el turista rural en
época de la pandemia provocada por la Covid-19.

In (Obra colectiva) Ciencias Sociales, artes y
humanismo como contenidos universitarios.
Thomson Reuters-Aranzadli.

- Anguera, O., & Vives, J. (2022). Tourist tax. In D. Buhalis
(Eds.), Encyclopedia of Tourism, Management and
Marketing (pp. 526-529). Eduard Elgar Publishing.
https://doi.org/10.4337/9781800377486.tourist.tax
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Cavallin, A. (2022). Boutique hotels. In D. Buhalis (Eds.),
Encyclopedia of Tourism, Management and Marketing
(pp. 343-346). Eduard Elgar Publishing. https://doi.
org/10.4337/9781800377486.boutique.hotels

* Comunicacions en jornades i congressos

Estudio sobre el turista rural en época de la
pandemia provocada por la Covid-19. CUICIID

2021. Congreso Universitario Internacional sobre la
Comunicacion en la Profesion y en la Universidad
hoy: Contenidos, Investigacion y Docencia. Grupo
de inv. en ComunicaciON (Univ. Complutense),
Concillium, Hisin, Fourm XXI, SEECI. Comunicacio a
carrec d’Enric Lépez Carrillo.

Conocimiento experto sobre los turistas europeos
ante su viaje del verano 2021 para ayudar en la

toma de decisiones de las organizaciones turisticas
espafolas en época del Covid-19. Universidad de
Malaga, Instituto Universitario de Investigacion de
Inteligencia e Innovacioén Turistica. TURITEC 2021.
Comunicacid a carrec d’Enric Lépez Carrillo.
Employee Engagement as the Key Success Factor
on Emotional Connection in Luxury Hospitality.

Il Congreso Latinoamericano de Hoteleria

y Restauracion 2021. Universidad Externado
(Colombia); Universidad de Ciencias Sociales
Aplicadas (Peru); CETT-UB. Comunicacié a carrec de
Nuria Louzao Belmonte.

Abrir o cerrar los hoteles durante la COVID-19: El papel
de las multinacionales. Il Congreso Latinoamericano
de Investigacion en Hoteleria y Restauracion 2021.
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, CETT-UB,
Universidad Externado de Colombia. Comunicacio a
carrec d'Oriol Anguera Torrell.

To open or to shutdown: The decision of hotels
during COVID-19 and the role of multinationals. The
Eighth Conference of the International Association
for Tourism Economics. The International Association
for Tourism Economics. Comunicacié a carrec d’Oriol
Angera Torrell.

* Altres accions
- Grup de treball talent Cluster TIC Turisme - ACCIO
(Generalitat de Catalunya). Hi participen Enric Lopez
Carrillo i José Antonio Pérez-Aranda Carrillo.

Sostenibilitat en Allotjaments Turistics i
Restauracio

* Publicacions destacades
- Anguera-Torrell, O., & Arrieta-Valle, A. E. (2022).
The potential of filtered water in the restaurant
industry: A case study in Barcelona. Tourism and
Hospitality Research, 22(3), 336-348. https://doi.
org/101177/14673584211048705

* Comunicacions en jornades i congressos
- Ethics or aesthetics? The influence of food waste

reduction messages in hotel breakfast buffets. II
Congreso Latinoamericano de Investigacion en
Hoteleria y Restauracion 2021. Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas (UPC), CETT-UB y Universidad
Externado de Colombia. Comunicacio a carrec de
Laia Encinar Prat, Oriol Anguera Torrell i Jordi Arcos
Pumarola.
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Grup de Recerca de Cuinai
Gastronomia (GRCiG)

El Grup de Recerca de Cuina i Gastronomia del CETT
Barcelona School of Tourism, Hospitality and Gastronomy
estudia la gastronomia des del nostre dia a dia fins a I'alta
gastronomia. Entén per gastronomia la ciencia que estu-
dia 'art de preparar un bon menjar, des de la materia pri-
ma, la comprensié de que esta passant durant la coccid,
fins al disseny de la preparacio final. Les activitats se cen-
tren en l'estudi de les ciéncies culinaries i gastronomi-
ques des de tres grans blocs com sén la sostenibilitat, la
innovacio i la gastrosalut. La visié holistica de la gastrono-
mia pot compartir les tres linies de recerca seglents de
manera transversal: Gastronomia Sostenible: Innovacio i
Creativitat en Gastronomia, i Gastrosalut.

Equip

* Dra. Helena Martin Gomez (Direccio)
- Vinyet Capdet Sorribes

- Felipe Sebastian Celis Bueno

* Dra. Gemma Daina Noves

* Miquel Diez Rodriguez

« Alba Ruiz Ceamanos

* Montserrat Saperas Ferrer
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ACTIVITAT DESTACADA

Gastronomia Sostenible

* Comunicacions en jornades i congressos
- Innovacio Culinaria a la recerca academica.
Alimentaria 2022. Ponéncia convidada a carrec
d’Helena Martin Gémez, Alba Ruiz Ceamanos y
Miguel Diez Rodriguez.

Gastrosalut

* Publicacions destacades
- Ruiz-Ceamanos, A, Spence, C., & Navarra, J.
(2022). Individual Differences in Chemosensory
Perception Amongst Cancer Patients Undergoing
Chemotherapy: A Narrative Review. Nutrition and
Cancer, 74(6), 1927-1941. https://doi.org/10.1080/01635
581.2021.2000625

* Comunicacions en jornades i congressos
- La gastrofisica. Factores fisicos y sensoriales en la
degustacion en pasteleria. Intersicop. Ponencia
convidada a carrec d’Alba Ruiz Ceamanos.

Gastronomia sostenible

* Direccié i participaciéo en projectes d’investigacio
competitius

- Valoritzacio del cultiu de llegums a través del
desenvolupament de nous productes i ingredients
innovadors (Departament d’Accié Climatica,
Alimentacio i Agenda Rural). Helena Martin Gomez,
Alba Ruiz Ceamanos, Gemma Daina Noves, Miguel
Diez Rodriguez.

- Developing of innovative plant-based added-
value food products through the promotion of
LOCAL Mediterranean NUT and LEGume crops
(LOCALNUTLEG). Helena Martin Gémez.
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Un dels pilars del model pedagogic del CETT
és l'aposta per la internacionalitzacio, apli-
cada al llarg de tot I’aprenentatge. A més de
potenciar la formacié en llengies, s'ofereix a
I'alumnat I'oportunitat d’una projeccié interna-
cional des del primer dia. D'una banda, les au-
les son el punt de trobada amb els estudiants
internacionals. De I'altra, I'alumnat pot fer esta-
des académiques en altres centres, practiques
en empreses internacionals, fer el TFG en una
altra universitat o empresa, i iniciar la seva car-
rera professional també a |'estranger.

s de 74 paisos, que
han cursat les diverses formad gue s’hi imparteixen.

El CETT incorpora International Programs,
manté nombrosos convenis amb universitats,
centres i institucions internacionals, fomentant
les aliances amb partners internacionals, i for-
ma part de 14 xarxes i institucions internacio-
nals. A més, el professorat també participa en
actes i en programes formatius arreu del mon.
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Convenis
ERASMUS

31

Convenis
especifics

El CETT té 56 acords amb universitats i escoles
internacionals. Entre aquests convenis Erasmus i especi-
fics, n’hi ha quatre de nous signats el curs 2021-2022:

» Hadassah Academic College (HAC) . Israel
* Universita Ca’ Foscari. Italia

* Universidad San Ignacio de Loyola. Peru

» Middlesex University. Regne Unit

Sigui en Erasmus als centres i les universitats europees
o en convenis bilaterals o especifics amb centres d’arreu
del mon, els estudiants del Grau de Turisme i del Grau de
Ciencies Culinaries i Gastronomiques del CETT poden
participar en d'una experiéncia de mobilitat academi-
ca per incorporar noves competéncies en nous entor-
ns. El curs 2021-2022, Austria, Belgica, els EUA, Finlandia,
Franga, Lituania, Malaisia, Méxic, Noruega, Romania, Tur-
quia, la Xina i Alemanya sén algunes de les destinacions
on l'alumnat ha viscut una estada per ampliar els estudis.

El curs 22-23 ha estat el primer en que una estudiant
del Cicle de Técnic Superior d’Agéncies de Viatges i Or-
ganitzaci¢ d’Esdeveniments del CETT ha fet una mobili-
tat academica amb una beca Erasmis al Lycée Christian
Bourquin (Francga).

77

alumnes del CETT
han cursat estada a
universitats estrangeres

157

estudiants
internacionals
acollits al CETT

A més, 22 estudiants del CETT van tenir una experien-
cia laboral en empreses d’ambit internacional, en paisos i
destins d’arreu del moén. Bielorussia, Malta, Colombia, Co-
rea, Finlandia, Grecia, Méxic, Portugal, Tanzania, Ucraina i
la Xina han estat els destins dels convenis de col-labora-
cio amb empreses, i Alemanya i Paisos Baixos, les destina-
cions en projectes Erasmus+.
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Activitats destacades

Actes de benvinguda

Els actes de benvinguda a I'alumnat internacional que
comenga els estudis al CETT van tenir la participacio total
de 165 estudiants, repartits entre la sessio de tardorila de
primavera.

Participacio en I’Erasmus Taste Europe on the go!

Alumnes del CETT van participar en I'Erasmus Taste Eu-
rope on the go!, un projecte perqué estudiants d’escoles
d’hoteleria i de negocis de quatre paisos europeus mi-
llorin les seves competéncies emprenedores, elaborant
el pla de viabilitat d'un negoci de restauracio basat en el
model street food. Es tracta d'una col-laboracio educativa
Erasmus, en I'ambit de la Formacié Professional, finanga-
da per la Unid Europea.
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Cross Cultural Management

El CETT ofereix sessions de formacio practica en Cross
Cultural Management (Gestio Intercultural) adregada tant
a estudiants com a professors i empleats del CETT. Ges-
tionar de manera eficag i adequada equips multiculturals
i diversos, aixi com les relacions amb clients i mercats de
diferents cultures; entendre com els antecedents i les ex-
periéncies culturals configuren la nostra manera de veure
el moén, i entendre millor les normes culturals, els valors i
els comportaments d’altres cultures sén algunes de les
lligons apreses i els objectius del curs. En el curs 2021-
2022, hi van participar 38 estudiants i 24 professors.

Buddy program

122 estudiants locals van formar part del Buddy Pro-
gram. Es tracta d’una iniciativa per a I'alumnat del Grau de
Turisme i el Grau de Ciéncies Culinaries i Gastronomiques
pensat per ajudar en el procés d'acolliment de I'alumnat
internacional que estudia al centre. A més, permet que
els estudiants puguin tenir una experiencia internacional
des de Barcelona.
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Preséncia en fires internacionals

Presencia de I'Oficina Internacional del CETT, el juny
i als EUA, a NAFSA, la conferéncia anual de I’"Associacio
d’Educadors Internacionals, I'associacid més gran del
mon dedicada a I'educacio i a l'intercanvi internacional,
i en que ha participat en workshops, conferéncies i re-
unions amb educadors d’arreu del moén. Al NAJAH Con-
nect, la fira lider en educacié superior dels Emirats Arabs
Units, el CETT hi va participar com a speaker a les xerrades
Study in Europe i Study Abroad.

Col:laboracié amb Corea del Sud

5a edicid del programa culinari en collaboracié entre la
Universitat de Woosong (Corea del Sud) i el CETT, mitjangant
el qual estudiants d’aquest centre estudien al Campus
durant un curs académic, com a part dels estudis de Ili-
cenciatura en un programa Unic dissenyat per a ells. El
pla d’estudis inclou classes teoriques i practiques enfo-
cades a la fusié de la cuina coreana i mediterrania, técni-
ques de cuina innovadores i cuina d’avantguarda.

a School
m, Hospitality
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CETT Go Abroad

Tal com fa cada curs, el CETT-UB va celebrar el Go
Abroad, una jornada sobre mobilitat academica i pro-
fessional internacional per a alumnes i alumni, a les ma-
teixes installacions del centre. Al llarg d’aquell mati, s’hi
van donar a conéixer les diferents opcions de mobilitat a
les quals es poden acollir els estudiants i els alumni. S’hi
van fer sessions informatives (mobilitat académica, de
practiques, dobles graus, etc.) i taules on antics i actuals
estudiants del CETT que van viure aquesta experiencia in-
ternacional van explicar el seu cas a possibles interessats.
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El CETT treballa per mantenir una estreta vin-
culacié amb les empreses del sector, per ga-
rantir 'ocupabilitat i el desenvolupament de la
carrera professional dels titulats i, a la vegada,
respondre a I'evolucié de les necessitats del
mon del turisme, de I'hoteleria i la gastronomia.

Cada any s’estableixen centenars de conve-
nis de collaboracié amb les principals empre-
ses i entitats del sector. Les empreses i entitats
participen directament en les activitats forma-
tives i en els projectes de recerca o actes or-
ganitzats pel CETT. Un altre dels elements dife-
rencials del projecte formatiu del CETT és que
gestiona empreses propies d’aplicacioé practi-
ca, que configuren el Campus en Turisme, Ho-
teleria i Gastronomia CETT-UB, unic en 'ambit
internacional.

CETT Talent, un referent

Més de 600 alumnes i antics alumnes del CETT van
participar en el CETT Talent, el career market place de
referencia del sector turistic, hoteler i gastronomic. Ce-
lebrada a les installacions del centre universitari, la pro-
posta ha comptat amb una amplia representacié del teixit
empresarial de referéncia dels sectors turistic, hoteler i
gastronomic.

La jornada potencia el networking entre els partici-
pants i s’hi exploren les possibilitats de desenvolupament
professional analitzant, identificant i captant talent quali-
ficat.

El CETT Talent, en xifres

* Hi van participar 644 candidats: 552 alumnes del CETT i
92 alumni

* 60 empreses van ser presents al CETT Talent

* 81 representants d’empresa participants i s’hi van fer 21
xerrades i presentacions de les companyies

¢ S’hi van fer 1.661 entrevistes

* S’hi van oferir 319 oportunitats: 162 per a perfils de prac-
tiques i 167 per a perfils laborals

e Es van fer 29.527 visites als estands virtuals de les em-
preses



Career Services

L'area de Career Services assessora més de 500 pro-
fessionals anualment a través de processos d’acompan-
yament personalitzat, incorpora reptes reals d’empresa a
I'aula, organitza Talent Marketplaces i desenvolupa pro-
jectes de seleccio i avaluacié a mida, creant un ecosis-
tema dinamic que vincula les necessitats de captacioé de
les empreses amb el talent de més nivell.

Entre les accions i el resultats de Career Services del
curs 2021-2022, hi destaquen:

* Augment exponencial de la demanda, tant a nivell de
practiques com laboral, que representa la cada cop més
importancia del talent qualificat al sector: hi ha hagut
1.870 ofertes laborals de 466 empreses.

* Increment d’'un 40% en les empreses amb les quals s’ha
establert collaboracid.

* Augment de demanda en perfils especialitzats i de ma-
nagement.

* Participacio al Salé de 'Ocupacio - BIZ Barcelona

* Formacid en matéria de tendencies de talent al sector
a I'equip d’orientacio ocupacional de Barcelona Activa.

Memoria 2021-2022 CETT | EMPRESA

Altres dades destacades:

A 1.870

ofertes laborals
gestionades

1.157

inscrits ala borsa
de treball

& 289,

practiques signats

(£30

sessions
individuals
d’orientacio
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CETT Corporate

CETT Corporate lidera la transformacié del sector d’ho-
teleria, turisme i gastronomia, innovant en la formacid per
a professionals i empreses i aportant serveis d’alt valor
afegit aplicats al desenvolupament de negoci.

% y Solucions pera UEEEE
. L, . . 3 i la teva empresa
El seu objectiu és generar sinergies entre el mon aca- compromis amb b societat A strrd)]
. L. 3 , L. digitalitzacio diversitat ) INMOTION i!}#
démic i les empreses a través d'un model formatiu inno- innovacié At

vador, incorporant les eines i avengos digitals emergents, () e

Iy MOTION.

i impulsant aliances estratégiques amb els principals ac-
tors d'aquests ambits.

Entre les accions i els resultats de Career Services del
curs 2021-2022, hi destaquen:

* Gestio de projectes de formacié en materia d'innovacié
gastronomica, transformaci¢ digital turistica, somme-
lieria o continguts trends en cocteleria i mixologia per
companyies com Grup Cadarso, el Cluster Foodservice,
|’'associacid hostaleria de la Garrotxa, Damm o Randstad.

* Retorn a la gestié de programes de Formacié pera I'Ocu-
pacid en collaboracié amb institucions i administracio
publica que suposa un increment de la collaboracio pu-
blic-privada, la visié del CETT com a Centre integrat en
la Formacio Professional de la Generalitat, el disseny de
programes vinculats amb certificats de professionalitza-
cid i també la participacio en processos de capacitaciod
de perfils en situacid d'exclusidé social.

¢ Inici del cicle d’Esmorzars amb Foment sobre tenden-
cies d’actualitat del Turisme.

* Participacid al B-Travel amb disseny i execucié d’'un Wor-
kshop sobre la Gestié del Talent amb direccions de HR
al sector.
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Fundacio

CETT Fundacio és garant dels principis i va-
lors del CETT, que comparteix. Va ser creada
I'any 2000 pel fundador del CETT, Gaspar Es-
puia, per garantir i promoure la filosofia que
ell mateix va inculcar, i té com a objectiu ser
un impuls per a la formacid, la investigacio i el
coneixement del turisme, I'hoteleria i la gastro-
nomia.

Es tracta d’una fundacio privada, inherent al
CETT, oberta, creativa i motor de I'activitat de
la institucié. Té un fort compromis de respon-
sabilitat social i vetlla per estendre-la a les em-
preses que componen el CETT i a les accions
qgue empreén.

La Fundacio estén els seus valors i principis
no tan sols al CETT, perqué liderin la seva acti-
vitat, sind que n’és exemple aplicant-los i de-
fensant-los en el seu dia a dia.
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S’HAN DESTINAT

= 445.858 €

en beques atorgades
ala formacié

Linies d’actuacié

* Formacié: impulsa la formacid turistica, hotelera i gas-
trondmica, en els seus diferents ambits.

* Innovacié: fomenta iniciatives i projectes innovadors
per aportar millores a la gestid turistica.

* Investigacié i noves tecnologies: dona suport i fomenta
la investigacio turistica i I'aplicacié de noves tecnolo-
gies.

¢ Internacionalitzacié: fomenta la collaboracid i la parti-
cipacié del CETT, del seu alumnat i professorat, en pro-
jectes internacionals, tant institucionals com privats.

* Vinculacié amb el sector turistic: reforga el vincle amb
el sector professional i institucional.

* Ajuts a la formacié i la investigacio: canalitza ajuts o do-
nacions per tal de destinar-los a la formacioé o a la inves-
tigacio turistica.
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Principals accions
organitzades perla CETT
Fundacié

Tourist Talent Management

CETT Fundacid, la Fundacié Climent Guitart i la Funda-
cio Jordi Comas van coorganitzar el Tourist Talent Mana-
gement (TTM) a I'abril de 2002 al Campus CETT - Hotel Ali-
mara Barcelona. Amb taules rodones i keynotes d’experts
del sector, la jornada va impulsar el desenvolupament del
talent al sector turistic com a motor de canvi i excelléncia
turistica.

* Keynote: L'ocupacio i I'entorn laboral en hoteleria i res-
tauracio. Raul Sanchez, Country Leader Spain a Eurofir-
ms Group.

* Taula Rodona 1: Com fer el sector més atractiu per a les
noves generacions?

¢ Taula Rodona 2: Com s’ha de transformar el talent en el
sector turistic?

* Taula Rodona 3: Quines son les oportunitats existents en
la capacitacié del talent en turisme?

Més informacié:
https://www.cett.es/ca/landings/tourist-talent-mana-
gement
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Terres CETTi CheckIn

L'Hotel Alimara va acollir el Terres CETT el novembre. Es
tracta d’'una proposta emmarcada en el Terres Lab, con-
grés coorganitzat pel CETT-UB per explorar les noves ten-
dencies en I'Us de I'audiovisual per comunicar i explicar
les experiéncies turistiques.

En la trobada es van mostrar els seglients casos:

* Rias Baixas. Deputacion de Pontevedra. Esmerarte.
Follow your instinct

e Andalusia. Proximity BBDO. No hay alegria pequefia

¢ Madrid. Madrid Destino. 10 planes para vivir Madrid

e Barcelona. Turisme de Barcelona. Barcelona like never
before

Al Terres CETT, també hi va haver preséncia de I'Inter-
national Committee of Tourism Film Festivals (CIFFT) amb
I'assisténcia del seu director, Alexander Kammel, i del seu
secretari general, Hugo Marcos. Precisament, la projecc-
cio de la ranking list 2021 del CIFFT va ser el punt final del
Terres CETT d’enguany.



https://www.cett.es/ca/landings/tourist-talent-management
https://www.cett.es/ca/landings/tourist-talent-management
https://terreslab.com/terrescett/
https://vimeo.com/500522499
https://vimeo.com/500522499
https://www.youtube.com/watch?v=-8mfmE_F8Wk
https://www.youtube.com/watch?v=cg7fH5-jAms
https://www.youtube.com/watch?v=3-KZaljZW60
https://www.youtube.com/watch?v=3-KZaljZW60
https://www.cifft.com/
https://www.cifft.com/
https://www.cifft.com/ranking_list/
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00
of Tourism, Hospitality
and Gas

Durant el curs 2021-2022, es van organitzar els Premis
Terres CHECK-IN, guardons de referencia de I'ambit au-
diovisual del sector de I'hospitality. En cerimonia cele-
brada a I'Hotel Alimara BCN al setembre de 2022, es van
reconeixer curts de Grecia, Catalunya i el Japé. La distin-
cio als millors curts audiovisuals sobre hospitality es van
combinar amb un conjunt d’activitats formatives. Terres
CHECK-IN International Hospitality Film Awards és una ini-
ciativa de Terres Landscape and Travel Communication
i tres fundacions privades que tenen el seu focus en el
turisme: CETT Fundacio, la Fundacio Climent Guitart i la
Fundacié Jordi Comas Matamala.

Més informacié:

https://www.cett.es/ca/curts-hospitality-premis-te-
rres-check-in

Jornada Emprenedoria

El Salé Catalunya de I'Hotel Alimara va acollir la Jorna-
da d’Emprenedoria de CETT Fundacid. El fundador i CEO
d’eMascaro, Toni Mascard, va protagonitzar la keynote de
la trobada, amb el titol Transformacid i innovacidé en un
mon disruptiu. Esteu preparats?
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Premis CETT Emprenedors

CETT Fundacid va fer publics els guanyadors de la XVII
edici¢ dels Premis CETT Fundacié Projectes Emprene-
dors en el sector turistic, hoteler i gastronomic: les start-
ups Biodrops, HarBest Market i Oasis Hunters. A més de
reconeixer la innovacié de les propostes presentades, els
guardons doten les iniciatives vencedores de recursos
economics i posen el focus en la seva acceleracié a tra-
vés d’'un programa de mentoring amb professionals.

Premis Treballs Finals i de Recerca sobre
Turisme, Hoteleria i Gastronomia

CETT Fundacié organitza anualment tres premis per re-
coneixer la tasca d'estudiants de Grau, Cicles i Batxillerat
en la creacid de treballs finals i de recerca sobre turis-
me, hoteleria i gastronomia tot fomentant I'excelléncia i
aportant un estimul a la seva realitzacié amb rigor, qualitat
i profunditat. Després de les defenses davant de jurats
interns formats per professors i investigadors del CETT i
jurats externs amb professionals del sector en el cas dels
Premis de Batxillerat, ja es van conéixer els guanyadors de
cada categoria.



https://www.terrescheckin.com/
https://www.terrescheckin.com/
https://www.cett.es/ca/curts-hospitality-premis-terres-check-in
https://www.cett.es/ca/curts-hospitality-premis-terres-check-in
https://www.cett.es/cett-fundacio/ca/que-fem/premis-projectes-emprenedors
https://idisappear.eu/
https://harbestmarket.com/
https://oasishunters.com/
https://www.cett.es/cett-fundacio/ca/que-fem/premis-projectes-emprenedors

XIX Premis
CETT Fundacié
Projectes Emprenedors
en el sector Turistic,
Hoteler i Gastronomic

Més informacio

Premis CETT Fundacié
Treball de Recerca
de Batxillerat
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Premis CETT Fundacié
als millors Treballs de

Final de Graus

del CETT-UB

Més informacio

Premis CETT Fundacié
als millors Treballs de
Final de Masters

Premis CETT Fundacié
als millors Projectes Fina

de Cicles Formatius de
Grau Superior del CETT

Més informacio

Més informacié:

https://www.cett.es/cett-fundacio

del CETT-UB

Més informacid Més informacid

Premi CETT Fundacié als Millors Treballs de
Final de Graus

En Grau de Turisme, la guanyadora va ser Laia Tonda
Llombart pel treball Domestic Language Tourism Expe-
riences in Spain. El jurat en va destacar “la seva rigoro-
sitat metodologica, la importancia de la possibilitat de
contemplar el seu objecte d'estudi com a proposta real
empresarial i la defensa del seu projecte”. El premi consis-
teix en una beca del 70% de I'import del primer curs d’un
master impartit al CETT. La guanyadora cursara el Méaster
Oficial d’Empreses Turistiques, especialitat en Direccid
d’Esdeveniments.

Premis CETT Fundacié als Millors Projectes
Finals de Cicles Formatius de Grau Superior
del CETT

La Técnic Superior en Agencies de Viatges i Gestid
d’Esdeveniments Adriana Carolina Suarez Giron va guan-
yar el premi per la proposta Cinnaroll Events, del qual el
jurat va destacar “el caracter innovador de la proposta
de negoci i I'entusiasme personal per 'emprenedoria de
I'estudiant”. La guanyadora continuara els estudis amb el
Grau de Turisme del CETT per la qual cosa va rebre com a
premi una beca del 70% de I'import total del primer curs.



https://www.cett.es/cett-fundacio
https://www.cett.es/ca/oferta-academica/cursos/grau-de-turisme
https://www.cett.es/ca/oferta-academica/cursos/direccio-desdeveniments
https://www.cett.es/ca/oferta-academica/cursos/direccio-desdeveniments

Premis CETT Fundacié Treballs de Recerca de
Batxillerat

Primer premi per a La Difusié dels acids en I'elaboracid
del ceviche, de Marti Krause Massaguer (Institut Premia
de Mar), per “I'excelléncia i el rigor cientific i metodologic
de l'experiment realitzat. Van destacar també el bon co-
neixement de la teoria quimica “ El jurat també va remar-
car que “el seu treball transmet tot I'esfor¢ que ha suposat
la seva realitzacid”.

Segon premi per a Creacidé d’un documental a la vista
de dron dels vuit fars de la Costa Brava, de Genis Pujiula
Vila (Institut Carles Rahola de Girona), per “la vinculacio
audiovisual al turisme i demostrar un esperit emprenedor
cultural i artistic”. El jurat va destacar “el bon senyal que
representa que institucions i organitzacions hagin dema-
nat ja a I'estudiant la utilitzacié del contingut audiovisual”.

Tercer premi per A la recerca d’August: una app amb la
ruta des de Summum Pyrenaeum (Painissars) fins a la Tria
Capita (Perelld), de Cristina Bossacoma Frigola (Institut
Montgri de Torroella de Montgri), per “la seva originalitat i
creacio de vincles entre el turisme i el patrimoni cultural
i historic aixi com el components innovador que suposa
la creacio d’una app i com aquest arriba aixi a un public
jove”. El jurat també va destacar que “és un producte lliu-
rable i el caracter emprenedor de I'estudiant”.
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Premi Els 3 Pioners

En el marc dels Premis Alimara, CETT Fundacio va lliurar
el seu premi Els 3 Pioners. El premi, creat conjuntament
per la Fundacié Jordi Comas Matamala, CETT Fundacio i
la Fundacié Climent Guitart, reconeix aquelles persones
o institucions que, des de qualsevol ambit, han sigut pre-
cursores i han contribuit al desenvolupament i la millora
del turisme de Catalunya. Cada fundacio atorga un pre-
mi Els 3 Pioners. En aquesta ocasio, va recaure en Narcis
Coll Frigola per la seva dilatada i exemplar trajectoria en
el sector turistic.


https://www.cett.es/cett-fundacio/ca/
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Amb la finalitat de mantenir els lligams entre el sector del turisme, hoteleria i gastronomia, el
CETT organitza cada any esdeveniments clau que pretenen donar resposta a les inquietuts que pre-

senten dins de I'entorn professional:

Premis Alimara

Els 37ns Premis CETT Alimara van dis-
tingir els projectes que durant I'tltim
any havien aportat una visié innova-
dora en I'ambit de les experiencies,
la digitalitzacid, la sostenibilitat i la recerca aplicada als
sectors turistic, hoteler i gastronomic. Lentrega dels pre-
mis es va dur a terme en la cerimonia La Nit dels Alimara.
Els Premis CETT Alimara Barcelona estan organitzats pel
CETT, centre universitari de referéncia de turisme, hote-
leria i gastronomia adscrit a la Universitat de Barcelona,
juntament amb el Sal¢ del Turisme B-Travel. Hi colllaboren
I’Organitzacié Mundial de Turisme i la Generalitat.

Més informacio6:
https://www.cett.es/ca/premis-alimara-turisme-gastro-
nomia-2022

Premis a concurs

Through Experiences

Premien els productes, serveis o accions de marque-
ting i comunicaci¢ d'organitzacions que, apel-lant la sen-
sibilitat, generen una experiéncia inspiradora, emocional
i/o motivacional en el seu public o usuari. Per aquest or-
dre, els guanyadors han estat:
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* Patronat de Turisme Costa Brava - Girona, pel seu pro-
jecte Vivid Insdlit, el mapping itinerant de la Ruta del Vi
DO Emporda

* Agéncia de Desenvolupament del Bergueda, pel seu
Projecte Melhorament

* Epel Neapolis, pel seu projecte Agency of Secrets

Through Digitalization

Premien estratégies ifo accions especifiques, aixi com
nous models de negoci, que posen en valor I'aposta de
les organitzacions en I'aplicacio de tecnologies relaciona-
des amb I'ambit digital per incrementar la seva competi-
tivitat i eficiencia, amb I'objectiu de millorar el valor afegit
aportat als clients i la seva experiencia d’usuari.

* ID Tech & COM, pel seu projecte Identify App
* Beroni, pel seu projecte BGS Sign Contract
* Turisme de Barcelona, pel seu projecte CheckBarcelona

Through Sustainability

Premien estratégies ifo accions concretes que eviden-
cien el compromis de les organitzacions amb la sosteni-
bilitat i la responsabilitat social corporativa.

* Too Good to Go, un projecte internacional que vol acon-
seguir un Us racional del menjar, evitant el seu malbara-
tament

* Camping Bungalow Resort & Spa La Ballena Alegre, pel
seu projecte Vacances responsables

* IFEMA Madrid, pel seu projecte Guies de participacid
sostenible en Fires professionals



https://www.cett.es/premisalimara/ca/
https://www.b-travel.com/ca/
https://www.cett.es/ca/premis-alimara-turisme-gastronomia-2022
https://www.cett.es/ca/premis-alimara-turisme-gastronomia-2022
https://ca.costabrava.org/que-fer/enogastronomia/ruta-del-vi/vivid-insolit-mapping-itinerant
https://www.adbergueda.cat/noticia/melhorament-un-estudi-inedit-dels-efectes-del-cami-dels-bons-homes-en-la-salut-integral
https://www.neapolis.cat/storytelling-vs-storydoing/
https://www.identifytravel.app/
https://www.beroni.com/sign-contract/
https://checkbarcelona.com/
https://toogoodtogo.es/es
https://www.ballena-alegre.com/ca/noticies/vacances-responsables/
https://www.ifema.es/guia-de-participacion-sostenible
https://www.ifema.es/guia-de-participacion-sostenible

Premis CETT

Alimara
Barcelona%

Premis CETT

Alimara
Barcelona 2022

Through Research

Premien la recerca aplicada portada a terme tant des
de I'ambit académic com des de I'empresarial, d'aquells
estudis ifo accions concretes que ajudin a donar resposta
als reptes que afronta el sector.

* Direccié General de Turisme, pel seu projecte index de

competitivitat turistica de Catalunya
* Social Media Research Lab, Curtin University (Australia),

Mass Media del CETT

S’atorga a Alcarras, llargmetratge que retrata un terri-
tori i un ofici (pagesia) i ha projectat Alcarras i la llengua
catalana al mon amb actors no professionals per respec-
tar la variant dialectal de la zona. El film ha generat un alt
interés per visitar la zona amb una increment de visitants
gracies a la suma de la promoci¢ audiovisual i els atrac-
tius turistics d’Alcarras.

pel seu projecte de recerca Developing a novel accoun-
ting framework to unpack Airbnb’s economic and envi-

ronmental impacts
* IGLTA, pel seu estudi 2021 Post COVID-19 LGBTQ+ Travel

Survey

Premis fora de concurs

Premi Els 3 Pioners

La CETT Fundacid lliura el seu premi Els 3 Pioners. El
premi, creat conjuntament per la Fundacié Jordi Comas
Matamala, la CETT Fundacid i la Fundacié Climent Gui-
tart, reconeix aquelles persones o institucions que, des
de qualsevol ambit, han sigut precursores i han contribuit
al desenvolupament i la millora del turisme de Catalunya.
Cada fundacio atorga un premi Els 3 Pioners. En aquesta
ocasio, recau en Narcis Coll Frigola per la seva dilatada i
exemplar trajectoria en el sector turistic.
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Alimara CAT

Coorganitzat amb la Generalitat de Catalunya (Direccio
General de Politica Linguistica i Direccié General de Turis-
me), premia un projecte d'alta qualitat que fa un bon us del
Catala en I'ambit del sector turistic, hoteler i gastrondmic.
S’atorga a I'empresa El cami dels bons homes per I'is im-
pecable de la llengua catalana en nous continguts i regis-
tres que generen noves aplicacions linguistiques.

Premi dels estudiants del CETT

Entre totes les candidatures presentades a concurs, el
collectiu d’alumnes del CETT ha distingit Too Good to Go
pel seu projecte contra el malbaratament alimentari.


https://www.alcarras-film.com/movie/alcarras/all
https://www.camidelsbonshomes.com/
https://toogoodtogo.es/es
https://empresa.gencat.cat/ca/treb_ambits_actuacio/turisme/coneixement_planificacio/indicadors-turistics-ictucat-intucat/
https://empresa.gencat.cat/ca/treb_ambits_actuacio/turisme/coneixement_planificacio/indicadors-turistics-ictucat-intucat/
https://www.researchgate.net/publication/338710625_The_sharing_economy_and_sustainability_-_Assessing_Airbnb%27s_direct_indirect_and_induced_carbon_footprint_in_Sydney
https://www.researchgate.net/publication/338710625_The_sharing_economy_and_sustainability_-_Assessing_Airbnb%27s_direct_indirect_and_induced_carbon_footprint_in_Sydney
https://www.researchgate.net/publication/338710625_The_sharing_economy_and_sustainability_-_Assessing_Airbnb%27s_direct_indirect_and_induced_carbon_footprint_in_Sydney
https://www.iglta.org/Post-COVID-19-LGBTQ-Travel-Survey
https://www.iglta.org/Post-COVID-19-LGBTQ-Travel-Survey
https://www.cett.es/cett-fundacio/ca/
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Llicé inaugural del curs
académic

El CETT-UB va donar el tret de sortida al curs académic
2021-2022 en un acte a I’'Hotel Alimara Barcelona. La inau-
guracio va fer émfasi en les bones perspectives de futur
per al turisme i en la formacié com a pecga clau per a la
recuperacio del sector en la nova normalitat.

La lligd inaugural va anar a carrec de Marta Doménech,
directora general de Turisme de la Generalitat de Cata-
lunya, que va apuntar que després dels efectes de la Co-
vid-19 al sector “és el moment de comengar un procés de
recuperacio i de transformacid” i va afegir que el CETT ha
estat un actor indispensable en donar al turisme la cate-
goria académica que mereix. En aquest sentit, Domenech
va manifestar que “el CETT ens ha mostrat, a través d’arti-
cles académics, que el turisme es una ciencia i mereix te-
nir un cos de recerca propi, un espai de debat intellectual
fet i creat pels mateixos graduats en turisme i hoteleria”.

Més informacioé:
https://www.cett.es/cenrec/noticies/noticia.aspx?id-
Noticia=645210
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Trobada Gastronomica

La XVI Trobada Gastronomica va tornar a ser presencial
després d’'una edicio online a causa de la situacié sani-
taria. Amés, la proposta no només es va dirigir a I'alumnat
i professorat del CETT sino que, per primera vegada, es
van ampliar els publics tant de I'ambit academic com del
sector i de 'administracio.

La jornada va comptar amb les seguents ponéncies
destacades:

* Humanisme i Innovacié en Gastronomia a carrec de Car-
me Ruscalleda, xef i divulgadora gastrondmica.

e Innovacidé en el producte i el seu rendiment. La cui-
na com a prescriptora, amb Alex Pirla, head of culinary
d’Heura Foods

* Dinamitzacid del patrimoni culinari, el territori, la restau-
racio i el turisme, amb Jordi Cruz, xef del restaurant Abac

* La innovacid en la transformacidé digital del sector de la
gastronomia, Rafael Gonzélez, soci director de Vivential
Value.

Més informacioé:
https://www.cett.es/ca/trobada-gastronomica-ce-
tt-desenvolupament-sostenible


https://www.cett.es/cenrec/noticies/noticia.aspx?idNoticia=645210
https://www.cett.es/cenrec/noticies/noticia.aspx?idNoticia=645210
https://www.cett.es/ca/trobada-gastronomica-cett-desenvolupament-sostenible
https://www.cett.es/ca/trobada-gastronomica-cett-desenvolupament-sostenible

El CETT ha signat diversos acords amb institucions re-
llevants i ha participat en actes i iniciatives d'importancia
al llarg del curs 2021-2022:

El CETT-UB entra a I’Agrupacié Empresarial Innovadora
de Turisme Sostenible

El CETT-UB va entrar a 'Agrupacié Empresarial Innova-
dora de Turisme Sostenible, que ja aplega més de 60 em-
preses en la constitucié d'aquest ens. El seu objectiu és
compartir experiéncies generades i estratégies en sos-
tenibilitat, i impulsar la innovacié amb la finalitat d’'estar
alineats amb I"Agenda 2030 i amb el compliment dels 17
objectius de desenvolupament sostenible.

> e

Participacié de la Dra. Maria
> Abellanet al Future of Tourism World

FUTURE OF TOURISM WORLD SUMMIT
BARCELONA 202

21 Summit

La presidenta del CETT, la Dra. Maria Abellanet i Meya,
va participar a la cimera mundial Future of Tourism World
Summit, que va tenir lloc a Barcelona. Abellanet va inter-
venir en la sessio Digitalitzation & Smart Destinations.

RS

Fundacién
Restaurantes
Sostenibles

Acord entre el CETT i la Fundacién
Restaurantes Sostenibles

El CETT i la Fundacion Restaurantes Soste-
nibles han signat un acord de collaboracio
per impulsar la sostenibilitat en 'ambit de la gastronomia
i la restauracié amb projectes i activitats que impliquin
I'alumnat, els docents del centre i els professionals del
sector.
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BASES PER A UN PACTE NACIONAL PEL TURISME
Les pimes, motor de transformacié i innovacié:
del turisme a 'economia del visitant

Participacié en la reunié de I'assemblea
general de ’OMT

UNWTO
VEVBRO AFLADo L@ presidenta del CETT, la Dra. Maria Abe-
llanet i Meya, i el Corporate Development
Director del CETT, David Peguero, van assistir a la 24a re-
unié de I'’Assemblea General de I'Organitzacié Mundial de
Turisme (OMT). Celebrada a Madrid, la trobada va aplegar
més de 1.000 participants, entre els quals hi havia minis-
tres de turisme i representants d'organitzacions inter-
nacionals i del sector privat. Va ser la primera reunié de
turisme veritablement global que tenia lloc des de l'inici
de la pandemia, amb la innovacio, 'educacid i les inver-
sions com a prioritats a I'ordre del dia. El CETT és membre
afiliat de 'OMT i la seva CEO forma part de la Junta de
Membres Afiliats.

CoE in Neix el consell académic del CoE
Tourism in Tourism Innovation
Innovation

weurecat , L.
El Centre d’Excelléencia en Innova-

ci6 Turistica (CoE in Tourism Inno-
vation) va celebrar la reunié constitutiva del seu Consell
Académic. L'drgan esta format per les principals institu-
cions universitaries de Catalunya especialitzades en for-
macio i recerca en Turisme des de diferents disciplines,
entre les quals hi ha el CETT-UB.



Signatura de tres convenis de col-laboracié

El CETT va signar convenis de collaboracié amb Fo-
ment del Treball, PIMEC i I'Associacio d’Hotels del Valles
Occidental. Els objectius dels convenis sén, entre d'al-
tres, incentivar la transmissio de talent entre la universitat
i la promocid de la cultura turistica i gastrondmica de Ca-
talunya a ambit internacional.

La presidenta del CETT, de nou al
Consell de Turisme i Ciutat

Ajuntament de
Barcelona

La presidenta del CETT, la Dra. Maria Abellanet i Meya,
continua com a experta i membre de la comissié perma-
nent del Consell de Turisme i Ciutat de Barcelona, que ha
renovat carrecs per al periode 2022-2026. El Consell de
Turisme i Ciutat (CTiC) és un organ de participacid ciu-
tadana que analitza el model de ciutat i el desenvolupa-
ment turistic que més s’adiu amb Barcelona.

Turisme de la PIMEC

e

plmec La presidenta del CETT, la Dra. Maria Abe-
e e e camiae  llanet i Meya, va participar en la jornada
Bases per a un pacte sectorial pel turis-
me. La PIMEC organitzava aquesta trobada d'alt nivell per
establir les bases per a un pacte sectorial pel turisme,
amb ponents referents del sector. Abellanet va participar
en la taula Catalunya, una destinacid lider i competitiva i
va moderar la taula La forga de la diversitat i la transversa-

litat. Visions per a construir el nostre futur.
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Neix el Cluster TIC-Turisme amb preséncia del CETT

El cluster TIC-Turisme es va presentar en un acte cele-
brat a La Pedrera de Barcelona amb la participacio de les
24 empreses i agents del sector que conformen la nova
entitat, entre les qual hi ha el CETT. Impulsat pel Departa-
ment d’Empresa i Treball per mitja d’ACCIO, agéncia per
a la competitivitat de I'empresa, i la Direccié General de
Turisme, el nou cluster vol millorar la competitivitat de les
empreses del sector, potenciar-ne la internacionalitzacio,
la captacio de talent i accelerar la incorporacié de noves
tecnologies, aixi com convertir Catalunya en un referent
en tecnologia turistica.

JRISME

v 1a Barcelona
“'QUIN MODEL TURIS'ITf HA D'ASPIRAR BARCELONA?
2 e

Participacio6 de la presidenta del CETT en un debat
sobre model turistic

La presidenta del CETT, la doctora Maria Abellanet i
Meya, va participar en el debat A quin model turistic ha
d’aspirar Barcelona? al Palau Macaya. Va ser un acte orga-
nitzat per Barcelona Futur amb la participacié d’Eduard
Torres, president de Barcelona Turisme, i de Gabriel Jené,
president de Barcelona Oberta.
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Quina
Descobrei

.

@ Diputacio
Barcelona Alianga CETT-Diputacio

El CETT i la Diputacié de Barcelona impulsaran “pro-
jectes que promoguin I'emprenedoria i professionalitza-
ciod del sector turistic, el coneixement turistic, aixi com la
promocié del turisme gastronomic i els productes locals
de la provincia de Barcelona”. L'acord és fruit del conveni
de collaboracié que van signar la presidenta i la CEO del
CETT, la Dra. Maria Abellanet i Meya, i la diputada presi-
denta de I'’Area de Desenvolupament Econdmic, Turisme i
Comerg de la Diputacio de Barcelona, Eva Menor.

La presidenta del CETT, entre les persones més
nfluents del sector turistic

La presidenta del CETT, la Dra. Maria Abellanet i Meya,
forma part de la llista dels 150 professionals més influents
en el sector turistic de I'Estat espanyol elaborada per Ser-
gestur, consultora en serveis de gestid turistica. Lobjectiu
del llistat és “consolidar els professionals més rellevants i
anar avangant en el descobriment dels altres”
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Y

EL DEBATE S DE LA \
GASTRONOMIA & SOSTENIBILIDAD

Intervencié de Vinyet Capdet al Debat Gala Michelin

La coordinadora d'estudis del Cuina i Gastronomia del
CETTUB, Vinyet Capdet, va participar en el Debat de la
Gala Michelin Gastronomia i Sostenbilitat. El debat so-
bre gastronomia i sostenibilitat va tenir, entre d’altres po-
nents, els xefs Ricard Camarena i Angel Ledn. La iniciativa
va ser I'avantsala de la celebracio de la Gala Michelin Es-
panya & Portugal, que va tenir lloc a Valéncia.

Actes de Finalitzacio
d’Estudis

L'edifici historic de la Universitat de Barcelona i I'Ho-
tel Alimara BCN van acollir els Actes de Finalitzacio d’Es-
tudis de I'alumnat del CETT. Es van celebrar cerimonies
per als cicles, graus, masters i altres estudis d’extensid
universitaria.
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Situat a la zona de Mundet de Barcelona, el
Campus CETT té 33.637 metres quadrats i pro-
porciona una experiéncia d’aprenentatge acti-
va i Unica a lI'alumnat.

* Aules teoriques
El CETT disposa de 30 aules tedriques, tres de les quals
son polivalents, amb una capacitat mitjana de 40 alum-
nes.

* Aules técniques
El centre disposa de 12 aules técniques, d'Us especific
tant per a la formacio practica vinculada a la gastrono-
mia i la restauracio, com per a la recerca. En destaquen
I’Aula Cuina Dolga, diverses Aules Tecno-Culinaries,
Aules Sommelier, I’Aula Sensorial, I'Espai Gastronomic...
a més del Taller de Restauracio, el Taller de Cuina, I'Aula
d’Elaboracions i I’Aula Oberta de Cuina.

* Aules d’informatica
Es disposa de 4 aules d'informatica, amb una capacitat
total per a 86 alumnes.

* Altres aules i espais
Destaquen les Aules Cuina Demostracid, I'Espai UB-
Bullipedia, I'Espai dels Sentits i I'Espai de Creativitat i
Innovacio

* Centre de Recursos
Amb una sala de treball amb 23 ordinadors, una sala
gran amb capacitat per a 100 persones i amb 12 ordina-
dors, i I'Espai Eidos, pensat per fomentar la creativitat.
El portal de consulta esta integrat al Centre de Recur-
sos per a 'Aprenentatge i Investigacid de la Universitat
de Barcelona (CRAI). En aquests moments, des del
Centre de Recursos Gaspar Espufia es pot accedir
als serveis de consulta del CRAI, tant pel que fa a les
cerques de bibliografia com als recursos i les revistes
electroniques.

—a— EL CAMPUS CETT

“T 33.637 m?

CETT + Agora + Hotel Alimara

També acull les empreses propies d’aplica-
ci6 del Campus CETT (Hotel Alimara Barcelona
i Agora BCN).

* Serveis de restauracio:
- Forum
- Aula Restaurant
- Restaurant Summum (Hotel Alimara)

* Altres espais:
- Sales de tutoritzacid per a estudiants
- Sales de professorat
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Empreses d’aplicacié

El Campus del CETT-UB és Unic en I'ambit internacio-
nal perque integra diverses empreses propies del CETT
implicades estretament amb el projecte formatiu. Una de
les principals raons de ser d’aquests centres d’aplicacié
i transferencia de coneixement és donar suport a I'apre-
nentatge i facilitar que I'alumnat faci part de la seva for-
macio practica en aquestes empreses.

En aquests centres d’aplicacié i transferéncia de co-
neixement, els responsables dels diferents departaments
tenen la funcio paral-lela de fer de tutors d’aquesta forma-
cio per completar el projecte pedagogic del CETT.

HOTEL ALIMARA

BARCELONA

Hotel Alimara BCN

Situat al Campus CETT, I'Hotel Alimara Barcelona és un
hotel de 4 estrelles posicionat en el Top Ten d’Hotels MICE
(Meetings Incentives Conferences Events) de Barcelona,
que ofereix a la seva clientela experiencia i qualitat en tots
els seus serveis. Disposa d’unes grans installacions, amb
jardi, terrassa i salons per a tot tipus de serveis.

Creat I'any 1995, I'Hotel Alimara Barcelona té 156 habita-
cions exteriors, 16 de les quals sén junior suites. Les seves
sales de reunions (fins a 20) tenen una gran capacitat i
versatilitat, ja que es poden adaptar a reunions d’entre 10 i
600 persones, mentre que als seus salons es fan reunions
i banquets de tot tipus.
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El Summum i La Ronda sén els restaurants de I'establi-
ment. L'oferta culinaria t& com a eix una elaborada carta
basada en la cuina mediterrania i creativa, aixi com els su-
ggeriments de temporada.

En un curs de recuperacié gradual a causa de la pandé-
mia, I'Hotel Alimara ha incrementat la seva ocupacid, que
ha fregat el 70% després de dos cursos per sota del 50%.

Durant el curs 2021-2022, s’ha fet una inversié de
146.000 euros per a la millora de les instal-lacions

En aquest periode, la plantilla de I'Hotel Alimara BCN
ha estat de 44 persones.
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Accions destacades
Hotel Alimara, entre els millors de Barcelona

L'Hotel Alimara va ser reconegut com un dels millors
hotels de Barcelona. A partir les opinions de tots els seus
clients, I'hotel ha obtingut el Certificat d’Excellencia 2021
de la plataforma TripAdvisor.

Buy Catalunya

L'Hotel Alimara va participar en la nova edicio del Buy
Catalunya, una accioé organitzada per 'Agéncia Catalana
de Turisme que va permetre generar negoci i contactes
entre empreses i entitats turistiques catalanes i opera-
dors internacionals. A la trobada, s’hi van dur a terme més
de mil entrevistes per donar a coneéixer I'oferta turistica
catalana per posteriorment poder-la comercialitzar en di-
ferents mercats emissors. L'accié del Buy es va dur a ter-
me en el marc del pla de reactivacié que Turisme de la
Generalitat ha posat en marxa per ajudar a la recuperacio
del sector turistic i va donar I'oportunitat a I’'Hotel Alimara
d’establir connexions amb operadors de 12 nacionalitats.

Collaboracié torneig solidari

La Fundacid Esport Solidari Internacional (ESI) va orga-
nitzar el | Open ESI de golf solidari, un torneig de golf so-
lidari que es va disputar al camp de Golf la Roca a doble
jornada. Hotel Alimara va ser un dels collaboradors de la
iniciativa.
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32

residéncia
universitaria
internacional

Residéncia Agora BCN

La Residéncia Agora BCN incorpora installacions i ser-
veis de qualitat adequats per a I'alumnat universitari, e
professorat i collectius académics. Tot aixo en un entorn
natural, tranquil i agradable combinat amb un ambient in-
ternacional i amb una bona comunicacio amb el centre
de Barcelona i les diverses universitats de la ciutat mit-
jangant el transport public.

La residencia esta oberta a tota la comunitat universi-
taria i acull estudiants i professors de les diferents univer-
sitats de Barcelona.

En un curs de recuperacié gradual a causa de la pan-
démia, la residencia va fregar el 65% d'ocupacio després
de dos cursos en que havia estat per sota del 26%.

Va haver-hi un total de 350 residents de 40 nacionali-
tats diferents

Durant el curs 2021-2022, es van invertir més de 110.000
per a la millora de les seves installacions



La residencia, un collegi major adscrit a la Universitat
de Barcelona que també és la seu de CETT Fundacio, dis-
posa de 220 habitacions, entre habitacions individuals i
dobles, totalment equipades per garantir una estanga
confortable. Gracies als serveis i equipaments d’alta qua-
litat que s’hi ofereixen, els residents poden centrar-se en
I'exit dels estudis: menjador amb una oferta gastronomica
variada i equilibrada, zones comunes, gimnas, sales poli-
valents, sala d'estudi, sala d’ordinadors, jardi i area d'es-
ports, entre d’altres. Com a empresa propia d'aplicacio
practica de I'aprenentatge del Campus CETT, Agora BCN
contribueix al desenvolupament de coneixement expert
que es transfereix a I'alumnat i al sector empresarial.

Activitats destacades
Recollida solidaria de joguines de Nadal

60 nens allotjats a Agora BCN van rebre el Nadal del
2021-2022 els regals de Reis procedents de la campanya
de recollida de joguines del CETT. Estudiants del grup de
la Republica Dominicana van col-laborar en la proposta a
I'hora d’entregar els obsequis i d'interpretar el paper de
Ses Majestats.

Sant Jordi a la residéncia

La Diada de Sant Jordi també es va celebrar a la Resi-
déncia Agora BCN. Es va felicitar la jornada als seus resi-
dents amb punts de llibre fet pels alumnes de prepara-
toria de Méxic i de tres alumnes de batxillerat artistic.

Celebracié final de curs
La Residéncia Agora BCN va celebrar el final de curs

amb una festa i un sopar l'aire lliure. Els assitents van vestir
de blanc.

71




VNOTHD vy Em@
-n.n!hhm.v.msa;qw .w

o




Memoria 2021-2022 CETT ALUMNI

CETT Alumni és una xarxa de professionals
del sector turistic, gastronomic i hoteler amb
un nexe comu: el CETT. Es un punt de trobada
per a tots aquells antics alumnes del CETT.

Objectius principals de
CETT Alumni

* Promoure el permanent desenvolupament professional
dels seus associats a tots nivells. Aixi se’ls afavoreix I'ac-
cés al moén laboral, la promocid professional i la forma-
cio6 continua.

* Fomentar la creacié d’'un marc idoni per a l'intercanvi
dels coneixements i experiéncies entre els antics alum-
nes; oferint-los CETT Alumni com a nexe d'unié que
assegura un espai comu de coneixement compartit i
creixement mutu

* Facilitar I'aprenentatge constant i el networking a través
de I'acompanyament professional, activitats, esdeveni-
ments, mentoring, contactes amb empreses collabora-
dores entre altres. CETT Alumni vol ser un centre d’opinid
i influencia sobre I'entorn turistic, hoteler i gastrondmic.

* Establir acords amb altres entitats, afavorint sinérgies
que generin valor als antics alumnes associats.
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Junta directiva de CETT Alumni

Presidenta
Anna Albuixech Vila - Directora General de OHLA
BOUTIQUE HOTELS

Vicepresident
Damia Serrano Miracle - Director de Marqueting
d’Experiéncies i Recerca en Agéncia Catalana de Turisme

Tresorera
Elisabet Ferrer Fernandez - Directora General del
Grup CETT

Secretari
Alvaro Arrieta Valle - Director de Master en Gestio
d’Hostaleria, Professor i Investigador

Vocals

* Pol Payet San Cristdbal - Business Development at
Comercia Global Payments | Acquiring, ePayments &
Digital Transformation

* Roger Massana Ventura- Responsable d'Investigaci¢,
Innovacid i Desenvolupament Culinaria UDON

* Miriam Sanchez-Arévalo Yafiez - Directora d’Operacions
a Camarasa Fruits

* Cristina Marin del Hierro - Coordinadora
d’esdeveniments a Grup Eventoplus
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Alumni

CETT Alumni
TALKS

Xifres de CETT Alumni

ﬁww + de 19.800

s

V 4

Alumni csné\lum(gi " %6
. . ININ@LY/N®]
Alumni Premium
. | TECNOL A
513 associats APL]C%DA%L%(?TOR

#ThroughExperiences
#ThroughExperiences

Iniciatives destacades
durant el curs 2021-2022

CETT Alumni Mentoring

Un programa creat amb l'objectiu d'aportar un pro-
cés qualificat d’aprenentatge a joves titulats en Turisme,
Hoteleria i Gastronomia del CETT, mitjangant la seva in-
teraccio amb professionals de consolidada i contrastada
experiencia.

Alumni Talks

Les CETT Alumni Talks, el cicle de xerrades en qué els
Alumni dels masters, professionals del sector, exposen i
comenten temes d’actualitat, van continuar en aquest
curs.

Inici dels Afterworks Alumni

Trobades entre alumni amb xerrades sobre trends
d’actualitat en un ambient distés per generar interaccio
i networking. D’aquest a manera els alumni estan en con-
tacte amb empreses i experiencies de transformacié del
sector.
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CETT Wanderlust

Durant tot el curs, es va mantener la continuitat de la
iniciativa CETT Wanderlust per donar a conéixer els Alum-
ni que desenvolupen la seva trajectoria laboral i personal
en I'ambit internacional. Es una proposta que el depar-
tament de CETT Alumni va posar en marxa en el marc de
la commemoracio del 50¢& aniversari del CETT (1969-2019).

Altres

* Organitzacié de processos de seleccié amb diferents
empreses de renom del sector

* Organitzaci¢ de xerrades sobre mobilitat de practiques i
laboral internacional, en qué s’ha comptat amb la col'la-
boracié de diversos CETT Alumni per transmetre la seva
experiencia, aprenentatges i consells.

* Sessions informatives per als estudiants del CETT

e Entrevistes a alumni: mensualment, s’entrevista un alu-
mini del CETT-UB perqué doni a coneixer les seves ex-
periencies academiques i professionals.

Assemblea anual d’Alumni

'assemblea anual d’Alumni, a la qual estaven convocats
els membres de la junta directiva i els alumni Premium,
va tractar les estadistiques anuals i la memoria anual de
les activitats d’aquest any A més, s’hi van presentar les
activitats que s’hi havien d’'implementar a finals i la visid
de futur de CETT Alumni, que pretén aportar més valor
a la comunitat, fomentar el desenvolupament del talent i
transformar la comunitat en un entorn de reflexio, dialeg i
demostracié de les perspectives del sector.

Difusio propia

CETT Alumni disposa de la seva xarxa de difusié d'infor-
macio (activitats, actes i trobades, networking, propostes
formatives, ofertes laborals...) per als estudiants associats,
destinada tant a potenciar la relacié entre I'antic alumnat
del CETT com a la creacidé d'una xarxa de professionals

del sector.

A les seves xarxes socials, té les seguents xifres:
0 seguidors

O 1 ° 0 2 6 a Instagram

°®

in 1.214

W 1.126

seguidors a
Linkedin

seguidors a
Twitter

Alumni
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El CETT té amplia preséncia publica gracies
als seus actes i esdeveniments i als professio-
nals de I'equip, que aporten contingut rellevant
i expert per al sector del turisme, I’hoteleriai la
gastronomia.

ara.cat

tve

elPeriodico

Q© virempresa

el diari empresarial de Catalunya
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La web del CETT

Es un dels principals espais de difusié de la seva activi-
tat. La pagina ofereix un espai d’actualitat obert al public
en que s'ofereixen continguts per explicar el dia a dia del
centre universitari.

CONTINGUTS GENERATS

‘143

continguts relacionats amb
el CETT durant el curs 2021-22

PER TEMATIQUES

55 (45 |43
Turisme Gastronomia Corporatiu
PER TIPUS

98 |45

noticies entrevistes
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Preséncia als mitjans Xarxes socials
El CETT és present les xarxes socials més rellevants:
Pel que fa a la preséncia als mitjans de comunicacio, Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin i YouTube. Les xar-
el CETT-UB ha consolidat la qualitat de les aparicions per xes socials sén clau en la relacid amb tots els col-lectius i
obtenir ressd en mitjans de referéncia. La repercussioé grups d’'interes, i permeten crear comunitat. El seu Us pro-
mediatica ha tingut lloc tant en mitjans especialitzats en fessional permet promoure la imatge del CETT i la presen-
els ambits del turisme, I'hoteleria i la gastronomia com en cia en I'entorn digital. Aquest curs, les dades demostren
mitjans de caracter generalista. la consolidacié de les xarxes socials del CETT amb espe-
cial importancia el fet d’haver superat els 10.000 segui-

APARICIONS A MITJANS dors a Instagram.

V 169 aparicions durant

ooo el eurs 2021-2022 Seguidors a les xarxes socials del CETT

PER TIPUS DE CONTINGUT f 150333 :iﬂ‘::,;’f;k
9 8 18 1 6 in 12.546 oo
noticies mencions articles d’opinié 1 0.51 7 :Tg:;:;::m
com a experts . dore a
In 5.876 iiengkuedin CETT

seguidors a
15 |12 10 Y 4442
receptes entrevistes col-laboracions

periodiques YOll 8 5 8 ;Zﬂgii:rs ’

Oct. 2020 Set. 2021 Set. 2022

PER MITJA D’APARICIO

125 /21 (18 |5

premsa premsa radio televisié
online en paper

14.704 (+1,17 %) 14.877 (+3,07%) 15.333

4189 (+1,59 %) 4.256 (+4,37 %) 4.442

© €=

6.623 | (+33,54 %) 8.845 (+18,9 %)10.517

inCETT 4915 (+8,95 %) 5.355 (+9,37 %) 5.876

e _ Campus

iNcn 9.462 | (+16,28 %)1.003 | (+14,02 %) 12.546
(M Tube 621 (+24,63 %) 774 (+10,85%) 858
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