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CETT: transformacién responsable
del turismo y compromiso con la
sociedad

El curso 2021-2022 se caracterizd por el retorno a la normalidad. Las aulas del CETT
se volvieron a llenar de alumnado y profesorado con la ilusion, la motivacion y el com-
promiso reforzados, una vez superadas las adversidades del curso anterior. El obje-
tivo de todos nosotros se mantuvo intacto: prepararnos para disefiar y para liderar el
turismo, el hoteleria y la gastronomia del futuro.

Las clases llenas de estudiantes estdn en consonancia con un hecho indiscutible:
el turismo emite sefales claras de recuperacién en todo el mundo. La inmensa mayo-
ria de la poblaciéon quiere viajar, conocer lugares, descubrir gastronomias y sentirse
realizada después de visitar un destino y volver a casa. Y este deseo permitird desa-
rrollar una actividad econdmica relevante y dinamizadora a todo tipo de territorios.
Alguien se puede imaginar el futuro inminente y lejano sin el pilar del turismo?

En este contexto, el CETT mantiene el norte que marca su camino: ser el centro de
formacidn de referencia en turismo, hoteleria y gastronomia. Con 53 afios de historia
y vinculado en la Universitat de Barcelona (UB) desde hace un cuarto de siglo como
centro adscrito, el CETT conecta talento, genera vinculos entre el &mbito académico
y el tejido empresarial e institucional, y ofrece un modelo de creacidn y transmision
del conocimiento basado en el rigor, la innovacion y la experiencia. Solo desde estos
valores podran crecer excelentes profesionales que hagan del turismo un sector pio-
nero en la contribucion para mejorar la sociedad y dejar un legado de prosperidad a
las generaciones proximas, que afrontaran desafios como el desarrollo sostenible, la
lucha contra el cambio climatico y la inclusividad.

La memoria del curso 2021-2022 es la muestra de este compromiso del CETT. Un
CETT que continuara trabajando e innovando para preparar los mejores profesiona-
les. Solo asi se podra impulsar un sector mas regenerativo, inclusivo, sostenible y digi-
tal que contribuya a una transformacion responsable del turismo y, en consecuencia,
de la sociedad.

Dra. Maria Abellanet i Meya, presidenta del CETT
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El CETT es un centro universitario internacional de for-
macion, investigacion y transferencia de conocimiento
en turismo, hoteleria y gastronomia (THG), adscrito a la
Universitat de Barcelona (UB). El CETT ofrece todos los
niveles de formacion con reconocimiento oficial (grados
y posgrados universitarios, méasteres y formacién pro-
fesional), formacion en linea y semipresencial, y forma-
cion continua y a medida para profesionales y empresas.
Como centro universitario de referencia en turismo, hote-
leria y gastronomia, contribuye, curso tras curso, a la pro-
fesionalizaciény la excelencia de estos sectores desde su
nacimiento ahora hace 53 afios.

El CETT conecta personas y vincula el ambito aca-
démico con el tejido empresarial e institucional. Desde
una apuesta firme por el compromiso con la sociedad
y el pais, y con un espiritu de transformacién constante,
el CETT aporta valor para la consecucion de un sector
mas profesional y sostenible con el compromiso por la
responsabilidad, la inclusién, la igualdad, la innovacion y
la digitalizacion para anticiparse a los nuevos retos y ten-
dencias sociales.

El CETT tiene un equipo de docentes especializados
que ofrece al alumnado un modelo de creacién y trans-
misién del conocimiento basado en el rigor, la innovacién
y la experiencia. Los estudiantes viven al CETT una expe-
riencia formativa Unica y transformadora que les permite
lograr proyectos vitales a través de la interacciéon con el
entorno y las personas.

Tenemos un compromiso con
la responsabilidad, la inclusion,
la igualdad, la innovacion
y la digitalizacion
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Historia y cronologia,
una trayectoria creciente

1969 Nace el CETT. 2007 Aprobacion de los Masteres Oficiales de Turismo,
El Ministerio de Informacion y Turismo concede Hoteleria y Gastronomia CETT-UB.
al CETT el titulo de Centro no oficial de Ensefianzas 2008 Creacion del Consejo de Empresas CETT-UB.
Turisticas legalmente reconocido.
. - 2009 Inicio de los estudios de Grado de Turismo.
1970 (STeé(I:rrr:ipéirgeneElrg”:Zigsc%sr;tci":agﬂ Realizacién de la primera memoria de RSE.
P : Publicacion de ARA, Journal of Tourism Research.
M0 seimparts o primer o e T s 2010 Gostitcion dol Comits do RS
P Y : Creacion de BAS (Barcelona Academic Services).
1983  Nace Viajes Century. Renovacion del Hotel Alimara.
1984 1.2 edicidon de los Premios Alimara. 2013  Creacion del Espacio UB-Bullipedia.CETT.
o —_ - Creacion de CETT elearning.
1990  Adscripcion a la Escuela Oficial de Turismo Ampliacion de las instalaciones del CETT.
de la Generalitat de Catalunya.
= . 2014  Inicio del Grado Interuniversitario de Ciencias
1993  Creacion de la Escuela de Hoteleria del CETT en el Hotel Plaza. Culinarias y Gastronémicas (UB-UPC).
1994  Creacion de la Asociacion de Antiguos Alumnos del CETT. El Departamento de Empresa y Empleo y la Direccion
; General de Turismo otorga a la Dra. Maria Abellanet
1995  Apertura del Hotel Alimara. i Meya, CEO del Grupo CETT, la Medalla de Oro del
1996  Inauguracion de las nuevas instalaciones del CETT Turismo 2014 en la categoria Mejora del Conocimiento.
en la Vall d’'Hebron. 2015 Creacion de la Catedra de Turismo, Hoteleria y
1997  Aprobacion de los estudios de Diplomaturay Gastronomia CETT-UB. ) )
adscripcién a la Universidad de Barcelona. Los Servicios de Restauracion del CETT reciben
Autorizacién para la imparticion oficial de los ciclos la acreditacion AMED.
fgrmat]\{os de hoteleria y turismo. 2016  Acuerdo entre el CETTy la Universidad de Barcelona
Titulacion oficial de FP por el Departamento de para promover la formacion de doctores en turismo.
Ensefianza de la Generalitat de Catalunya. Segunda ampliacién de las instalaciones del Campus CETT.
1999  Placa de Honor del Turismo de Catalufia al CETT. Nacimiento del Smart Tourism Congress Barcelona CETT.
2000 Creacién de la Fundacion Gaspar Espufia-CETT. 2017  Nueva ampliacion de las instalaciones del Campus de
Certificado del Distintivo de Garantia de Calidad Turismo, Hoteleria y Gastronomia CETT-UB, con 1.600 m?
Ambiental al Hotel Alimara. nuevos y mas de 2.000 m? remodelados.
- Plan Estratégico del Campus CETT 2017-2022.
2001 | Encuentro Escuela-Universidad-Empresa en el CETT. —
- P 2018 Reconocimiento, por parte de AGAUR, del Grupo de
2002 Certificacion ISO 9001‘a la EUHT CETT Yy CertlflpaCIOn ISO |nvestigaci(’)n Turismo, Cultura v Territorio y del Grupo
14001y EMAS de gestion ambiental al Hotel Alimara. de Investigacion Alojamientos Turisticos y Restauracion
2003 Aperturay gestion del Restaurante Naturalment-e. como Grupos de Investigacion Emergentes
1" Concurso Proyectos Emprend. en el Sector Turistico. Reconocidos por la Generalitat de Catalunya.
I Smart Tourism Congress Barcelona CETT.
2005 1°s Premios Trabajos de Investigacion en Turismo de = " .
Bachillerato. 2019 Celebramgp del 50 aniversario del CETT.
La Generalitat de Catalunya concede la Creu de Sant Presentacién de la nueva marca.
Jordi al Sr. Gaspar Espufia. 2020 El Hotel Alimara cumple 25 afos.
2006 Apertura de Agora BCN, Residencia Universitaria 2021  Aprobacién del Grado de Negocio Digital y Turismo

Internacional.
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Organos
de gobierno

Equipo directivo

» Miquel Alsius i Juriol, presidente

+ Dra. Maria Abellanet i Meya, CEO

+ Carme Cassa i Baus, directora de Markequeting,
Relaciones Exteriores y Escuela de Idiomas

* Mercé Colom Oliva, directora de CETT eLearning y
Desarrollo Corporativo

- Elisabet Ferrer Fernandez, gerente

» Nan Ferreres Montoliu, directora de |la Escuela Técnica
Profesional y de los estudios universitarios de gastrono-
mia

+ David Peguero Manzanares, director de CETT
Consultors iy Desarrollo Corporativo

- José Antonio Pérez-Aranda Canela, director de la Es-
cuela Universitaria

A inicios de septiembre de 2022, la Dra. Maria Abella-
net i Meya fue nombrada presidenta del CETT por deci-
sion unanime de la junta de accionistas. Abellanet tomd
el relevo a Miquel Alsius, que dejo el cargo después de
haberlo ostentado los ultimos 17 afios. La nueva presiden-
ta nombré a la hasta entonces gerente, Elisabet Ferrer,
directora general.

Fruto de los nuevos nombramientos, se apostd por una
organizacioén todavia mas enfocada a la venta y orientada
al cliente y lograr un alto nivel de efectividad, aportar valor
al conjunto de la organizacion para dar espacio al desa-
rrollo del talento y fortaliecidos para el futuro.

Dra. Maria Abellant i
Meya, presidenta del

CETT

CETT Fundacioé

CETT Fundacid es una entidad privada sin animo de lu-
cro con participacion mayoritaria del CETT (82%) que tie-
ne el objetivo de promover la formacion, la investigacion
y el conocimiento en los ambitos del turismo, la hoteleria
y la gastronomia.

El creador del CETT, Gaspar Espufia, la fundd en 2000
y, desde entonces, asegura la perdurabilidad de los prin-
cipios y valores del centro - la responsabilidad social em-
presarial, la sensibilizacién para un desarrollo sostenible
del turismo y el estimulo de la innovacién y de la iniciativa
emprendedora- para dar valor al sector y a la sociedad.
Ademas de apoyo a iniciativas sociales, CETT Fundacio
otorga becas para fomentar la formacién, la investigacion
aplicada y la internacionalizacién. También convoca el
Concurso de Proyectos Emprendedores y apoya la am-
pliacién de conocimientos del alumnado con los Premios
a la Excelencia Académica.

El patronato vela por el mantenimiento del espiritu del
CETT y por el cumplimiento de las finalidades de la CETT
Fundacio:

Patronato:

+ Narcis Coll i Ferrer, presidente

* Maria Abellanet i Meya, tesorera
* Miquel Alsius i Juriol

« Cristina Cabafias Rodriguez

+ Anna Albuixech Vila, presidenta de CETT Alumni
+ Albert Domingo Melgosa

* Pere Duran i Vall-Llosera

+ Marcel Forns Bernhardt

- Joan Gaspart Solves

+ Jaume Marimon Closa

- Josep M? Pallas i de Pineda

* Anna Ros Gutiérrez
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Catedra UB de Turismo, Hoteleriay
Gastronomia CETT

» Joan Tugores Ques, director de la Catedra

* Maria Abellanet i Meya, presidenta del CETT

* Eugeni Osacar Marzal, director de Investigacion del
CETT-UB

* M2 Pilar Delgado Hito, vicerectora de Politica Académi-
cay Calitat de la UB

* Xavier Triadd Ivern, vicerector de Transformacion Digital
dela UB

Junta de Gobierno de la Escuela Universitaria
CETT-UB

Fundacié Bosch i Gimpera

» Joan Guardia Olmos, rector de la UB, como presidente
de la FBG

» Carme Verdaguer Montanya, directora de la FBG

Universitat de Barcelona

* M. Pilar Delgado Hito, representante de la UB

* Monica Baro Llambias, delegada de la UB en la
CETT Fundacioé

* Maria Abellanet i Meya, presidenta del CETT i tesorera
de CETT Fundacio

* Jaume Marimon Closa, patrono de CETT Fundacio

* Miquel Alsius Juriol, patrono de CETT Fundacio

Fundacié Escuela Universitaria (EU) CETT-UB

* José Antonio Pérez-Aranda, director de la EU CETT-UB
Estudis d’Hoteleria i Turisme CETT, SA

* Narcis Coll i Ferrer, secretario del Consejo de Adminis-
tracion del CETT y presidente de CETT Fundacid

Fundacié Gaspart Bonet
» Joan Gaspart Solves, presidente de la FGB
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El CETT en cifras
Datos principales
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A continuacidén se presentan las cifras de la actividad
del Campus CETT en el ejercicio 2021-2022. Los datos
muestran la recuperacion y el retorno gradual a la norma-
lidad después de los efectos de la pandemia. La mejora
se constata en datos como el alumnado matriculado y las
ofertas laborales recibidas. En paralelo, se mantiene la
dedicacién de recursos econdmicos en las becas conce-

didas por parte de la CETT Fundacion.

SUPERFICIE CONSTRUIDA

Complejo CETT - Hotel Alimara - Agora BCN 33.637m?
Escuela 8.433 m?
Hotel Alimara 11.608 m?
Salas 1.596 m?
Agora BCN 12.000 m?

INVERSIONES A DESTACAR

STIC 36.5642 €
Escuela de Hoteleria 24438 €
Instalaciones y equipamientos del CETT 23956 €
Hotel Alimara 146.394 €
Agora BCN 111.830 €

PERSONAL
Total plantilla Grup CETT 221
Hombres 34 %
Mujeres 66 %
Plantilla CETT 150
Hombres 38,46 %
Mujeres 61,54 %
Docencia e Investigacion 61,33 %
Direccidn y Servicios 38,66 %
Plantilla Hotel Alimara 44
Plantilla Agora BCN 26

Plantilla Integral

1

12



ENSENANZAS REGLADAS

Memoria 2021-2022 EL CETT EN CIFRAS

Total programas ‘ 37
Escuela Universitaria CETT 28
Estudios de Grado 2
Itinerarios de especializacion de Méasters 15
Postgrados 3
Diplomas de Extension Universitaria 3
Fellowships 5
Escuela Técnica Profesional CETT 5
Ciclos formativos de Grado Medio 1
Ciclos formativos de Grado Superior 4
Formacié onliney semipresencial 4
Masters 1
Postgrados 2
Cursos de Extension Universitaria 1

ENSENANZAS NO REGLADAS

Total programas 54
Formacién Continua 27
Formacion continua catalogo 8
Formacion continua a medida 9
Formacion subvencionada 6
Online [ Semipresencial 4
International Programs 22
Summer school n
Winter school 3
Customized courses 8
Formacién subvencionada 5
Formacion ocupacional 5

13
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en programas
reglados

ESTUDIANTES PROGRAMAS REGLADOS

ESTUDIANTES MATRICULADOS

9 en programas ho
0 5 reglados

ESTUDIANTES PROGRAMAS NO REGLADOS

Total estudiantes matriculados | 905
Estudios universitarios 1.035 Formacion continua 264
Grado de Turismo 473 International Programs 357

Hombres 31,29% % CETT elLearning n
Mujeres 68,71% %
Grado de Ciencias Culinarias y Gastronémicas 174
CONOCIMIENTO
Hombres 52,87 %
: Public.acio.nes en !it?ros, capitulos de libro 12
Mujeres 4313 % y publicaciones digitales
Masters 229 Articulos en revistas cientificas y de divulgacién n
Hombres 32,31% Ponencias y conferencias en jornadas y congresos 70
Mujeres 67,69 % Proyectos con Grupos de Investigacion externos 10
Cursos de Extensién Universitaria 6o Proyectos de investigacion con colaboracion de 4
Hombres 55% empresas e instituciones
Mujeres 45 %
CETT eLearning 31
Hombres 4516 %
Mujeres 54,84 %
Fellowships 68
Hombres 60,29 %
Mujeres 3971%
Ciclos Formativos 305
Ciclos de Grado Medio 92
Hombres 7391%
Mujeres 26,09 %
Ciclos de Grado Superior 213
Hombres 66,67 %
Mujere 33,33 %

14




ALUMNADO EXTRANJERO POR FORMACIONES

@ Grados universitarios

@ Masters

@ Cursos de Ext. Univ.
Ciclos Formativos
Formacién Continua

() Movilidad Erasmus

@ International Programs

@ Formacion subvencionada

344

Total: 1.001 alumnos

IMPORTE DE LAS BECAS OTORGADAS POR CONCEPTOS

Importe total concedido

Nuevo acceso

Memoria 2021-2022 EL CETT EN CIFRAS

ALUMNADO EXTRANJERO POR CONTINENTES

322
. Europa 16,1 %
@ América 474'%
@ Asia 32,2 %
Africa 51%

@ Oceania 03%

Total: 1.011 alumnos
de 74 paises

BECAS OTORGADAS POR FORMACIONES

‘ 445.858 €

39.683 €

Continuidad

72.593 € 4136€

Excelencia académica

2969 €

Talent Ciclos Formativos y Grados

18937 €

Talent Masters

41.748 €

Postgrados (Graduados CETT)

@ Grados y diplomatura
98.792 € () Masters y postgrados

Movilidad

16.890 € Formacion Continua

Premios Trabajo Final Carrera [ Crédito Sintesis

Ciclos Formativos
10.288 €

Internacionales

321.412 €
63.361 Importe total concedido:
445,858 €

15

27976 €

92.334 €
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INSCRITOS A LA BOLSA DE TRABAJO

708 | 499

estudiantes | Alumni

%

| )

AW
-

BOLSA DE TRABAJO

Total ofertas laborales recibidas

Alta direccién 4
Direccién 288
Cargos intermedios 1.284
Cargos base 290
Extras 4

\i/. INCORPORACIONES LABORALES

&y 350

estudiantes graduados
el curso 2021-22

PRACTICAS

Total ofertas de practicas externas

Total convenios de practicas firmadas

Grado 503
Convenios curriculares firmados 197
Convenios extracurriculares firmados 306
Master 74
Ciclos 391
CEU/DEU 21

Total convenios de Grado en centros de aplicacion

Total convenios de Ciclos practicas externas

Satisfaccion sobre las practicas

Satisfaccién de las empresas 891
Satisfaccion del alumnado 8,95
Satisfaccion del alumnado sobre las practicas en CA 6,8

SESIONES DE ORIENTACION

90 (90

sesiones participantes

16
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EMPRESAS PARTICIPANTES
671 en actividades

formativas

MOVILIDAD LABORAL Y DE PRACTICAS PRESENCIA EN LAS REDES SOCIALES

You
Ofertas laborales internacionales 135 0 @ 0 @

NUMERO DE SEGUIDORES

EMPRESAS
) _ Septiembre 2021 Septiembre 2022
Presentaciones empresas 22
Facebook 14.877 156.333
Empresas participantes en el CETT Talent 60
Numero de empresas en el Consejo Asesor 13 Twitter 4256 4442
del CETT-UB Instagram 8.845 10517
Linkedin (CETT) 5.355 5.876
Linkedin (Campus CETT) 11.003 12.546
YouTube 774 858

17
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En el Campus CETT-UB se ofrecen todos los
niveles de formacién en turismo, hoteleria y
gastronomia. El modelo formativo del CETT tie-
ne las siguientes bases:

* Un equipo de docentes y profesionales con
rigor académico y experiencia.

* El desarrollo del conocimiento especializa-
do en turismo, hoteleria y gastronomia, a tra-
vés de los grupos de investigacion: TURCIT
(Turismo, Cultura y Territorio), GRATIR (Aloja-
mientos Turisticos i Restauracion), y GRCIiG
(Cocina y Gastronomia).

* El aprendizaje y la experiencia que propor-
cionan las empresas propias de aplicacién
del CETT (Campus CETT):

* Hotel Alimara (4 estrellas)
- Agora BCN, Residencia Universitaria
Internacional.

19

* La estrecha vinculacién con las personas y
las empresas del sector turistico. El Conse-
jo de Empresas CETT-UB es el primer férum
Universidad-Empresa turistica, presidido por
el rector de la UB.

* Una clara vocacion internacional que favore-
ce la movilidad del alumnado, tanto con los
intercambios académicos como profesiona-
les. Las aulas son un punto de encuentro de
estudiantes de todo el mundo.

El alumnado se caracteriza por un sello dis-
tinctivo: una solida formacién y el desarrollo
de competencias actitudinales. Hoy, anti-
guos alumnos del CETT estan presentes en
empresas e instituciones de todo el mundo,
y participan activamente en diferentes inici-
ativas del CETT.
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Estudios y formaciones del
CETT Curso 2021-2022

Grados Universitarios

* Grado de Turismo

* Grado de Turismo, con doble titulacién internacional

 Grado de Ciencias Culinarias y Gastronomicas (CETT, UB
y UPC)

Masters y postgrados

» Master Oficial de Direccion Hotelera y de Restauracion

» Master Oficial de Direccié d’Empreses Turistiques

» Master Oficial de Innovacionde la Gestidn Turistica

» Master Oficial de Desarrollo y Lanzamiento de Proyectos
Turisticos

» Master Oficial de Gastronomia Sostenible

» Master Oficial de Turismo LGTB

* Postgrado de Wedding & Social Events Management

* Postgrdo de Revenue Management i Marketing Digital

Diplomas de Extensién Universitaria y Cursos
de Extension Universitaria

* Gestion de la Restauracion Comercial y para Colectivi-
dades (DEU)

* Innovacion en Cocina Responsable (DEU)

* Gestion Gastronomica Circular y Accessible (DEU)

 Chef Profesional (DEU)

* Curs de Cheff Expert

* Alta Cocina (DEU)

* Pasteleria Gastrondmica (DEU)

* Superior de Sommelier (DEU)

* Iniciacion a la Sommelieria (CEU)

* Experto en Revenue Management (CEU)

20
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Ciclos formativos

* Ciclos Formativos de Grado Medio
- Técnico en Cocina-Gastronomia y Servicios de
Restauracion

* Ciclos Formativos de Grado Superior

- Técnico Superior en Direccién de Cocina

- Técnico Superior en Direccién de Servicios de
Restauracion

- Técnico Superior en Gestion de Alojamientos
Turisticos

- Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestién
de Eventos

- Técnico Superior en Marketing y Publicidad

Formacién continua

* Cursos de corta duracién y formacion a medida

International Programs

» Custom Made Programs
* Winter, Summer and Semester Programs

Nuevas formaciones

Durante el curso 2021-2022, se abrieron las matricula-
ciones para cursar el Grado de Negocio Digital e Inno-
vacion en Turismo y el Ciclo Medio de Técnico de Coci-
na-Gastronomia y Pasteleria. Ambas formaciones se han
estrenado el curso 2022-2023.

21

Todas les titulaciones que ofrece el CETT
estan homologadas por la Universidad de
Barcelona o la Generalitat de Catalunya
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Principales actividades

Algunas de las principales actividades desarrolladas
en el marco de las formaciones del CETT en el curso 2021-
2022 han sido:

Mesa redonda Dia Mundial del Turismo

Con motivo del Dia Mundial del Turismo, este afio dedi-
cado al turismo inclusivo, el CETT-UB organizd una mesa
redonda donde se trataron varios temas, como la delimi-
tacion conceptual de la inclusividad y el social washing,
entre otros. participaron Nuria Abellan (coordinadora
Master LGTB), Jordi Tolra (director de proyectos Aethnic),
Julian Montero (cofundador de Barcelona Cero Limites),
Dr.Jordi Arcos (coordinador de Rercerca y Director del
Grupo de Investigacion TURCIT) y Alejandro Estrada y Lua
Berna (estudiantes del Grado de Turismo - Practicum en
Aethnics). Hicieron de moderadores los profesores Nuria
Guitart y Dr. Oscar Casanovas.

Debate para hacer aportaciones ala Ley de
Politica Turistica

Asumiendo el compromiso de liderar las iniciativas li-
deres alrededor de la gobernanza sostenible del turismo,
estudiantes del CETT participaron en un debate para pre-
sentar propuestas a la Consulta Publica previa a la elabo-
racion del Anteproyecto de Ley de Turismo de Catalufia. El
debate fue conducido por el Dr. Oscar Casanovas y por la
profesora Nuria Guitart. Las propuestas se colgaron en el
web del proceso participativo de la elaboracion del ante-
proyecto porque la administracion las tuviera en cuenta.

22

World Tourism Day
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CETT Seminars on Contemporany Issues in
Tourism a la Casa Vicens

La Casa Vicens acogi¢ durante el curso 2021-2022 la 6.*
y la 7.2 edicién de los CETT Seminars donde Contempo-
rany Issues in Tourism. Uno de ellos fue la mesa redonda
Emergencia climética y turismo. Hacia el decrecimiento?,
con la Dra. Rosa Maria Fraguell, profesora titular del Depar-
tamento de Geografia de la Universitat de Girona (UDG);
Salvador Samitier, responsable de la Oficina de Catalana
por el Cambio Climatico de la Generalitat de Catalufia, y
Marc Montlled, director de Proyectos Ambientales de Bar-
celona Regional. El segundo fue la mesa La cooperacion
entre destinos como estrategia turistica, Ana Castellvi,
gerente de la Asociacion de Municipios Indianos; Bea Nu-
biola, jefe de marcas de la Agencia Catalana de Turismo,
y Emma Pla, responsable del Master en Innovacion en la
Gestion Turistica del CETT-UB.

Visita estudiantes de master de EEUU al CETT

Una cincuentena de estudiantes del méaster del Exe-
cutive MBA de Emory University de Atlanta (EE. UU.) han
visitado las instalaciones del CETT y han asistido a dife-
rentes master class de Oriol Anguera, Nuria Louzao y Joan
Ramon Blaya, profesores de mastes del CETT, sobre la im-
portancia del sector turistico en el Estado espafiol.
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Colaboracién entre el CETT-UB y RMIT
Vietnam para buscar soluciones al turismo de
masas en el Delta de I’Ebre

Estudiantes del CETT-UB y RMIT Vietnam han trabajado
en grupos mixtos con las autoridades locales y autonémi-
cas para abordar el turismo de masas al Delta del Ebro, el
hébitat acuatico més grande del Estado espafiol. Las ad-
ministraciones publicas encargadas de la gestién de los
parques naturales estéan pensando maneras de gestionar
la hiperfrecuencia de estos espacios.

Taller 8M y Turismo

Con motivo del 8M, el CETT organizé un taller en
que, en grupos de trabajo y a partir de dindmicas, se
elabord una propuesta de acciones para mejorar la
igualdad en la universidad y en el mundo profesio-
nal turistico a partir de la pregunta ;Como el turismo
puede ser un mecanismo para revertir las desigual-
dades de género? Las profesoras Nuria Abellan y
Marta Salvador fueron las impulsoras de la iniciativa.

S L


https://www.cett.es/ca/oferta-academica/cursos/master-oficial-dinnovacio-en-la-gestio-turistica
https://www.cett.es/ca/oferta-academica/cursos/master-oficial-dinnovacio-en-la-gestio-turistica
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Sesion de Soft Skills para estudiantes de
master del CETT

El alumnado de masters del CETT participd en una se-
sion de Soft Skills. Con el titulo Comunicar desde la au-
tenticidad, el objetivo de la accidn es sensibilizar a los
estudiantes de la necesidad de entrenar y jugar con las
habilidades comunicativas para ejercer un liderazgo mas
auténtico y empatico.

Alumnado del CETT-UB, en STR & CONPEHT

Un equipo de estudiantes del Grado en Turismo del
CETT-UB participd en la competicion universitaria inter-
nacional 2021 STR & CONPEHT, que se celebro de manera
virtual el 18 de noviembre. El concurso premia las habili-
dades del alumnado en la hora de hacer un estudio de
mercado a partir de datos reales del sector.

Participacion en la EMCUP 2022

Un grupo de estudiantes del Grado de Turismo del
CETT-UB participd en la EMCup 2022, la competicion
europea de las escuelas de hospitality management en
Maastricht (Paises Bajos). Los participantes del CETT-UB
fueron Beatriz NUfiez, Helena Pérez, Marlene Kohl i Cris-
thian Serra, que estuvieron acompafados por el profe-
sor Alvaro Arrieta y la exalumna Mariona Géomez como
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mentores. Cada afio, 36 escuelas participan con equi-
pos de alumnos en diferentes pruebas relacionadas con
soft y hard skills. El jurado estaba compuesto por unos 70
miembros de la industria que representaban unas 40 em-
presas internacionales.

Participacion en Alimentaria, Hotelco y BWW

El CETT se implicd en la Alimentaria, Hotelco y BWW.
Participaron 300 estudiantes de Cocina, Sala y Turismo
de la Escuela Técnica Profesional y del Grado del Turismo
y del de Grado de Ciencias Culinarias y Gastrondmicas
de la Escuela Universitaria. En paralelo, el Grupo de Inves-
tigacion de Cocina y Gastronomia del CETT-UB también
tomo parte en Alimentaria con una conferencia sobre in-
novacion culinaria en la investigaciéon academia. Partici-
paron los profesores Helena Martin, Alba Ruiz Ceamanos
y Mikel Diez.

TR $SORO
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Semana de la Alimentacién Sostenible

En la Semana de la Alimentacion Sostenible, Emma Pla,
directora del Master en Innovacién de la Gestion Turistica e
investigadora de TURCIT del CETT, moderé la mesa redon-
da Patrimonio gastronémico y sostenibilidad. El encuentro
dio respuestas a preguntas como qué impactos tendra que
afrontar el patrimonio gastronémico como consecuencia
de una alimentacion sostenible. En paralelo, la Plataforma
Aprofitem els Aliments y el CETT impulsaron una comida
popular de aprovechamiento para unas 200 personas en
el Parque de la Barceloneta. Entre los actos previos en la
Semana de la Alimentacion Sostenible, el CETT presenté la
receta de un arroz meloso de coliflor, una de las propues-
tas que recoge la iniciativa del Menu de las Estaciones para
el otofio. Este menu es uno de los proyectos impulsados
en el marco de Barcelona como Capital Mundial de la Ali-
mentacién Sostenible. Laura Garcia Mufioz, estudiante de
3.2 del Ciclo Técnico en Cocina-Gastronomia y Servicios
de Restauracion del CETT, presento el plato, junto con Os-
car Teixidd, jefe de cocina, y Alberto Gallardo, profesor de
cocina.

Premio Mejor Chef Joven Menorca

Pau Sintes Juanico, del 4.2 curso del Grado de Ciencias
Culinarias y Gastronémicas del CETT-UB, gand el premio
Joven Chef de Menorca 2022.
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Premio Catedra UB-Danone

Maragda Ferrer Gracia, del Grado de Ciencias Culina-
rias y Gastrondmicas del CETT-UB y la UPC, gano el pre-
mio Cétedra UB-Danone al mejor trabajo final de grado
de Ciencias Culinarias y Gastrondmicas por Adaptacion
de las cocinas hospitalarias a la pandemia COVID-19.

Participacion en el Science and Cooking
World Congress

El CETT-UB participd en el Science and Cooking World
Congress de noviembre del afio pasado. La mesa Forma-
cién en Grado de Ciencias Culinarias y Gastronémicas, di-
rigida por Vinyet Capdet, profesora y coordinadora de es-
tudios del Grado de Ciencias Culinarias y Gastrondmicas,
contd con la participacion de Axel Bidon-Chanal, profesor
del mismo grado.
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Restaurantes Pop Up

El alumnado finalizador del Grado de Ciencias
Culinarias y Gastrondémicas del CETT-UB presen-
té sus proyectos gastrondmicos en el Pop Up Res-
taurant: cuatro noches donde se ofrecieron ex-
periencias gastrondmicas pensadas, disefiadas vy
ejecutadas por los mismos estudiantes. Los beneficios
se destinaron a la Asociacién Espafiola contra el Cancer.

El alumnado del Diploma Chef Profesional también
ofrecid una propuesta gastronémica en formato Pop Up
con una experiencia culinaria alrededor de la comida
africana y las fusiones con otras gastronomias de todo el
mundo. Los beneficios de esta experiencia se destinaron
en la ONG World Central Kitchen.

Concursos de Cocina y Restauracion del
CETT

Los estudiantes Gerard Martinez, en la categoria de
Cocina, y Joan Rodriguez, en la de Pasteleria, ganaron la
XXVI edicién del concurso de estas materias celebrado
al CETT. Laia Matas fue la ganadora de la 26.% edicién del
Concurso de Servicios de Restauracion del CETT.
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Participaciones en concursos de cocinay
gastronomia de estudiantes del CETT

El alumno Marti Mata Manach, de tercer curso de Téc-
nico en Cocina-Gastronomia y Servicios de Restauracion,
participd con su coéctel Sherry-quiri en la final del Con-
curs de Cocteleria Jove de Catalunya en la Escuela de
Sant Pol de Mar.

El equipo del CETT, formado por Laia Matas, Marti Mata,
Laura Garcia i Bernat Iglesias, quedaron en segunda po-
sicién en el Concurs Joves Cuiners i Cambrers de Cata-
lunya.

Sara Gallardo, alumna del Grado de Ciencias Culinarias
y Gastronomicas del CETT-UB, fue la representante en el
concurso La mejor receta de bacalao impulsada por Ba-
calao de Islandia.

P e

Implicacion en el Menu de les Estacions

El CETT se implicd en la elaboracion de platos saluda-
bles en la iniciativa de Menu de les Estacions. Este menu
era uno de los proyectos de la Capital Mundial de la Ali-
mentacion Sostenible que asumié Barcelona con el ob-
jetivo de difundir una alimentacién sana y sostenible que
combata el cambio climético. Los platos trabajados por el
alumnado y el profesorado del CETT fueron:

* Invierno: Apio-rabano a la sal, chips de salsifi, zanahoria
confitada con miel y romero y zumo de asado vegano

* Otofio: Arroz cremoso de coliflor

* Verano: Bonito en fricando

e Primavera: Coca de vidrio, verduras escalivadas, sardina
marinada y ensalada de mostaza y burra
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Participacion en el Tast a la Rambla

Alumnado del CETT trabajé en las dos ediciones del
Tast a la Rambla del curso 2021-2022. Una de ellas tuvo
lugar entre final de septiembre y principio de octubre de
2021y la otra, a principios de junio de 2022. En estas citas,
se pudieron degustar propuestas gastrondmicas de esta-
blecimientos de restauraciéon de referencia.

Visitas de cocineros y chefs de referencia

Por las aulas del CETT pasan los cocineros y chefs de
referencia del panorama gastronémico actual para com-
partir sus experiencias y conocimientos con el alumnado.
Entre estos profesionales, en el curso 2021-2022, nos visi-
taron Nandu Jubany, Carles Gaig, Eduard Xatruch (Disfru-
tar), Jordi Cruz, Carme Ruscalleda, entre muchos otros.
Ademas se hicieron visitas a restaurantes con estrellas
Michelin, como el de los hermanos Torres en Barcelona.

RESILIENCIA
§UPERACIO EMPRESARIAL
E.
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Entrega de los Premios de Restaurantes
Sostenibles

Los Premios Sisifo de la Fundacién Restaurantes Sos-
tenibles se entregaron en el Aula Plaza del CETT. Los
galardones nacieron el 2019 para reconocer la tarea de
proveedores y restaurantes en el fomento de la sostenibi-
lidad. El acto tuvo lugar en el marco del Master de Gastro-
nomia Sostenible impartido por el CETT.

acarrec de

Sr. Jordi Cruz
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Acciones de orientacion a
futuros estudiantes

Durante el curso, el CETT propone varias actividades
dirigidas al futuro alumnado para dar a conocer los di-
versos programas del centro. El acompafiamiento perso-
nalizado y la oferta de actividades ofrece a las personas
interesadas vivir la Experiencia CETT en primera persona.

Jornadas de Puertas Abiertas

En dos ocasiones se dieron a conocer los ciclos for-
mativos y los grados universitarios de turismo, hoteleria y
gastronomia que se ofrecerian el préximo curso. La JPO
propuso tours, talleres, catas y charlas para explicar todas
las formaciones a los interesados y para mostrar sus ins-
talaciones.

Sesiones Informativas

A partir del mes de enero, se celebraron al CETT dife-
rentes sesiones informativas durante las cuales el equipo
de orientacion para futuros estudiantes y el profesorado
proporcionaron informacion de primera mano a los futu-
ros estudiantes de ciclos formativos y grados universita-
rios.
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Presencia en ferias

El CETT participd en diferentes ferias y sesiones de
todo el Estado espafiol para dar a conocer las formacio-
nes. Entre estas citas, destacan el Salé de 'Ensenyament
y Futura.

Open Master Week

Durante tres jornadas, profesionales y académicos del
turismo y la gastronomia analizaron los retos de futuro del
sector en unas sesiones abiertas a los estudiantes intere-
sados a estudiar un master al CETT.

Capsulas de Experiencia CETT

Las Cépsulas de Experiencia del CETT tienen el objeti-
vo de acercar la realidad de los retos del sector turistico,
gastrondmico, de restauraciény de la summilleria a través
de charlas y demostraciones para aquellos profesionales
interesados en cursar uno de los Diplomas de Extensién
Universitario del CETT.

¢Quieres tomar un café con nosotros?

En esta accidn, son los mismos Alumni del CETT los que
explican las formaciones y qué es estudiar en estos cen-
tro a futuros estudiantes mientras toman un café.
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Calidad

Politica integrada de calidad, medio
ambiente y responsabilidad social

El CETT tiene una Politica integrada de calidad, medio
ambiente y responsabilidad social, que vertebra la plani-
ficacion estratégica y a partir de la cual se definen y de-
sarrollan diferentes acciones en los ambitos social, am-
biental y econdmico. Esta politica responde al constante
compromiso para seguir aportando valor al sector y para
desarrollar una actividad responsable y sostenible.

Todas las titulaciones
universitarias del CETT
estdn verificadas siguiendo
el sistema VSMA
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Sistema de Gestion de la Calidad de la
formacion

El marco para la verificacion, el seguimiento, la modi-
ficacion y la acreditaciéon de los titulos oficiales (VSMA)
vincula los procesos de evaluacion de la calidad, que se
suceden alo largo de la vida de las formaciones académi-
cas. Tienen como objetivo establecer unos vinculos co-
herentes entre ellos y promover una mayor eficiencia en
su gestion. Todas las titulaciones universitarias del CETT
estan verificadas siguiendo el sistema VSMA.

Durante el curso académico 2021-2022, y de acuerdo
con la normativa estatal relativa a la verificacién inicial de
los titulos, la Agencia de Calidad del Sistema Universitario
de Catalufia (AQU) ha llevado a cabo el segundo proceso
de acreditacion de las titulaciones de master universitario

del CETT.
Agéncia
per ala Qualitat
del Sistema Universitari
de Catalunya

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0349/2002
1SO 9001
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Codigo Etico

El CETT dispone de un Codigo Etico y de Buenas Prac-
ticas, creado con la voluntad de mantener el firme com-
promiso de actuar bajo los principios de integridad, ética,
transparencia, apertura y cumplimiento con la legislacion
vigente, las recomendaciones que establecen los pode-
res publicos, la responsabilidad social y las mejores préac-
ticas relativas en el correcto comportamiento profesional
corporativo.

Curso de Corporate
Compliance

Durante el curso 21-22 se llevd a cabo un curso de
Corporate Compliance. La formacion y sensibilizacion
en materia de Compliance es un factor clave para que
la organizacién conozca las obligaciones de cumplimien-
to que le son propias. Constituye una herramienta esen-
cial para adquirir conciencia de que las obligaciones de
Compliance son inherentes a la actividad que cada indi-
viduo desarrolla y que, por lo tanto, tienen una dimension
personal de cada puesto de trabajo. Esta formacién se
hizo teniendo en cuenta el Mapa de Riesgos Penales que
se aplica al Grupo CETT.

Plan y comisiéon de Igualdad

El nuevo Plan de Igualdad, adaptado en el Real Decreto
901/2020, de 13 de octubre, da forma al compromiso del
CETT con la perspectiva de género y refuerza el fomento
de la igualdad de oportunidades de manera global a la
empresa.

El plan de accién de igualdad de género tiene como
objetivo principal introducir medidas de igualdad en la
organizacién, mediante la promocién de proyectos para
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mejorar la sensibilizacion de toda la plantilla hacia este
aspecto, la definicidén de acciones concretas que impul-
sen un equilibrio desde una perspectiva de género al
entorno laboral y familiar y establecer acciones para pre-
venir futuras desigualdades, garantizando la aplicaciéon
del principio de igualdad de oportunidades en todos los
ambitos de la organizacion.

Una de las acciones de este plan es la creacién de la
Comision de Igualdad. Esta formada por:

* Elisabet Ferrer « Jordi Arcos

e Fernando Serracant * Alvaro Arrieta

* Nuria Abellan * Eugeni Osacar

* Noor Alchikh * Marta Salvador

En su marco, se han impulsado algunas acciones:

* Durante el curso 21-22 se inici6 la revision del libro de
estilo del CETT para incluir una guia de lenguaje inclu-
sivo. El proceso concluird el curso 22-23 con la publica-
cion del nuevo libro de estilo.

* Este curso se hizo una revisién de la sefializacion de los
lavabos del CETT y se han llevado a cabo cambios para
determinar lavabos de género neutro a todas las plantas
del edificio.

* Una treintena de estudiantes del CETT-UB participaron
en un taller sobre turismo y género. El alumnado trabajo
una propuesta de acciones para mejorar la igualdad en
el mundo profesional turistico en la formacién, mercado
laboral y el ocio.
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Responsabilidad Social
Empresarial

La responsabilidad social corporativa o empresarial
(RSE) forma parte del compromiso fundacional del CETT
y permite hacerlo realidad. En la institucion se orienta el
esfuerzo y el trabajo para lograr un sector mas compro-
metido con la sociedad y las personas; se potencia la
iniciativa, la integridad y el autodesarrollo, y se trabaja
en equipo en un contexto internacional, manteniendo el
compromiso con el pais.

Las principales acciones de RSE del curso 2021-2022
fueron:

* Organizacién en el Campus CETT de una venta de pan
solidario preparada por la Escuela Técnica Profesional
del CETT, en beneficio de la Maratén de TV3y Catalunya
Radio, con el objetivo de recoger recursos econdmicos
para la investigacion, la prevencién y el tratamiento de
las enfermedades mentales.

* Participacion de todo el colectivo CETT en el Gran Re-
capte d’Aliments de Catalufia. En este sentido, el CETT
contribuyd en la difusion de la campania e invito toda la
comunidad a colaborar econémicamente.

< ar'\‘e\'\c‘l.ﬂ
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* El CETT fue sede de la presentacién oficial de la campa-
fia #CookOnceEatTwice, impulsada por el CETT, la Fun-
dacién Espigoladors y la organizacion 5 Media. La cam-
pafia, que nace para sensibilizar a la ciudadania sobre el
desperdicio alimentario que se produce en los hogares y
ofrecerideas para prevenirlo, se impulsdé bajo el paraguas
del Dia Mundial de Concienciacion sobre las Pérdidas y
el Desperdicio Alimentario, celebrado el 29 de septiem-
bre, y el Dia Mundial de la Alimentacion (16 de octubre).
Por otro lado, también formd parte de la celebracion de
la Semana de la Alimentacién Sostenible, un aconteci-
miento que culmind con el 7.2 Foro Global del Pacto de
Politica Alimentaria Urbana de Milan y la presentacion de
la Estrategia Alimentaria 2030, hoja de ruta que habra que
seguir en las politicas alimentarias para los préoximos afios
en la ciudad.

Colaboracién con la Plataforma Aprofitem els Aliments,
entidad sin animo de lucro que trabaja en red, desde el
afo 2014, con personas y entidades que promueven una
cultura del aprovechamiento de los alimentos. En octu-
bre de 2021, el CETT y esta plataforma impulsaron una
gran comida de aprovechamiento para unas 200 perso-
nas al Parque de la Barceloneta.
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* EI CETT habilitd unos contenedores para la recogida de
juguetes en Navidad al CETT, que se vehicularon a los
nifos con los cuales trabaja la Cruz Roja.

* EI CETT habilité un punto de recogida de material de pri-
mera necesidad para el pueblo ucraniano para recoger
diferentes tipos de materiales sanitarios, ropa y otros
materiales basicos que vehicularon a través del consula-
do de Ucrania en Barcelona.

* El CETT se adhirio a la iniciativa Tapes por la Pau en la
cual los restaurantes recaudaban fondos para ayudar
Ucrania. El Aula Restaurant pedia 1 euro solidario y vo-
luntario a los clientes que quisieran colaborar. Las do-
naciones se hicieron llegar a la World Central Kitchen,
ONG del chef José Andrés que esta ofreciendo comidas
calientes y ayuda humanitaria a los refugiados de guerra
en la frontera.

* La Fundacion Deporte Solidario Internacional (ESI) orga-
nizé el Open ESI de golf solidario, un torneo de golf so-
lidario que se disputd al campo de golf la Roca a doble
jornada. Hotel Alimara fue uno de los colaboradores de
la iniciativa.

* Entre el 15 y el 18 de marzo de 2022 se celebrdé el Pop-
up del Grado de Ciencias Culinarias y Gastronémicas.
El alumnado finalizador del Grado presenté cuatro pro-
jectos gastrondmicos disefiados y ejecutados por los
mismos estudiantes a las instalaciones del CETT. Los be-

neficios que del Pop-Up se destinaron a la Asociacion
Espafiola contra el Céancer.

¢ El Alumnado del Diploma Chef Profesional hizo su pop-
up restaurante en mayo de 2022 La experiencia culina-
ria gird en torno a la comida africana y las fusiones con
otras gastronomias en todo el mundo y los beneficios
que se obtuvo en esta experiencia se destind en la ONG
World Central Kitchen.

e Durante el curso 2021-2022 se consolidé el uso de en-
vases desechables. Para ofrecer un servicio de comida
para llevar que sea sostenible, se mantiene el Welcome
Ecokit, formado por una bolsa reutilizable y tres conte-
nedores de vidrio para que los usuarios puedan usarlos
para recoger la comida para llevar.
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El CETT tiene como objetivo ser el agente
de cambio del sector para poder anticiparse
a los nuevos retos y tendencias sociales. Por
eso, desde el CETT apoyamos el desarrollo de
proyectos de investigacion aplicada que con-
tribuyan a la competitividad y sostenibilidad
del turismo, la hoteleria y la gastronomia.

Patrimonios
confinados

Retos del patrimonio
inmaterial ante el COVID-19
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En este sentido, la investigacion al CETT se enmarca en
tres grandes ejes de transformacion:

Referencia

El CETT impulsa tres grupos de investigaciéon que ac-
tuan como pilar de conocimiento en el ambito del turis-
mo, la hoteleria y la gastronomia. El objetivo de estos gru-
pos de investigacion es la generacion de conocimiento y
su transferencia al sectory a la sociedad para contribuir a
la gestion sostenible de los ambitos tematicos del CETT.

* TURCIT - Grupo de Investigacion en Turismo, Cultura y
Territorio

* GRATIR - Grupo de Investigacion en Alojamientos Turis-
ticos y Restauracion

* GRCIiG - Grupo de Investigacion en Cocina y Gastrono-
mia

Innovacién

El CETT es corresponsable de la creacion de la Catedra
UB de Turismo, Hoteleria y Gastronomia CETT. Esta cate-
dra esta impulsada por el CETT, la Universitat de Barce-
lona, el Ayuntamiento de Barcelonay la Fundacion CETT.

Conexion

Con la voluntad de formar puentes de comunicacién
entre el mundo académico y la ciencia aplicada, impulsa-
mos la creaciéon de dos revistas académicas: el ARA Jour-
nal of Tourism Research y el Tourism and Heritage Journal.
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Memorias de investigacion
2021-2022 (sept-ago)

Se han contabilizado 146 acciones realizadas por 28
personas y desglosadas de la siguiente manera:

* TURCIT: 96 (14 miembros)
* GRATIR: 37 (8 miembros)
* GRCiG: 13 (6 miembros)

Entre todas las actuaciones, hay que destacar:

* Participacié en 9 proyectos de investigaciéon competi-
tivos.

* Participacion en 5 contratos de investigacion y transfe-
rencia de especial relevancia con empresas o adminis-
traciones.

* Participacion en 33 congresos, foros o jornadas. A pesar
de que en las memorias de los tres grupos suman 73, la
cifra de 33 se obtiene de excluir los comités organizado-
res, comités cientificos y acontecimientos organizados
por el CETT (Seminars, CETT Talks, Observatorios, Webi-
nars, Jornada de investigacion, etc.).

11 publicaciones en revistas cientificas, con 9 de las cua-
les en revistas indexadas por Scopus (una de las bases
de datos mas valoradas en el mundo académico). Hay
que destacar que 5 de estos articulos han sido publica-
dos a revistas de cuartil, con impacto mas alto vy, por lo
tanto, las de mas valoracion académica.

12 capitulos de libro.
En definitiva, unos datos que reflejan la fortaleza de la

investigacion, consolidada como uno de los pilares fun-
damentales del CETT.
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1 1 cientificas ‘ 1 de libro

Nuevas doctoras

Emma Pla i Esther Velasco, profesoras del CETT, se han
convertido en doctoras. Emma Pla lo ha hecho en la UOC
en la defensa de la tesis Turismo y gastronomia: una pro-
puesta de modelo metodoldgico para el anélisis territorial
del turismo gastrondmico en el doctorado de Sociedad
de la Informacién y del Conocimiento. Esther Velasco lo
ha hecho a la UCAM con la defensa de la tesis El turismo
cinematogréfico como factor clavo de marketing para los
destinos turisticos en el doctorado de Ciencias Sociales.
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Grupo de Investigacion en
Turismo, Cultura y Territorio
(TURCIT)

El objetivo grupo de Investigacion en Turismo, Culturay
Territorio (TURCIT) es generar proyectos de investigacion
aplicada y actividades de transferencia de conocimiento
que fomenten un turismo ético, sostenible, dinamizador
del territorio y su patrimonio y que aporte valor a visitan-
tes y residentes. EI TURCIT es un Grupo de Investigacion
Emergente por la Agencia de Gestion de Ayudas Univer-
sitarias y de Investigacion de la Generalitat de Catalufia
con numero de expediente 2017-SGR-1027.

En este sentido, la investigaciéon de este grupo integra
una diversidad de perspectivas y aproximaciones para lo-
grar una mirada holistica del fenémeno turistico, a través
de cuatro lineas de trabajo: Turismo y Territorio; Turismo,
Cultura e industrias Creativas; Turismo y Audiovisuales, y
Turismo y Sociedad

Equipo

+ Dr. Jordi Arcos Pumarola (Direccién)
* Nuria Abellan Calvet

» Ainhoa Carballido Risco

« Dr. Oscar Casanovas Ibafez

» Mercé Colom Oliva

« Dr. Yadur Gonzélez Meza

» Nuria Guitart Casalderrey

« Dr. Daniel Imbert-Bouchard Ribera
 Dra. M?® del Pilar Leal Londofio

+ Dr. Eugeni Osacar Marzal

» Dra. Emma Pla Rusca

« Dra. Elena Ridolfi

- Marta Salvador Almela

« Dra. Esther Velasco Ferreiro
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ACTIVIDAD DESTACADA

Turismo y Territorio

* Direccion y participacion en proyectos de investiga-

cion competitivos

- Saturation ou crise de richesse: Barcelone et
Montréal a I'épreuve de l'over- tourisme. CRSH
(Consejo nacional de investigacion de Canada).
Alexandra Georgescu i Aurélie Cerdan

- Youth4EmblematicMountains (YAEMM). Erasmus +.
Eugeni Osécar, Laia Encinar i Patricia Peralta.

* Participacion en contratos de investigacion y trans-
ferencia de especial relevancia con empresas y/o
administraciones
- Plan Estratégico de Turisme d’Alella. Emma Pla
Rusca, Daniel Imbert-Bouchard Ribera, Nuria Guitart
Casalderrey

- Curso OMT Planificacion y estratégias de desarrollo
turistico en destinos. Daniel Imbert-Bouchard Ribera

* Publicaciones destacadas

- Carballido, A., & Plaza, A. G. (2021). El concepto
de Smart Destination en la investigacion turistica.
Revision sistematica de la literatura para su
definicion y normalizaciéon. Cuadernos de Turismo,
(48), 301-323. https://doi.org/10.6018/turismo.492781

- Arcos-Pumarola, J., Imbert-Bouchard, D., & Guitart
Casalderrey, N. (2022). Evaluating the Use of Digital
Cartography to Showcase the Intangible Heritage:
The Case of Literary Tourism. In R. Baleiro, & Pereira,
R. (Eds.), Global Perspectives on Literary Tourism and
Film-Induced Tourism (p.163-183). IGI Global.
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* Comunicaciones en jornadas y congresos

- Del rétulo a la sefializacion inteligente. Una
transformacion digital aun por explotar. ICOTTS'21
- International Conference on Tourism Technology
& Systems. Universidad de Cartagena de Indias/
Universidad de Porto. Comunicacio a carrec de
Daniel Imbert-Bouchard Ribera

- Estudio sobre la adaptacion de la cartografia
analitica en los procesos de gestién publica. VI
Congreso Internacional Cientifico-Profesional de
Turismo Cultural (CITC 2022). Universidad Loyola
Andalucia. Comunicacio a carrec de Nuria Guitart
Casalderrey

- Youth4EmblematicMountains: an experience of
cascade training to raise awareness of youngers
about cultural and natural heritage. Proyecto Logos
2022 - | Congreso Internacional de pensamiento,
cultura y Sociedad. Universidad de Cdérdoba.
Comunicacid a carrec de Laia Encinar Prat, Patricia
Peralta Lasso i Eugeni Osécar Marzal.

- Gestid turistica de destinacions urbanes: models
tradicionals i plantejaments innovadors. | Jornada
Doctoral de la REDINTUR. Comunicacio a carrec de
Nuria Guitart Casalderrey

* Otras acciones
- ARA Journal Tourism&Research. CETT-UB. Daniel
Imbert-Bouchard Ribera, editor.
- Atlas Special Issue. M? Pilar Leal Londofio, editora.

Turismo, Cultura e Industrias Creativas

* Direccion y participacion en proyectos de investiga-
cion competitivos
- Patrimonio inmaterial y politicas culturales: usos
socio-econdmicos, conflictes y representacions
(PINMAT). Ministerio de Ciencia, Innovacion y
Universidades. Jordi Arcos Pumarola, M? Del Pilar
Leal Londofo, Yadur Gonzéalez Meza.

- Patrimonio inmaterial y museos ante los retos de
la sostenibilidad cultural. Politicas, estrategias 'y
metodologias en la era postcovid. Programa Estatal
de Generacion de Conocimiento y Fortalecimiento
cientifico y tecnoldgico de I+D+l. Jordi Arcos
Pumarola, M? Del Pilar Leal Londofio, Marta Salvador
Almela, Nuria Abellan Calvet, Yadur Gonzalez Meza.

* Participacién en contratos de investigacion y trans-
ferencia de especial relevancia con empresas y/o
administraciones
- Creacid de nous imaginaris. Ajuntament de Barcelona.

Eugeni Arcos Marzal, Jordi Arcos Pumarola, Marta
Salvador Almela, Nayra Llonch Molina.

Publicaciones destacadass

- Leal Londofio, M.P,, Georgescu-Paquin, A., & Arcos-
Pumarola, J. (2022). Food festivals as builders of
the image of a tourist destination. Journal of Policy
Research in Tourism, Leisure and Events, 14(3), 262-
278. https://doi.org/10.1080/19407963.2022.2076690

- Arcos-Pumarola, J., & Osacar, E. (2022). Literary
Tourism Product. In D. Buhalis, Literay Tourism Product
(pp. 80-83). Eduard Elgar Publishing https://doi.
org/10.4337/9781800377486.literary.tourism.product

- Arcos-Pumarola, J., & Osécar, E. (2022). Turismo e
industrias creativas. In J.A. Fraiz, & N. Araujo (Dir.), La
actividad turistica espafiola en 2020. Edicion 2021
(op. 295-302). Editorial Sintesis.

- Paquin, A. G., Pumarola, J. A, & Leal, M.P. (2021).
Analisis de la comunicacion del patrimonio cultural
inmaterial en Espafia desde los canales turisticos en
época de confinamiento. In X, Roigé, & A., Canals,
(Eds.), Patrimonios confinados: retos del patrimonio
inmaterial ante el COVID-19 (pp. 241-259). Publicacions
i Edicions de la Universitat de Barcelona.

- Arcos-Pumarola, J., & Conill-Tetua, M. (2021).
Promoting Intangible Cultural Heritage through
Social Networks: A Case Study of the Féte De I'Ours
In France. In N. Boukas, & D. Stylidis (Eds.), Tourism
Marketing in Western Europe (pp. 210-227). CABI.
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* Comunicaciones en jornadas y congresos

- Dark Literary Tourism and Destination Image. Dark
Literary Tourism: Updates, representations and
intersections. Universidad de Algarve i CETT-UB
. Ponencia convidada a carrec d’Eugeni Oséacar
Marzal.

- La literaturay el turismo. La literatura y las ciencies.
Universidad de Hemisferios. Ponencia convidada a
carrec de Jordi Arcos Pumarola.

- Filosofia, paisaje y turismo: reflexiones desde las
materialidades del patrimonio filoséfico. | Congreso
Internacional de Patrimonio filoséfico. Universidad
de Cdérdoba. Universidad de Cordoba. Ponéncia
convidada a carrec de Jordi Arcos Pumarola.

- Analisi de la oferta turistica en el contexto de las
ciudades creativas de la literatura. VIIl Congreso
Internacional Cientifico-Profesional de Turismo
Cultural. Universidad de Cordoba. Comunicacio
a carrec de Marta Salvador Almela, Jordi Arcos
Pumarola, i Yadur Gonzalez Meza.

- La decolonizacién de los museos en Latinoamérica.
| Congreso Internacional de Patrimonio Inmaterial.
Universitat de Barcelona. Comunicacié a carrec de
Yadur Gonzélez Meza y Alejandra Canals.

* Otras acciones

- Revista Tourism & Heritage Journal (CETT-UB). Equip
editor de la revista: Jordi Arcos Pumarola, Marta
Salvador Almela, Nuria Abellan Calvet. Membre del
Consell Editorial: Emma Pla Rusca. Codireccio de la
revista: Eugeni Osécar Marzal i Nayra Llonch Molina.

- LIT&TUR: International Journal of Literature and
Tourism Research ( Centro de Investigagdo em
Artes e Comunicagéo - Fundagéo para a Ciéncia
e Tecnologia). Membre del Comité Cientific: Jordi
Arcos Pumarola.

- Dos Algarves - Tourism, Hospitality and Management

Journal (Universidade do Algarve). Membre del
Comite Cientific: Jordi Arcos Pumarola.
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Turismo y sociedad

* Direccion y participacion en proyectos de investiga-
cion competitivos
- Administraciéon compartida y bienes comunes:

derecho y politicas publicas mediante gobernanza
colaborativa (Ministerio de Ciencia, Innovacién y
Universidades). Nuria Guitart Casalderrey i Oscar
Casanovas |bafez.

* Publicaciones destacadas
- Calvet, N. A, Arcos-Pumarola, J., & Encinar-Prat, L.

(2022). Gender Perspective on Tourism’s Influence on
the Local Community: A Literature Review. Journal of
International Women'’s Studies, 24(1), 1-16. Available
at: https://ve.bridgew.edu/jiws/vol24/iss1/1
Arcos-Pumarola, J., Salvador, M., & Roman

Maestre, B. (2022). Volunteer tourism: reflections
from applied ethics. Tourism Culture &
Communication, 22(3), 219-230. https://doi.
org/10.3727/109830421X16345418234047
Arcos-Pumarola, J., Conill-Tetua, M., & Guitart-
Casalderrey, N. (2022). Applied Ethics in Post-
COVID-19 Destination Management. In A. Sharma,

A. Hassan, & P. Mohanty (Eds.), COVID-19 and the
Tourism Industry Sustainability, Resilience and New
Directions (pp. 210-222). Routledge.

Encinar-Prat, L. (2022). Informal learning in tourism
workplace. In D. Buhalis (Eds.), Encyclopedia

of Tourism, Management and Marketing (pp.
690-693). Eduard Elgar Publishing. https://doi.
org/10.4337/9781800377486.informal.learning

* Comunicaciones en jornadas y congresos
- Gift-exchange theory and its applicability on

volunteer tourism. New Frontiers in Volunteer Tourism
Research. ATLAS - Association for Tourism and
Leisure Education. Comunicacio a carrec de Marta
Salvador Almela i Jordi Arcos Pumarola.
Autoaprendizaje autodirigido y auténomo en
tiempos de covid-19. 9th International Congress of
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Educational Sciences and Development. Universidad
de Granada, Universidad de Vigo, Universidade do
Minho, U.Porto. Comunicacid a carrec de Mercé
Colom Oliva i Miriam Ruiz Pozo.

La teoria del intercambio de dones y el turismo

de voluntariado. | Congreso Internacional de
pensamiento, cultura y Sociedad. Universidad de
Coérdoba. Comunicacié a carrec de Marta Salvador
Almela i Jordi Arcos Pumarola.

- Las peliculas y las series como aliado estratégico
para potenciar el turismo cultural de los destinos
urbanos: el caso de Barcelona. VIl Congreso
internacional cientifico-profesional de turismo
cultural. Universidad de Cordoba y Universidad
de Loyola. Comunicacio a carrec d’Esther Velasco
Ferreiro.

- Films and series as strategic partner to develop
tourism in natural environaments. IV International
Congress Forest and its Potential for Health. The
Forest Therapy Hub. Ponéncia convidada a carrec
d’Eugeni Osécar Marzal.

Turismo y audiovisual - Los destinos y la creacion de una oferta de turismo
cinematogréfico. | Congreso de turismo, medios
* Direccion y participacion en proyectos de investiga- digitales y audiovisuales. El tur
cion competitivos
- FACES. Las ciudades espafiolas en la ficcion

audiovisual. Registro documental y anélisis territorial

y audiovisual (Ministerio de Ciencia, Innovacién y

Universidades). Eugeni Osacar Marzal.

* Comunicaciones en jornadas y congresos

- Buenas practicas para la promocién del turismo
cinematografico. Los casos del Reino Unido y
Nueva Zelanda. IV TerresLAB International Congress
on Audiovisual, Landscape and Tourism. Terres
Landscape and Travel Communication i CETT-UB.
Comunicacié a carrec d’Eugeni Osécar Marzal.

- El turismo cinematografico como factor clave
de marketing para los destinos. IV TerresLAB
International Congress on Audiovisual, Landscape
and Tourism. Terres Landscape and Travel
Communication i CETT-UB. Comunicacio a carrec
d’Eugeni Osécar Marzal.

- La presencia del alojamiento turistico en las peliculas
y series internacionales rodadas en Barcelona. lI
Congreso Latinoamericano de Investigacion en
Hoteleria y Restauracion: Retos y Oportunidades.
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas UPC,
Universidad Externado de Colombia i CETT-UB.
Comunicacié a carrec d’Eugeni Osécar Marzal.

4]
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Grupo de Investigacion en
Alojamientos Turisticos y
Restauracion (GRATIR)

El GRATIR es el Grupo de Investigacion en Alojamientos
Turisticos y Restauracion del CETT Barcelona School of
Tourism, Hospitality and Gastronomy y es un Grupo de In-
vestigacion Emergente por la Agencia de Gestion de Ayu-
das Universitarias y de Investigacion de la Generalitat de
Catalufia con numero de expediente 2017-SGR-1019. Las
actividades de investigacion de este grupo se centran a
dar respuesta a los retos que tienen que afrontar las em-
presas vinculadas a dos de los pilares del turismo como
son la industria del alojamiento turistico y la industria de la
restauracion. Su actividad se estructura alrededor de dos
lineas de investigacion: Estrategia, Rendimiento y Pro-
ductividad en Alojamientos Turisticos y Restauracion, y
Sostenibilidad en Alojamientos Turisticos y Restauracion.

Equipo

« Dr. Oriol Anguera Torrell (Direccion)

- Alvaro Enrique Arrieta Valle

+ Anais Cavallin

+ Dra. Laia Encinar

* Dr. Enric Lépez C.

 Nuria Louzao Belmonte

+ Alejandro Daniel Miguel Garcia

« Dr. José Antonio Pérez-ArandaTurisme i audiovisual
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ACTIVIDAT DESTACADA

Estrategia, Rendimiento y Productividad en
Alojamientos Turisticos y Restauracion

* Direccion y participacion en proyectos de investiga-
cion competitivos
- La calidad de los sitios web en el sector del
alojamiento turistico en Uruguay. Turistique,
Consultora en Marketing Turistico y Digital. Oriol
Anguera Toronell i Ainhoa Carballido Risco.

* Publicaciones destacadas

- Anguera-Torrell, O, & Langer, C. (2022). The
impact of positioning on click-through-rates
in hotel metasearch engines. Journal of
Vacation Marketing, 28(2), 228-243. https://doi.
org/10.1177/13567667211042640

- Anguera-Torrell, O, & Alcafiiz, R. (2022). Vacation
rental management firms: Check-in practices and
online rating. European Journal of Tourism Research,
30, 3008. https://doi.org/10.54055/ejtrv30i.1950

- Aznar-Alarcon, J. P, & Anguera-Torrell, O. (2021). Fake
Reviews in Online Platforms and the Effort to Fight
Them. Studies in Microeconomics, 0(0). https://doi.
org/10.1177/23210222211051470

- Anguera Toronell, O., & Carballido Risco, A.,
Fernandez. J. La calidad de los sitios web de los
alojamientos turisticos en Uruguay (2021). CETT-UB &
Turistique.

- Loépez, E. (2021) Estudio sobre el turista rural en
época de la pandemia provocada por la Covid-19.

In (Obra colectiva) Ciencias Sociales, artes y
humanismo como contenidos universitarios.
Thomson Reuters-Aranzadi.

- Anguera, O,, & Vives, J. (2022). Tourist tax. In D. Buhalis
(Eds.), Encyclopedia of Tourism, Management and
Marketing (pp. 526-529). Eduard Elgar Publishing.
https://doi.org/10.4337/9781800377486.tourist.tax
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Cavallin, A. (2022). Boutique hotels. In D. Buhalis (Eds.),
Encyclopedia of Tourism, Management and Marketing
(pp. 343-346). Eduard Elgar Publishing. https://doi.
org/10.4337/9781800377486.boutique.hotels

* Comunicaciones en jornadas y congresos

Estudio sobre el turista rural en época de la
pandemia provocada por la Covid-19. CUICIID

2021. Congreso Universitario Internacional sobre la
Comunicacion en la Profesion y en la Universidad
hoy: Contenidos, Investigacion y Docencia. Grupo
de inv. en ComunicaciON (Univ. Complutense),
Concillium, Hisin, Fourm XXI, SEECI. Comunicacio a
carrec d’Enric Lépez Carrillo.

Conocimiento experto sobre los turistas europeos
ante su viaje del verano 2021 para ayudar en la

toma de decisiones de las organizaciones turisticas
espafolas en época del Covid-19. Universidad de
Malaga, Instituto Universitario de Investigacién de
Inteligencia e Innovacion Turistica. TURITEC 2021.
Comunicacio a carrec d’Enric Lopez Carrillo.
Employee Engagement as the Key Success Factor
on Emotional Connection in Luxury Hospitality.

Il Congreso Latinoamericano de Hoteleria

y Restauracién 2021. Universidad Externado
(Colombia); Universidad de Ciencias Sociales
Aplicadas (Peru); CETT-UB. Comunicacié a carrec de
Nuria Louzao Belmonte.

Abrir o cerrar los hoteles durante la COVID-19: El papel
de las multinacionales. Il Congreso Latinoamericano
de Investigacion en Hoteleria y Restauracion 2021.
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, CETT-UB,
Universidad Externado de Colombia. Comunicacio a
carrec d'Oriol Anguera Torrell.

To open or to shutdown: The decision of hotels
during COVID-19 and the role of multinationals. The
Eighth Conference of the International Association
for Tourism Economics. The International Association
for Tourism Economics. Comunicacié a carrec d’Oriol
Angera Torrell.

* Otras acciones
- Grup de treball talent Cluster TIC Turisme - ACCIO
(Generalitat de Catalunya). Hi participen Enric Lopez
Carrillo i José Antonio Pérez-Aranda Carrillo.

Sostenibilidad en Alojamientos Turisticos y
Restauracion

* Publicaciones destacadas
- Anguera-Torrell, O., & Arrieta-Valle, A. E. (2022).
The potential of filtered water in the restaurant
industry: A case study in Barcelona. Tourism and
Hospitality Research, 22(3), 336-348. https://doi.
org/101177/14673584211048705

* Comunicaciones en jornadas y congresos
- Ethics or aesthetics? The influence of food waste

reduction messages in hotel breakfast buffets. II
Congreso Latinoamericano de Investigacion en
Hoteleria y Restauracion 2021. Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas (UPC), CETT-UB y Universidad
Externado de Colombia. Comunicacio a carrec de
Laia Encinar Prat, Oriol Anguera Torrell i Jordi Arcos
Pumarola.
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Grupo de Investigacion
de Cocina y Gastronomia
(GRCiG)

El Grupo de Investigacion de Cocina y Gastronomia
del CETT estudia la gastronomia desde nuestro dia a dia
hasta la alta gastronomia. Entiende por gastronomia la
ciencia que estudia el arte de preparar una buena comi-
da, desde la materia prima, la comprension de que esta
pasando durante la coccion, hasta el disefio de la prepa-
racion final. Las actividades se centran en el estudio de
las ciencias culinarias y gastronémicas desde tres gran-
des bloques como son la sostenibilidad, la innovacién y
la gastrosalut. La vision holistica de la gastronomia puede
compartir las tres lineas de investigacion siguientes de
manera transversal: Gastronomia Sostenible: Innovacién
y Creatividad en Gastronomia, y Gastrosalut.

Equipo

+ Dra. Helena Martin Gémez (Direccidn)
« Vinyet Capdet Sorribes

- Felipe Sebastian Celis Bueno

» Dra. Gemma Daina Noves

* Miquel Diez Rodriguez

« Alba Ruiz Ceamanos

* Montserrat Saperas Ferrer

ACTIVIDAD DESTACADA

Gastronomia Sostenible

* Comunicaciones en jornadas y congresos
- Innovacio Culinaria a la recerca academica.
Alimentaria 2022. Ponéncia convidada a carrec
d’Helena Martin Gémez, Alba Ruiz Ceamanos y
Miguel Diez Rodriguez.

Gastrosalud

* Publicaciones destacadas
- Ruiz-Ceamanos, A, Spence, C., & Navarra, J.
(2022). Individual Differences in Chemosensory
Perception Amongst Cancer Patients Undergoing
Chemotherapy: A Narrative Review. Nutrition and
Cancer, 74(6), 1927-1941. https://doi.org/10.1080/01635
581.2021.2000625

* Comunicaciones en jornadas y congresos
- La gastrofisica. Factores fisicos y sensoriales en la
degustacion en pasteleria. Intersicop. Ponencia
convidada a carrec d’Alba Ruiz Ceamanos.

Gastronomia sostenible

* Direccion y participacion en proyectos de investiga-
cion competitivos

- Valoritzacio del cultiu de llegums a través del
desenvolupament de nous productes i ingredients
innovadors (Departament d’Accié Climatica,
Alimentacio¢ i Agenda Rural). Helena Martin Gomez,
Alba Ruiz Ceamanos, Gemma Daina Noves, Miguel
Diez Rodriguez.

- Developing of innovative plant-based added-
value food products through the promotion of
LOCAL Mediterranean NUT and LEGume crops
(LOCALNUTLEG). Helena Martin Goémez.
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Uno de los pilares del modelo pedagdgico El CETT incorpora International Programs,
del CETT es la apuesta por la internacionaliza- mantiene numerosos convenios con universi-
cion, aplicadaalolargo de todo el aprendizaje. = dades e instituciones internacionales, fomen-
Ademas de potenciar la formacion en lenguas,  tando las alianzas y forma parte de 14 redes e
se ofrece al alumnado la oportunidad de una instituciones internacionales. Ademas, el pro-
proyeccioén internacional desde el primer dia. fesorado también participa en actos y en pro-

Las aulas son el punto de encuentro con los ~ 9ramas formativos en todo el mundo.

estudiantes internacionales. Ademas, el alum-
nado puede hacer estancias académicas en
otros centros, practicas en empresas interna-
cionales, hacer el TFG en otra universidad o
empresa, € iniciar su carrera profesional tam-
bién en el extranjero.

Durante el curso 2021-20
1.011 alumnos de diferentes na
de 74 paises, que han cursa
que se imparten.

esy procedentes
ersas formaciones
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25

Convenios
ERASMUS

31

Convenios
especificos

El CETT tiene 56 acuerdos con universidades y escue-
las internacionales. Entre estos convenios tanto Erasmus
y como especificos, cuatro son nuevos y se han firmado
durante el curso 2021-2022:

» Hadassah Academic College (HAC) . Israel
* Universita Ca’ Foscari. Italia

* Universidad San Ignacio de Loyola. Peru

» Middlesex University. Reino Unido

Ya sea con beca Erasmus en universidades europeas
o con convenios bilaterales o especificos con centros
de todo el mundo, los estudiantes del Grado de Turismo
y del Grado de Ciencias Culinarias y Gastronémicas del
CETT pueden participar en una experiencia de movilidad
académica para incorporar nuevas competencias en
nuevos entornos. Austria, Bélgica, Estados Unidos, Finlan-
dia, Francia, Lituania, Malasia, México, Noruega, Rumania,
Turquia, China y Alemania son algunos de los destinos en
donde el alumnado ha vivido una estancia para ampliar
sus estudios.

El curso 2022-2023 ha sido el primero en que una es-
tudiante del Ciclo Técnico Superior de Agencias de Viajes
y Organizacién de Eventos del CETT ha hecho una movili-
dad académica con una beca Erasmus en el Lycée Chris-

tian Bourquin (Francia).
77 157
estudiantes

alumnos del CETT

han cursado estancia internacionales
en universidades acogidos en el
extranjeras CETT

Ademas, 22 estudiantes del CETT han tenido una ex-
periencia laboral en empresas de ambito internacional,
en paises y destinos de todo el mundo. Bielorrusia, Malta,
Colombia, Corea, Finlandia, Grecia, México, Portugal, Tan-
zania, Ucrania y China han sido los destinos de los conve-
nios de colaboracion con empresas, y Alemania y Paises
Bajos, los destinos en proyectos Erasmus +.
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Actividades destacadas

Actos de bienvenida

Los actos de bienvenida para el alumnado interna-
cional que inician su estancia en el CETT tuvieron una
participacion total de 165 estudiantes, repartidos entre la
sesion de otofio y la de primavera.

Participacion en el Erasmus Taste Europe on
the go!

Alumnado del CETT participo en el Erasmus Taste
Europe on the Go!, un proyecto en el que estudiantes
de escuelas de hoteleria y de negocios de cuatro paises
europeos mejoran sus competencias emprendedoras
elaborando un plan de viabilidad de un negocio de res-
tauracion basado en el modelo Street Food. Se trata de
una colaboracion educativa Erasmus, en el ambito de la
Formacion Profesional, financiada por la Union Europea.
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Cross Cultural Management

El CETT ofrece sesiones de formacién practica en
Cross Cultural Management (Gestion Intercultural) diri-
gidas tanto a estudiantes como profesores y empleados
del CETT. Gestionar de manera eficaz y adecuada equi-
pos multiculturales y diversos, asi como las relaciones
con clientes y mercados de diferentes culturas; entender
como los antecedentes y las experiencias culturales con-
figuran nuestra manera de ver el mundo, y entender mejor
las normas culturales, los valores y los comportamientos
otras culturas son algunas de las lecciones aprendidas y
los objetivos del curso. En el curso 2021-2022, participa-
ron 38 estudiantes y 24 profesores.

Buddy Program

122 estudiantes locales formaron parte del Buddy pro-
gramo. Se trata de una iniciativa para el alumnado del
Grado de Turismo y el Grado de Ciencias Culinarias y Gas-
trondmicas pensado para ayudar en el proceso de acogi-
da del alumnado internacional que estudia en el centro.
Ademas, permite que los estudiantes puedan tener una
experiencia internacional desde Barcelona.

Presencia en ferias internacionales

La Oficina Internacional del CETT participd en junio
en la feria NAFSA, la conferencia anual de la Asociacién
de Educadores Internacionales, la asociacién mas gran-
de del mundo dedicada a la educacion y al intercambio
internacional que se celebrd en Estados Unidos. EIl CETT
también participd como speaker en las charlas Study in
Europe y Study Abroad en NAJAH Connect, la feria lider
en educacion superior de los Emiratos Arabes Unidos.

Colaboracién con Corea del Sur

5.2 edicion del programa culinario en colaboracién entre
la Universidad de Woosong (Corea del Sur) y el CETT, me-
diante el cual estudiantes de este centro estudian en el
Campus durante un curso académico, como parte de los
estudios de licenciatura en un programa unico disefiado
para ellos. El plan de estudios incluye clases tedricas y prac-
ticas enfocadas a la fusion de la cocina coreana y mediterra-
nea, técnicas de cocina innovadoras y cocina de vanguardia.
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CETT Go Abroad

Tal como hace cada curso, el CETT-UB celebrd el Go
Abroad, una jornada sobre movilidad académica y profe-
sional internacional para alumnos y alumni. A lo largo de
aquella mafana, se dieron a conocer las diferentes opcio-
nes de movilidad a las cuales se pueden acoger los es-
tudiantes y los alumni. Se hicieron sesiones informativas
(movilidad académica, de practicas, dobles grados, etc.)
y mesas donde antiguos y actuales estudiantes del CETT
que vivieron esta experiencia internacional explicaron su
caso a estudiantes interesados.
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El CETT trabaja para mantener una estrecha
vinculaciéon con las empresas del sector, para
garantizar la empleabilidad y el desarrollo de la
carrera profesional de los titulados vy, a la vez,
responder a la evolucién de las necesidades
del mundo del turismo, de la hoteleria y la gas-
tronomia.

Cada ano se establecen centenares de con-
venios de colaboraciéon con las principales em-
presas y entidades del sector. Las empresas y
entidades participan directamente en las acti-
vidades formativas y en los proyectos de inves-
tigacion o actos organizados por el CETT. Otro
de los elementos diferenciales del proyecto
formativo del CETT es que gestiona empresas
propias de aplicacién practica, que configuran
el Campus en Turismo, Hoteleria y Gastrono-
mia CETT-UB, unico en el ambito internacional.

CETT Talent, un referente

Mas de 600 alumnos y antiguos alumnos del CETT
participaron en el CETT Talent, el Career Market Place de
referencia del sector turistico, hotelero y gastrondomico.
Celebrada en las instalaciones del centro universitario,
la propuesta ha contado con una amplia representacion
del tejido empresarial de referencia de los sectores
turistico, hotelero y gastrondmico.

La jornada potencia el networking entre los participan-
tesy se exploran las posibilidades de desarrollo profesional
analizando, identificando y captando talento cualificado.

El CETT Talent, en cifras

* Participaron 644 candidatos: 552 alumnos del CETTy 92
alumni

* 60 empresas estuvieron presentes en el CETT Talent

* 81 representantes de empresa participantes y se hicie-
ron 21 charlas y presentaciones de las compafiias

* Se hicieron 1.661 entrevistas

* Se ofrecieron 319 oportunidades: 162 para perfiles de
practicas y 157 para perfiles laborales

¢ Se hicieron 29.527 visitas a los estands virtuales de las
empresas



Career Services

El area de Career Services asesora mas de 500 profe-
sionales anualmente a través de procesos de acompa-
flamiento personalizado, incorpora retos reales de em-
presa al aula, organiza Talent Market Places y desarrolla
proyectos de seleccién y evaluacion a medida. Creamos
un ecosistema dinamico que vincula las necesidades de
captacion de las empresas con el talento de mas nivel.

Entre las acciones de Career Services del curso 2021-
2022, destacan:

* Aumento exponencial de la demanda, tanto a nivel de
practicas como laboral, como representacion de la im-
portancia de la captacion de talento cualificado en el
sector: ha habido 1.870 ofertas laborales de 466 empre-
sas.

* Incremento de un 40% de las empresas con las cuales se
ha establecido colaboracion.

* Aumento de demanda en perfiles especializados y de
management.

* Participacion en el Salén de la Ocupacion - BIZ Barce-
lona

* Formacidén en materia de tendencias de talento al sec-
tor al equipo de orientacién ocupacional de Barcelona
Activa.
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Otros datos destacados:

£ 1.870

ofertas laborales
gestionadas

= 1.157

inscritos a la bolsa
de trabajo

&89,

practicas firmados

(90

sesiones
individuales
de orientacién
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CETT Corporate

CETT Corporate lidera la transformacion de la hotele-
ria, el turismo y la gastronomia, innovando en la formacién
para profesionales y empresas y aportando servicios de
alto valor afadido aplicados al desarrollo de negocio.

Su objetivo es generar sinergias entre el mundo aca-
démico y las empresas a través de un modelo formativo
innovador, incorporando las herramientas e innovaciones
digitales emergentes, e impulsando alianzas estratégicas
con los principales actores de estos ambitos.

Entre las acciones del curso 2021-2022, destacan:

* Gestion de proyectos de formacion en materia de in-
novacion gastrondmica, transformacion digital turistica,
sumilleria o contenidos trends en cocteleria y mixologia
para compafias como Grupo Cadarso, el Cluster Food-
service, la asociacion hosteleria de la Garrotxa, Damm o
Randstad.

* Retorno a la gestion de programas de Formacion para la
Ocupacion en colaboracién con instituciones y adminis-
tracién publica que supone un incremento de la colabo-
racion publico-privada, la vision del CETT como Centro
integrado en la Formacién Profesional de la Generalitat,
el disefio de programas vinculados con certificados de
profesionalizacién y también la participacion en proce-
sos de capacitacion de perfiles en situacion de exclu-
sion social.

* Inicio del ciclo de Desayunos con Foment sobre ten-
dencias de actualidad del turismo.

* Participacion al B-Travel con el disefio y ejecucion de un
Workshop sobre la Gestion del Talento con direcciones
de HR al sector.
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CETT Fundacié es garante de los principios y
valores del CETT, que comparte. Fue creada en
2000 por el fundador del CETT, Gaspar Espuiia,
para garantizar y promover la filosofia que él
mismo inculco, y tiene como objetivo ser un
impulso para la formacion, la investigacion y el
conocimiento del turismo, la hoteleria y la gas-
tronomia.

Se trata de una fundacién privada, inheren-
te al CETT, abierta, creativa y motor de la ac-
tividad de la institucion. Tiene un fuerte com-
promiso de responsabilidad social y vela para
extenderla a las empresas que componen el
CETTy alas acciones que emprende.

La Fundacién extiende sus valores y princi-
pios no tan solo al CETT, para que lideren su
actividad, sino que es ejemplo aplicandolos y
defendiéndolos en su dia a dia.
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SE HAN DESTINADO

= 445.858 €

en becas otorgadas
ala formacion

Lineas de actuacion

* Formacion: impulsa la formacion turistica, hotelera y
gastrondmica, en sus diferentes ambitos.

¢ Innovacioén: fomenta iniciativas y proyectos innovadores
para aportar mejoras a la gestion turistica.

* Investigacion y nuevas tecnologias: apoya y fomenta la
investigacion turistica y la aplicacion de nuevas tecno-
logias.

¢ Internacionalizacion: fomenta la colaboracion y la par-
ticipacion del CETT, de su alumnado y profesorado, en
proyectos internacionales, tanto institucionales como
privados.

¢ Vinculacién con el sector turistico: refuerza el vinculo
con el sector profesional e institucional.

¢ Ajudas a la formaciony la investigacion: canaliza ayudas
o donaciones para destinarlos a la formacion o en la in-
vestigacion turistica..
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Principales acciones
organizadas por la CETT
Fundacié

Tourist Talent Management

CETT Fundacién, la Fundacion Climent Guitart y la Fun-
dacion Jordi Comas coorganizaron el Tourist Talent Ma-
nagement (TTM) en abril de 2002 al Campus CETT - Hotel
Alimara Barcelona. Con mesas redondas y keynotes de
expertos del sector, la jornada impulsé el desarrollo del
talento al sector turistico como motor de cambio y exce-
lencia turistica.

* Keynote: La ocupacién y el entorno laboral en hoteleria
y restauracion. Raul Sanchez, Country Leader Spain a Eu-
rofirms Group.

* Mesa Redonda 1: ;Como hacer el sector mas atractivo
para las nuevas generaciones?

* Mesa Redonda 2: ; Cémo debe transformarse el talento
en el sector turistico?

* Mesa Redonda 3: ; Qué oportunidades existen en la cap-
tacion del talento en turismo?

Mas informacioén:

https://www.cett.es/es/landings/tourist-talent-manage-
ment
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Terres CETTy Check In

El Hotel Alimara acogid el Terres CETT, una propuesta
enmarcada en el Terres Lab, congreso coorganizado por
el CETT-UB para explorar las nuevas tendencias en el uso
del audiovisual para comunicary explicar las experiencias
turisticas.

En el encuentro se mostraron los siguientes casos:

* Rias Baixas. Deputacion de Pontevedra. Esmerarte.
Follow your instinct

* Andalusia. Proximity BBDO. No hay alegria pequefia

¢ Madrid. Madrid Destino. 10 planes para vivir Madrid

¢ Barcelona. Turisme de Barcelona. Barcelona like never
before

En el Terres CETT, también hubo presencia de la Inter-
national Committee of Tourism Film Festivales (CIFFT) con
la asistencia de su director, Alexander Kammel, y de su
secretario general, Hugo Marcos. Precisamente, la pro-
jecccid de la ranking list 2021 del CIFFT fue el punto final
del Terres CETT de este afio.


https://vimeo.com/500522499
https://vimeo.com/500522499
https://www.youtube.com/watch?v=-8mfmE_F8Wk
https://www.youtube.com/watch?v=cg7fH5-jAms
https://www.youtube.com/watch?v=3-KZaljZW60
https://www.youtube.com/watch?v=3-KZaljZW60
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NOO
of Tourism, Hospitality
and Gas
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Durante el curso 2021-2022, se organizaron los Premios
Tierras CHECK-IN, galardones de referencia del ambito
audiovisual del sector del hospitality. En la ceremonia ce-
lebrada en el Hotel Alimara BCN en septiembre de 2022,
se reconocieron cortos de Grecia, Catalufia y Japodn. La
distincion a los mejores cortos audiovisuales sobre hos-
pitality se combinaron con un conjunto de actividades
formativas. Tierras CHECK-IN International Hospitality Film
Awards es una iniciativa de Tierras Landscape and Travel
Communication y tres fundaciones privadas que tienen
su foco en el turismo: CETT Fundacion, la Fundacion Cli-
ment Guitart y la Fundacién Jordi Comas Matamala.

Premios CETT Emprendedores

CETT Fundacion hizo publicos los ganadores de la
XVII edicién de los Premios CETT Fundacién Proyectos
Emprendedores en el sector turistico, hotelero y gastro-
nomico: las start-ups Biodrops, HarBest Market y Oasis
Hunters. Ademas de reconocer la innovacién de las pro-
puestas presentadas, los galardones dotan las iniciativas
vencedoras de recursos econdémicos y ponen el foco en
su aceleracion a través de un programa de mentoring con
profesionales.

Mas informacién:

https://www.cett.es/es/cortos-hospitality-premios-te-
rres-check-in

Jornada de Emprendimiento

El Salon Catalunya del Hotel Alimara acogié la Jorna-
da de Emprendimiento de CETT Fundacié. El fundador y
CEO de eMascard, Toni Mascard, protagonizo la keynote
del encuentro, con el titulo Transformacion e innovacion
en un mundo disruptivo. ;Estéis preparados?
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Premios Trabajos Finales y de Investigacion
sobre Turismo, Hoteleria y Gastronomia

CETT Fundacién organiza anualmente tres premios
para reconocer la tarea de estudiantes de Grado, Ciclos
y Bachillerato en la creaciéon de trabajos finales y de in-
vestigacion sobre turismo, hoteleria y gastronomia. Des-
pués de las defensas ante jurados internos formados por
profesores e investigadores del CETT y jurados externos
con profesionales del sector en el caso de los Premios
de Bachillerato, se conocieron los ganadores de de cada
categoria.



https://www.cett.es/es/cortos-hospitality-premios-terres-check-in
https://www.cett.es/es/cortos-hospitality-premios-terres-check-in
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XIX Premis

CETT Fundacié
Projectes Emprenedors
en el sector Turistic,
Hoteler i Gastrondomic

als millors Treballs de
Final de Graus
del CETT-UB

Més informacié

Més informacid

Premis CETT Fundacié
Treball de Recerca
de Batxillerat

als millors Treballs de
Final de Masters
del CETT-UB

Més informacid Més informacid

Premio CETT Fundaci6 a los Mejores Trabajos
de Final de Grados

En Grado de Turismo, la ganadora fue Laia Tonda Llom-
bart por el trabajo Domestic Language Tourism Experien-
ces in Spain. El jurado destacd “su rigurosidad metodo-
ldgica, la importancia de la posibilidad de contemplar su
objeto de estudio como propuesta real empresarial y la
defensa de su proyecto”. El premio consiste en una beca
del 70% del importe del primer curso de un master impar-
tido al CETT. La ganadora cursara el Master Oficial de Em-
presas Turisticas, especialidad en Direccién de Eventos.
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Premis CETT Fundac

Premis CETT Fundaci

Premis CETT Fundacié
als millors Projectes Finals
de Cicles Formatius de
Grau Superior del CETT

Més informacid

Més informacié:
https://www.cett.es/cett-fundacio

Premios CETT Fundacié a los Mejores Proyec-
tos Finales de Ciclos Formativos de Grado
Superior del CETT

La Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de
Eventos. Adriana Carolina Sudrez Giron gand el premio por
la propuesta Cinnaroll Events, del cual el jurado destaco “el
caracter innovador de la propuesta de negocio y el entu-
siasmo personal por el emprendimiento del estudiante”. La
ganadora continuara los estudios con el Grado de Turismo
del CETT por lo cual recibio como premio una beca del
70% del importe total del primer curso.



https://www.cett.es/cett-fundacio

Premios CETT Fundacié Trabajos de Investiga-
cion de Bachillerato

Primer premio para La Difusién de los dcidos en la ela-
boracién del ceviche, de Marti Krause Massaguer (Institu-
to Premia de Mar), por “la excelencia y el rigor cientifico
y metodolégico del experimento realizado. Destacaron
también el buen conocimiento de la teoria quimica “ El
jurado también remarco que “su trabajo transmite todo el
esfuerzo que ha supuesto su realizacion”.

Segundo premio para Creacion de un documental a
la vista de dron de los ocho faros de la Costa Brava, de
Genis Pujiula Vila (Instituto Carles Rahola de Girona), por
“la vinculacion audiovisual al turismo y demostrar un es-
piritu emprendedor cultural y artistico”. El jurado destacd
“la buena sefial que representa que instituciones y orga-
nizaciones hayan pedido ya al estudiante la utilizacion del
contenido audiovisual”.

Tercer premio para la investigacion de Augusto: una
app con la ruta desde Summum Pyrenaeum (Painissars)
hasta la Elige Capita (Perelld), de Cristina Bossacoma Fri-
gola (Instituto Montgri de Torroella de Montgri), por “su
originalidad y creacion de vinculos entre el turismo y el
patrimonio cultural e histérico asi como el componentes
innovador que supone la creaciéon de una app y como
este llega asi a un publico joven”. El jurado también desta-
c6 que “es un producto entregable y el carédcter empren-
dedor del estudiante”.
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Premio Els 3 Pioners

En el marco de los Premios Alimara, CETT Fundacio
entregd su premio Els 3 Pioners. El premio, creado con-
juntamente por la Fundacion Jordi Comas Matamala,
CETT Fundacién y la Fundacion Climent Guitart, reconoce
aquellas personas o instituciones que, desde cualquier
ambito, han sido precursoras y han contribuido al desa-
rrollo y la mejora del turismo de Catalufia. Cada fundacion
otorga un premio Los 3 Pioneros. En esta ocasion, recayo
en Narciso Coll Frigola por su dilatada y ejemplar trayec-
toria en el sector turistico.
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Con el fin de mantener los vinculos entre el sector del turismo, hoteleria y gastronomia, el CETT
organiza cada afio eventos clave con el objetivo de dar respuesta a las inquietudes presentes en el

entorno profesional:

Premios Alimara

Los 372 Premis CETT Alimara distin-
guieron los proyectos que durante el
ultimo afio han aportado una vision
innovadora en el ambito de las expe-
riencias, la digitalizacion, la sostenibilidad y la investiga-
cion aplicada a los sectores turistico, hotelero y gastro-
némico. La entrega de los premios se llevd a cabo en la
ceremonia La Nit dels Alimara. Los Premis CETT Alimara
Barcelona estén organizados por el CETT, centro univer-
sitario de referencia de turismo, hoteleria y gastronomia
adscrito en la Universitat de Barcelona, junto con el Salén
del Turismo B-Travel y con la colaboracion la Organizacion
Mundial de Turismo y la Generalitat.

Mas informacién:
https://www.cett.es/es/premios-alimara-turismo-gas-
tronomia-2022

Premios a concuros

Through Experiences

Premian los productos, servicios o acciones de marke-
ting y comunicacioén de organizaciones que, apelando a la
sensibilidad, generan una experiencia inspiradora, emo-
cional y/o motivacional en su publico o usuario. Por este
orden, los ganadores han estado:
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* Patronat de Turisme Costa Brava - Girona, por su pro-
yecto Vivid Insdlit, el mapping itinerante de la Ruta del
Vino DO Emporda

* Agéncia de Desenvolupament del Bergueda, por su Pro-
jecte Melhorament

* Epel Neapolis, por su proyecto Agency of Secrets

Through Digitalization

Premian estrategias y/o acciones especificas, asi
como nuevos modelos de negocio, que ponen en valor
la apuesta por la aplicacion de tecnologias relacionadas
con el &mbito digital para incrementar su competitividad
y eficiencia, con el objetivo de mejorar el valor afiadido
aportado a los clientes y su experiencia de usuario.

* ID Tech & COM, por su proyecto Identify App
* Beroni, por su proyecto BGS Sign Contract
* Turisme de Barcelona, por su proyecto CheckBarcelona

Through Sustainability

Premian estrategias y/o acciones concretas que evi-
dencian el compromiso de las organizaciones con la sos-
tenibilidad y la responsabilidad social corporativa.

* Too Good to Go, un proyecto internacional que quiere
conseguir un uso racional de la comida.

* Camping Bungalow Resort & Spa La Ballena Alegre, por
su proyecto Vacaciones responsables

* IFEMA Madrid, por su proyecto Guias de participacién
sostenible en ferias profesionales



https://www.cett.es/premisalimara/ca/
https://www.cett.es/es/premios-alimara-turismo-gastronomia-2022
https://www.cett.es/es/premios-alimara-turismo-gastronomia-2022
https://ca.costabrava.org/que-fer/enogastronomia/ruta-del-vi/vivid-insolit-mapping-itinerant
https://www.adbergueda.cat/noticia/melhorament-un-estudi-inedit-dels-efectes-del-cami-dels-bons-homes-en-la-salut-integral
https://www.adbergueda.cat/noticia/melhorament-un-estudi-inedit-dels-efectes-del-cami-dels-bons-homes-en-la-salut-integral
https://www.neapolis.cat/storytelling-vs-storydoing/
https://www.identifytravel.app/
https://www.beroni.com/sign-contract/
https://checkbarcelona.com/
https://toogoodtogo.es/es
https://www.ballena-alegre.com/ca/noticies/vacances-responsables/
https://www.ifema.es/guia-de-participacion-sostenible
https://www.ifema.es/guia-de-participacion-sostenible

Premis CETT
Alimara
Barcelona%

Premis CETT

Through Research

Premian la investigacion aplicada llevada a cabo tanto
desde el &mbito académico como desde el empresarial,
de aquellos estudios y/o acciones concretas que ayuden
a dar respuesta a los retos que afronta el sector.

* Direccié General de Turisme, por su proyecto indice de

competitidad turistica de Catalunya
* Social Media Research Lab, Curtin University (Australia),

Mass Media del CETT

Se otorga a Alcarras, largometraje que retrata un terri-
torio y un oficio (campesinado) y ha proyectado Alcarras y
la lengua catalana en el mundo con actores no profesio-
nales para respetar la variante dialectal de la zona. El film
ha generado un alto interés para visitar la zona con una in-
cremento de visitantes gracias a la suma de la promocién
audiovisual y los atractivos turisticos de Alcarras.

por su proyecto Developing a novel accounting fra-
mework to unpack Airbnb’s economic and environmen-

tal impacts
* IGLTA, por su estudio 2021 Post COVID-19 LGBTQ+ Travel

Survey

Premios fuera de concurso

Premio Els 3 Pioners

La CETT Fundacid entrega su premio Els 3 Pioners. El
premio, creado conjuntamente por la Fundacion Jordi
Comas Matamala, la CETT Fundacio y la Fundacién Cli-
ment Guitart, reconoce aquellas personas o instituciones
que, desde cualquier ambito, han sido precursoras y han
contribuido al desarrollo y la mejora del turismo de Cata-
lufa. Cada fundacién otorga un premio Los 3 Pioneros. En
esta ocasion, recae en Narciso Coll Frigola por su dilatada
y ejemplar trayectoria en el sector turistico.
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Alimara CAT

Coorganizado con la Generalitat de Catalunya (Direc-
cio General de Politica Linguistica y Direccié General de
Turisme), premia un proyecto de alta calidad que hace un
buen uso del catalan en el ambito del sector turistico, ho-
teleroy gastrondmico. Se otorga a la empresa El Cami dels
Bonshomes por el uso impecable de la lengua catalana en
nuevos contenidos y registros que generan nuevas aplica-
ciones linguisticas.

Premio de los estudiantes del CETT

Entre todas las candidaturas presentadas a concur-
so, el colectivo de alumnos del CETT ha distinguido Too
Good to Go por su proyecto contra el desaprovecha-
miento alimentario.


https://www.alcarras-film.com/movie/alcarras/all
https://toogoodtogo.es/es
https://toogoodtogo.es/es
https://empresa.gencat.cat/ca/treb_ambits_actuacio/turisme/coneixement_planificacio/indicadors-turistics-ictucat-intucat/
https://empresa.gencat.cat/ca/treb_ambits_actuacio/turisme/coneixement_planificacio/indicadors-turistics-ictucat-intucat/
https://www.researchgate.net/publication/338710625_The_sharing_economy_and_sustainability_-_Assessing_Airbnb%27s_direct_indirect_and_induced_carbon_footprint_in_Sydney
https://www.researchgate.net/publication/338710625_The_sharing_economy_and_sustainability_-_Assessing_Airbnb%27s_direct_indirect_and_induced_carbon_footprint_in_Sydney
https://www.researchgate.net/publication/338710625_The_sharing_economy_and_sustainability_-_Assessing_Airbnb%27s_direct_indirect_and_induced_carbon_footprint_in_Sydney
https://www.iglta.org/Post-COVID-19-LGBTQ-Travel-Survey
https://www.iglta.org/Post-COVID-19-LGBTQ-Travel-Survey
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Leccidén inaugural del curso
académico

El CETT-UB dio el pistoletazo de salida en el curso aca-
démico 2021-2022 en un acto en el Hotel Alimara Barce-
lona. La inauguracion hizo énfasis en las buenas perspec-
tivas de futuro para el turismo y en la formacion como
pieza clave para la recuperacion del sector en la nueva
normalidad.

La leccion inaugural fue a cargo de Marta Domenech,
directora general de Turismo de la Generalitat de Catalun-
ya, que apunté que el CETT ha sido un actor indispensable
al dar al turismo la categoria académica que merece. En
este sentido, Doménech manifestd que “el CETT nos ha
mostrado, a través de articulos académicos, que el turis-
mo es una ciencia y merece tener un cuerpo de investi-
gacién propio, un espacio de debate intelectual hecho y
creado por los mismos graduados en turismo y hoteleria”.

Mas informacién:
https://www.cett.es/cenrec/noticies/noticia.aspx?id-
Noticia=645210&idldioma=es
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Trobada Gastronomica

La XVI Trobada Gastronomica volvié a ser presencial
después de una edicion online a causa de la situacion
sanitaria. Ademas, la propuesta no solo se dirigié al alum-
nado y profesorado del CETT sino que, por primera vez,
se ampliaron los publicos tanto del ambito académico
como del sector y de la administracion.

La jornada conté con las siguentess ponencias desta-
cadas:

* Humanismo e innovaciéon en Gastronomia a cargo de
Carme Ruscalleda, chefy divulgadora gastrondmica.

* Innovacion en el producto y su rendimiento. La cocina
como prescriptora, con Alex Pirla, Head of Culinary de
Hiedra Foods.

e Dinamizacién del patrimonio culinario, el territorio, la
restauracion y el turismo, con Jordi Cruz, chef del res-
taurante Abac.

e La innovacion en la transformacion digital del sector de
la gastronomia, Rafael Gonzalez, socio director de Vi-
vential Value.

Mas informacién:
https://www.cett.es/es/trobada-gastronomica-cett-de-
sarrollo-sostenible


https://www.cett.es/cenrec/noticies/noticia.aspx?idNoticia=645210&idIdioma=es
https://www.cett.es/cenrec/noticies/noticia.aspx?idNoticia=645210&idIdioma=es
https://www.cett.es/es/trobada-gastronomica-cett-desarrollo-sostenible
https://www.cett.es/es/trobada-gastronomica-cett-desarrollo-sostenible

El CETT ha firmado varios acuerdos con instituciones
relevantes y ha participado en actos e iniciativas de im-
portancia a lo largo del curso 2021-2022:

El CETT-UB se adhiere a la Agrupacion Empresarial
Innovadora de Turismo Sostenible

El CETT-UB ingresd en la Agrupacion Empresarial Inno-
vadora de Turismo Sostenible, que ya reine mas de 60
empresas. Su objetivo es compartir experiencias genera-
das y estrategias en sostenibilidad, e impulsar la innova-
cion con el fin de estar alineados con la Agenda 2030
y con el cumplimiento de los 17 objetivos de desarrollo
sostenible.

> A Participacion de la Dra. Maria
e Abellanet en el Future of Tourism
FUTURE OF TOURISM WORLD SUMMIT .
BARCELONA 2021 World Summlt
La presidenta del CETT, la Dra. Maria Abellanet i Meya,
participd en la cumbre mundial Future of Tourism World
Summit, que tuvo lugar en Barcelona. Abellanet intervino

en la sesion Digitalitzation & Smart Destinations.

RS

Fundacién
Restaurantes
Sostenibles

Acuerdo entre el CETTy la Fundacién
Restaurantes Sostenibles

El CETT y la Fundacion Restaurantes Soste-
nibles han firmado un acuerdo de colabo-
racion para impulsar la sostenibilidad en el ambito de la
gastronomia y la restauracion con proyectos y activida-
des que impliquen el alumnado, los docentes del centro
y los profesionales del sector.
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BASES PER A UN PACTE NACIONAL PEL TURISME
Les pimes, motor de transformacid i innovacio:
del turisme a I'economia del visitant

Participacion en la reunion de la asamblea
general de la OMT

UNWTO
MEMBRO AFLADG L@ presidenta del CETT, la Dra. Maria Abe-
llanet i Meya, y el Corporate Development
Director del CETT, David Peguero, asistieron a la 24.2 re-
union de la Asamblea General de la Organizacién Mun-
dial de Turismo (OMT). Celebrada a Madrid, el encuentro
reunié mas de 1.000 participantes, entre los cuales habia
ministros de turismo y representantes de organizaciones
internacionales y del sector privado. Fue la primera reu-
nién de turismo global que tenia lugar desde el inicio de
la pandemia, con la innovacion, la educacién vy las inver-
siones como prioridades en el orden del dia. El CETT es
miembro afiliado del OMTy su CEO forma parte de la Jun-
ta de Miembros Afiliados.

CoE in Nace el consejo académico del
Tourism CoE in Tourism Innovation
Innovation

weurecat .
El Centro de Excelencia en Inno-

vacion Turistica (CoE in Tourism In-
novation) celebro la reunién constitutiva de su Consejo
Académico. El érgano estd formado por las principales
instituciones universitarias de Catalufia especializadas en
formacion e investigacion en turismo desde diferentes
disciplinas, entre las cuales se encuentra el CETT-UB.



Firma de tres convenios de colaboraciéon

El CETT firmd convenios de colaboracién con Foment
del Treball, PIMEC vy la Asociacién de Hoteles del Vallés
Occidental. Los objetivos de los convenios son, entre
otros, incentivar la transmision de talento entre la univer-
sidad y la promocién de la cultura turistica y gastronomi-
ca de Catalufia a ambito internacional.

La presidenta del CETT, de nuevo
en el Consell de Turisme i Ciutat

Ajuntament de

A

q> Barcelona

La presidenta del CETT, la Dra. Maria Abellanet i Meya,
continlia como experta y miembro de la comisién perma-
nente del Consell de Turisme i Ciutat de Barcelona, que
ha renovado cargos para el periodo 2022-2026. El Consell
de Turisme i Ciutat (CTiC) es un ¢rgano de participacion
ciudadana que analiza el modelo de ciudady el desarrollo
turistico que mejor encaja con Barcelona.

Turismo de la PIMEC

pl mec La presidenta del CETT, la Dra. Maria Abe-
e e e cemiae  llanet i Meya, particip6 en la jornada Ba-
ses para un pacto sectorial por el turismo.
La PIMEC organizaba este encuentro de alto nivel para
establecer las bases para un pacto sectorial por el turis-
mo, con ponientes referentes del sector. Abellanet parti-
cipd en la mesa Catalufia, un destino lider y competitivo y
moderod la mesa La fuerza de la diversidad y la transversa-
lidad. Visiones para construir nuestro futuro.
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Nace el Cluster TIC-Turismo con presencia del CETT

El cluster TIC-Turismo se presentd en un acto celebra-
do en La Pedrera de Barcelona con la participacion de las
24 empresas y agentes del sector que conforman la nue-
va entidad, entre las cuales se encuentra el CETT. Impul-
sado por el Departament d’'Empresa i Treball por medio
de ACCIO, agencia para la competitividad de la empresa,
y la Direccié General de Turismo, el nuevo cluster quie-
re mejorar la competitividad de las empresas del sector,
potenciar la internacionalizacion, la captacion de talen-
to y acelerar la incorporacion de nuevas tecnologias, asi
como convertir Catalufia en un referente en tecnologia
turistica.

mde s

RISME

a2 Barcelona

“'QUIN MODEL TURISTI‘: HA D'ASPIRAR BARCELé
A

Participacion de la presidenta del CETT en un debate
sobre modelo turistico

La presidenta del CETT, la doctora Maria Abellanet i
Meya, participo en el debate (A qué modelo turistico tie-
ne que aspirar Barcelona? en el Palacio Macaya. Fue un
acto organizado por Barcelona Futur con la participacion
de Eduard Torres, presidente de Barcelona Turisme y de
Gabriel Jené, presidente de Barcelona Oberta.
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"

Quina
Descobrei

Diputacio
Barcelona Alianza CETT-Diputacié
El CETT y la Diputacion de Barcelona impulsaran “pro-

yectos que promuevan el emprendimiento y profesio-
nalizaciéon del sector turistico, el conocimiento turistico,
asi como la promocién del turismo gastronémico vy los
productos locales de la provincia de Barcelona” El acuer-
do es fruto del convenio de colaboraciéon que firmaron
la presidenta y la CEO del CETT, la Dra. Maria Abellanet
i Meya, y la diputada presidenta del Area de Desarrollo
Econdmico, Turismo y Comercio de la Diputacion de Bar-
celona, Eva Menor.

La presidenta del CETT, entre las personas mas
influyentes del sector turistico

La presidenta del CETT, la Dra. Maria Abellanet i Meya,
forma parte de la lista de los 150 profesionales mas influ-
yentes en el sector turistico del Estado espafiol elaborada
por Sergestur, consultora en servicios de gestion turistica.

Intervencién de Vinyet Capdet en el Debate

3

v
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EL DEBATE S DE LA GALA
GASTRONOMIA & SOSTENIBILIDAD

Gala Michelin

La coordinadora de estudios del Cocina y Gastronomia
del CETT-UB, Vinyet Capdet, participo en el Debate de la
Gala Michelin Gastronomia y Sostenbilidad. El debate
tuvo, entre otros ponentes, los chefs Ricard Camarena y
Angel Leon. La iniciativa fue la antesala de la celebracion
de la Gala Michelin Espafia & Portugal, que tuvo lugar en
Valencia.

Actos de Finalizacion de
Estudios

El edificio histérico de la Universitat de Barcelona y el
Hotel Alimara BCN acogieron los Actos de Finalizacion
de Estudios del alumnado del CETT. Se celebraron cere-
monias para los ciclos, grados, masteres y otros estudios
de extension universitaria.




| m A
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Situado en la zona de Mundet de Barcelona,
el Campus CETT tiene 33.637 metros cuadra-
dos y proporciona una experiencia de aprendi-
zaje activa y unica al alumnado.

* Aulas teédricas
El CETT dispone de 30 aulas tedricas, tres de las cuales
son polivalentes, con una capacidad media de 40
alumnos.

* Aulas técnicas
El centro dispone de 12 aulas técnicas, de uso espe-
cifico tanto para la formacién practica vinculada a la
gastronomia y la restauracion, como para la Investi-
gacion. Destacan el Aula Cocina Dulce, varias Aulas
Tecno-Culinarias, Aulas Sumiller, el Aula Sensorial, el
Espacio Gastrondmico... ademas del Taller de Restau-
racion, el Taller de Cocina, el Aula de Elaboracionesy el
Aula Abierta de Cocina.

* Aulas de informatica
Se dispone de 4 aulas de informatica, con una capaci-
dad total para 86 alumnos.

* Otras aulas y espacios
Destacan las Aulas Cocina Demostracion, el Espacio
UB- Bullipedia, el Espacio de los Sentidos y el Espacio
de Creatividad e innovacion.

* Centro de Recursos
Con una sala de trabajo con 23 ordenadores, una sala
con capacidad para 100 personas y con 12 ordenado-
res, y el Espai Eidos, pensado para fomentar la creativi-
dad. El portal de consulta esté integrado en el Centro
de Recursos para el Aprendizaje e investigacion de la
UB (CRAI). En estos momentos, desde el Centro de Re-
cursos Gaspar Espufia se puede acceder a los servicios
de consulta del CRAI, tanto en cuanto a como a los
recursos y las revistas electrénicas.

—a— EL CAMPUS CETT

“T 33.637 m?

CETT + Agora + Hotel Alimara

También acoge las empresas propias de apli-
cacién del Campus CETT (Hotel Alimara Barce-
lonay Agora BCN).

* Servicios de restauracion:
- Forum
- Aula Restaurant
- Restaurant Summum (Hotel Alimara)

* Otros espacios:
- Salas de tutorizacion para estudiantes
- Salas de profesorado
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Empresas de aplicaciéon

El Campus del CETT-UB es Unico en el &mbito interna-
cional porque integra varias empresas propias del CETT
implicadas estrechamente con el proyecto formativo.
Una de las principales razones de ser de estos centros de
aplicacion y transferencia de conocimiento es apoyar al
aprendizaje y facilitar que el alumnado haga parte de su
formacion practica en estas empresas.

En estos centros de aplicacion y transferencia de co-
nocimiento, los responsables de los diferentes departa-
mentos tienen la funcién paralela de hacer de tutores de
esta formacion para completar el proyecto pedagdgico
del CETT.

HOTEL ALIMARA

BARCELONA

Hotel Alimara BCN

Situado en el Campus CETT, el Hotel Alimara Barcelona
es un hotel de 4 estrellas posicionado en el Top Ten de
Hoteles MICE (Meetings Incentivas Conferences Events)
de Barcelona, que ofrece a su clientela experiencia y ca-
lidad en todos sus servicios. Dispone de unas grandes
instalaciones, con jardin, terraza y salones para todo tipos
de servicios.

Creado en 1995, el Hotel Alimara Barcelona tiene 156
habitaciones exteriores, 16 de las cuales son junior suites.
Sus salas de reuniones (hasta 20) tienen una gran capaci-
dad y versatilidad, puesto que se pueden adaptar a reu-
niones de entre 10 y 600 personas, mientras que en sus
salones se hacen reuniones y banquetes de todo tipos.
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El Summum y La Ronda son los restaurantes del hotel.
La oferta culinaria tiene como eje una elaborada carta ba-
sada en la cocina mediterranea y creativa, asi como las
sugerencias de temporada.

En un curso de recuperacioén gradual a causa de la pan-
demia, el Hotel Alimara ha incrementado su ocupacion,
que ha rozado el 70% después de dos cursos por debajo
del 50%.

Durante el curso 2021-2022, se ha hecho una inversién
de 146.000 euros para la mejora de las instalaciones. En
este periodo, la plantilla del Hotel Alimara BCN ha estado
formada por 44 personas.
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Acciones destacadas
Hotel Alimara, entre los mejores de Barcelona

El Hotel Alimara fue reconocido como uno de los mejo-
res hoteles de Barcelona. A partir las opiniones de todos
sus clientes, el hotel ha obtenido el Certificado de Exce-
lencia 2021 de la plataforma TripAdvisor.

Buy Catalunya

El Hotel Alimara participo en la nueva edicion del Buy
Catalufia, una acciéon organizada por la Agencia Catala-
na de Turismo que permitié generar negocio y contactos
entre empresas y entidades turisticas catalanas y opera-
dores internacionales. En el encuentro, se llevaron a cabo
mas de mil entrevistas para dar a conocer la oferta turis-
tica catalana para posteriormente poderla comercializar
en diferentes mercados emisores. La accion del Buy se
llevd a cabo en el marco del plan de reactivacion que Tu-
rismo de la Generalitat ha puesto en marcha para ayudar
a la recuperacioén del sector turistico y dio la oportunidad
al Hotel Alimara de establecer conexiones con operado-
res de 12 nacionalidades.

Collaboracion torneo solidario

La Fundacion Deporte Solidario Internacional (ESI) or-
ganizd el | Open ESI de golf solidario, un torneo que se
disputd al campo de golf de La Roca a doble jornada. El
Hotel Alimara fue uno de los colaboradores de la iniciativa
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residéncia
universitaria
internacional

Residencia Agora BCN

La Residencia Agora BCN incorpora instalaciones y ser-
vicios de calidad adecuados para el alumnado universi-
tario, y profesorado y colectivos académicos. Todo esto
en un entorno natural, tranquilo y agradable combinado
con un ambiente internacional y con una buena comuni-
cacion con el centro de Barcelona y las diversas universi-
dades de la ciudad mediante el transporte publico.

La residencia estéa abierta a toda la comunidad univer-
sitaria y acoge estudiantes y profesores de las diferentes
universidades de Barcelona.

En un curso de recuperacién gradual a causa de la pan-
demia, la residencia rozo el 65% de ocupacion después
de dos cursos en que habia sido por debajo del 26%.

Hubo un total de 350 residentes de 40 nacionalidades
diferentes.

Durante el curso 2021-2022, se invirtieron mas de
110.000 para la mejora de sus instalaciones.



La residencia, un colegio mayor adscrito en la Universi-
tat de Barcelona que también es la sede de CETT Funda-
cion, dispone de 220 habitaciones, entre habitaciones in-
dividuales y dobles, totalmente equipadas para garantizar
un aposento confortable. Gracias a los servicios y equi-
paciones de alta calidad que se ofrecen, los residentes
pueden centrarse en el éxito de los estudios: comedor
con una oferta gastrondémica variada y equilibrada, zo-
nas comunes, gimnasio, salas polivalentes, sala de estu-
dio, sala de ordenadores, jardin y drea de deportes, entre
otros. Como empresa propia de aplicacion practica del
aprendizaje del Campus CETT, Agora BCN contribuye al
desarrollo de conocimiento experto que se transfiere al
alumnado y al sector empresarial.

Actividades destacadas
Recogida solidaria de juguetes de Navidad

60 nifios alojados a Agora BCN recibieron durante la
Navidad del 2021-2022 los regalos de Reyes procedentes
de la campafa de recogida de juguetes del CETT. Estu-
diantes del grupo de la Republica Dominicana colabora-
ron en la propuesta en la hora de entregar los obsequios
y de interpretar el papel de Sus Majestades.

Sant Jordi en la residencia

La Diada de Sant Jordi también se celebré en la Resi-
dencia Agora BCN. Se felicitd la jornada a sus residentes
con puntos de libro hecho por los alumnos de preparato-
ria de México y de tres alumnos de bachillerato artistico.

Celebracion final de curso
La Residencia Agora BCN celebré el final de curso con

una fiesta y una cena al aire libre. Los asistentes vistieron
de blanco.
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CETT Alumni es una red de profesionales del
sector turistico, gastronémico y hotelero con
un nexo comun: el CETT. Es un punto de en-
cuentro para todos aquellos antiguos alumnos
del CETT.

Objetivos principales de
CETT Alumni

* Promover el desarrollo profesional de sus asociados a
todos niveles. Asi se los favorece el acceso en el mundo
laboral, la promocién profesional y la formacion conti-
nua.

* Fomentar la creacion de un marco idéneo para el inter-
cambio de los conocimientos y experiencias entre los
antiguos alumnos; ofreciéndoles CETT Alumni como
nexo de unién que asegura un espacio comun de cono-
cimiento compartido y crecimiento mutuo

* Facilitar el aprendizaje constante y el networking a tra-
vés del acompafamiento profesional. CETT Alumni quie-
re ser un centro de opinién e influencia sobre el entorno
turistico, hotelero y gastronémico.

* Establecer acuerdos con otras entidades, favoreciendo
sinergias que generen valor a los antiguos alumnos aso-
ciados.
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Junta directiva de CETT Alumni

Presidenta
Anna Albuixech Vila - Directora General de OHLA
BOUTIQUE HOTELS

Vicepresidente

Damia Serrano Miracle - Director de Marketing

de Experiencias e Investigacion en Agencia Catalana de
Turisme

Tesorera
Elisabet Ferrer Fernandez - Directora General del
Grup CETT

Secretario
Alvaro Arrieta Valle - Director de Master en Direcciéon
Hotelera, professor e investigador

Vocales

* Pol Payet San Cristobal - Business Development at
Comercia Global Payments | Acquiring, ePayments &
Digital Transformation

* Roger Massana Ventura- Responsable de Investigacion,
Innovacioén y Desarrollo Culinario en UDON

* Miriam Sanchez-Arévalo Yafiez - Directora de Operacio-
nes en Camarasa Fruits

* Cristina Marin del Hierro - Coordinadora
de Eventos en Grup Eventoplus
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Alumni
Cifrass de CETT Alumni CETT Alumni
TALKS
00O
'ﬁ"l-ll +de 19.800
Alumni CETT Alumni
Alumni Premium INNOVACIO
513 asociados | TECNOLOGIA
APLICADA AL SECTOR

#ThroughExperiences

#ThroughExperiences

Iniciativas destacadas
durante el curso 2021-2022

CETT Alumni Mentoring

Un programa creado con el objetivo de aportar un
proceso calificado de aprendizaje a jovenes titulados en
Turismo, Hoteleria y Gastronomia del CETT, mediante su
interaccion con profesionales de consolidada y contras-
tada experiencia.

Alumni Talks

Las CETT Alumni Talks, el ciclo de charlas en que los
Alumni de los masteres, profesionales del sector, expo-
nen y comentan temas de actualidad, continuaron en
este curso.

~Alumni

Inicio de los Afterworks Alumni

Encuentros entre alumni con charlas sobre trends de
actualidad en un ambiente distendido para generar inte-
raccion y networking. De este a manera los alumni estén
en contacto con empresas y experiencias de transforma-
cion del sector.
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CETT Wanderlust

Durante todo el curso, se va mantener la continuidad
de la iniciativa CETT Wanderlust para dar a conocer los
Alumni que desarrollan su trayectoria laboral y personal
en el &mbito internacional. Es una propuesta que el de-
partamento de CETT Alumni puso en marcha en el mar-
co de la conmemoracion del 50.2 cumpleafios del CETT
(1969-2019).

Otros

* Organizacién de procesos de seleccion con diferentes
empresas de prestigio del sector.

* Organizacién de charlas sobre movilidad de practicas y
laboral internacional, en que se ha contado con la cola-
boracién de varios CETT Alumni para transmitir su expe-
riencia, aprendizajes y consejos.

* Sesiones informativas para los estudiantes del CETT.

e Entrevistas a alumni: mensualmente, se entrevista un
alumini del CETT-UB para que dé a conocer sus expe-
riencias académicas y profesionales.

Asamblea anual de Alumni

La asamblea anual de Alumni, a la cual estaban con-
vocados los miembros de la junta directiva y los alumni
Premium, traté las estadisticas anuales y la memoria anual
de las actividades de este afilo. Ademas, se presentaron
las actividades que se tenian que implementar y la vision
de futuro de CETT Alumni, que pretende aportar mas valor
a la comunidad, fomentar el desarrollo del talento y trans-
formar la comunidad invitando a la reflexion, el didlogo y
el andlisis de las perspectivas del sector.

Difusion propia

CETT Alumni dispone de su red de difusion de infor-
macion (actividades, actas y encuentros, networking,
propuestas formativas, ofertas laborales...) para los estu-
diantes asociados, destinada tanto a potenciar la relacion
entre el antiguo alumnado del CETT como la creacion de
una red de profesionales del sector.

En sus redes sociales, tiene las siguientes cifras:

0) 1.026 oo
in 1.21
W 1.126

seguidores en
Linkedin

seguidores en
Twitter

Alumni
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El CETT tiene amplia presencia publica gra-
cias a sus actos y eventos, y a los profesionales
del equipo, que aportan contenido relevante y
experto para el sector del turismo, el hoteleria
y la gastronomia.

ara.cat
tve Ovrempres:
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La web del CETT

Es uno de los principales espacios de difusién de su
actividad. La pagina ofrece un espacio de actualidad
abierto al publico en que se ofrecen contenidos para ex-
plicar el dia a dia del centro universitario.

CONTENIDOS GENERADOS
E 1 43 contenidos relacionados con
el CETT durante el curso 2021-22
POR TEMATICAS

55 45 |43

Turismo Gastronomia Corporativo
POR TIPO
noticias entrevistas
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Presencia en los medios

El CETT-UB ha consolidado la calidad de las aparicio-
nes para obtener eco en medios de comunicacion de re-
ferencia. La repercusion mediatica ha tenido lugar tanto
en medios especializados en los ambitos del turismo, el
hoteleria y la gastronomia como en medios de caracter
generalista.

0 APARICIONES EN MEDIOS

ooo 169

POR TIPO DE CONTENIDO

apariciones durante
el curso 2021-2022

noticias menciones articulos de
como expertos| opinion
recetas entrevistas colaboraciones
peridédicas

POR MEDIO DE APARICION

prensa prensa radio televisiéon
online en papel

78

Redes sociales

El CETT esta presente las redes sociales mas relevan-
tes: Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin y YouTube. Las
redes sociales son clave en la relacién con todos los co-
lectivos y grupos de interés, y permiten crear comunidad.
Su uso profesional permite promover la imagen del CETT
y la presencia en el entorno digital. Este curso, los datos
demuestran la consolidacién de las redes sociales del
CETT con especial importancia el hecho de haber supe-
rado los 10.000 seguidores en Instagram.

Seguidores en redes sociales del CETT

f 15.333
in 12.546
10.517
in 5.876
Y 4.442
wi@ld 858

seguidores en
Facebook

seguidores en LinkedIn
CETT Campus CETT

seguidores en
Instagram

seguidores en
Linkedin CETT

seguidores en
Twitter

seguidores en
YouTube

Oct. 2020 Sept. 2021 Sept. 2022

f 14704 | (+117%)14877 | (+3,07%)15.333
L 4 4189 | (150 %) 4256 | (+4,37 %) 4.442
6.623 | (+3354%)8.845 | (+189 %)10.517
fnce 4915 | (+895%) 5385 | (+9,37 %) 5.876
inoree 9462 | (+16,28 %) 1.003 | (+14,02 %)12.546
(1 Tube] 621 | (+24,63%) 774 (+10,85%) 858
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