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TECNIC SUPERIOR EN GESTIO D’ALLOTJAMENTS TURISTICS

MODUL PROFESSIONAL HORES ECTS
MPO1 Estructura del mercat turistic 99 7
MPO02 Recepcid i reserves 165 10
MPO3 Gestio del departament de pisos 99 8
MPO04 Protocol i relacions publiques 99 8
MPO05 Marqueting turistic 99 10
MPO06 Comercialitzacié d’esdeveniments 66 5
MPO7 Direcci6 d’allotjaments turistics 165 16
MPO08 Recursos humans en I’allotjament 66 5
MPO09 Anglés 132 7
MP10 Segona llengua estrangera : Frances 132 7
MP11 Formacid i orientacié laboral 66 5
MP12 Empresa i iniciativa emprenedora 66 4
MP13 Projecte de gestio d’allotjament turistic 297 5
MP14 FCT Formacio en centres de treball 383 22
MP15 Tecnologies de la informacio 66 0

MPO1 Estructura del mercat turistic

Hores: 99

ECTS: 7

Contextualitza el sector turistic, la seva evolucid historica i la situacid actual, analitzant-ne les implicacions com a activitat
socioeconomica. ldentifica les diferents tipologies turistiques relacionant-les amb la demanda i la seva previsible
evolucié. Analitza I'oferta turistica caracteritzant-ne els components principals, aixi com els canals d’intermediacid i de
distribucié. Caracteritza la demanda turistica relacionant els diferents factors i elements que la motiven, aixi com les
seves tendencies actuals.

UF1: Contextualitzacié del sector turistic

UF2: Tipologies i tendéencies turistiques

UF3: L'oferta i la demanda turistica

MPO02 Recepcid i reserves

Hores: 165

ECTS: 10

Supervisa el departament de recepcid analitzant-ne I'organitzacidé segons el tipus d’establiment turistic, el personal
disponible, el tipus de clientela, I'ocupacid i la rendibilitat. Optimitza I'ocupacié de I'establiment caracteritzant-la i
aplicant-hi diferents sistemes i tipus de reserves. Formalitza les operacions prévies i simultanies a I'entrada dels clients
analitzant-les i aplicant-hi les tasques associades. Controla i presta el servei de recepcié durant 'estada dels clients

analitzant-lo i aplicant-hi les operacions derivades d'aquesta fase. Controla els sistemes de seguretat propis dels
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establiments d’allotjament turistic, relacionant-ne I'estructura organitzativa i les contingéncies de seguretat amb els
elements i mesures de seguretat aplicables.

UF 1: organitzaci6 del departament de recepcid.

UF 2: gestid de reserves.

UF 3: procediments de recepcio.

UF 4: sistemes de seguretat.

MPO3 Gestid del departament de pisos

Hores: 99

ECTS: 8

Organitza el departament de pisos justificant-ne la planificacio segons la tipologia de I’establiment, el personal disponible,
el tipus de clientela, I'ocupacio i la rendibilitat. Organitzacio dels espais fisics de les zones de pisos i zones comunes o
publiques. Bugaderia i llenceria: ubicacid i distribucié en planta d’equips, maquines i mobiliari. Controla els productes,
els materials i els equipaments del departament de pisos descrivint-ne els processos de reposicio, d’emmagatzematge,
de conservacio i de valoracid. Revisa I'estat del manteniment d’instal-lacions, maquinaria i equips, justificant-ne els
sistemes i procediments de conservacid i manteniment. Supervisa la netedat i la posada a punt d'unitats d'allotjament i
zones comunes, caracteritzant-ne els processos de prestacié del servei. Supervisa la decoracioé i I'ambientacié de I'area
d'allotjament i zones comunes o publiques caracteritzant-ne els estils arquitectonics, el mobiliari, els elements
decoratius, la il-luminacid i les tendéncies actuals. Controla el servei de bugaderia i de llenceria, analitzant-ne i aplicant-
hi les operacions derivades d’aquest subdepartament.

UF 1: organitzacié del departament de pisos.

UF 2: gestio d’instal-lacions, equipaments i recursos.

UF 3: supervisio de I'area d’allotjament

UF 4: bugaderia i llenceria

MPO04 Protocol i relacions publiques

Hores: 99

ECTS: 8

Aplica el protocol institucional analitzant els diferents sistemes d’organitzacié i utilitzant la normativa de protocol i
precedéncies oficials. Aplica el protocol empresarial descrivint els diferents elements de disseny i d’organitzacié segons
la naturalesa, el tipus d’acte i el public a qui va dirigit. Aplica el protocol social identificant-ne les formes segons les
diferents situacions socials. Estableix comunicacid amb els clients relacionant les técniques emprades amb el tipus
d’usuari. Aplica els fonaments

UF1: Protocol institucional, empresarial i social

UF2: Comunicacid i atencid als clients

UF3: Les relacions publiques en I'ambit turistic
MPO05 Marqueting turistic
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Hores: 99

ECTS: 10

Caracteritza el marqueting turistic reconeixent-ne els elements basics que el componen. Interpreta la segmentacid del
mercat i el posicionament del producte i/o servei reconeixent-ne les dades quantitatives i qualitatives. Reconeix el procés
de decisié6 de compra dels consumidors analitzant-ne les motivacions i necessitats. Reconeix el procés de decisio de
compra dels consumidors analitzant-ne les motivacions i necessitats. Identifica els elements del marqueting reconeixent-
ne I'aplicacié al sector turistic. Aplica les noves tecnologies en el marqueting turistic analitzant-ne les aplicacions i les
oportunitats en el desenvolupament de politiques de marqueting. Caracteritza el pla de marqueting relacionant-lo amb
els diversos tipus d'empresa i de productes o serveis.

UF1: Fonaments del marqueting turistic

UF2: Els consumidors de productes i serveis turistics

UF3: Marqueting-mix i noves tecnologies

UF4: El pla de marqueting

MP06 Comercialitzacié d’esdeveniments

Hores: 66

ECTS: 5

Organitza el departament de comercialitzacié d’esdeveniments justificant-ne la planificacié. Comercialitza I|'oferta
d'esdeveniments, relacionant-los amb les caracteristiques de l'establiment i amb la demanda. Planifica diferents
esdeveniments relacionant-ne els métodes de gesti6 amb la seva tipologia i objectius. Supervisa esdeveniments
analitzant-ne els estandards de qualitat preestablerts. Controla el tancament efectiu de I'esdeveniment analitzant-ne la
gestid economica i la qualitat del servei prestat.

UF 1: gestio del departament de convencions i d’esdeveniments.

UF 2: planificacio, desenvolupament i control d’esdeveniments.

MPO7 Direccio d’allotjaments turistics

Hores: 165

ECTS: 16

Coordina I'area d'allotjament amb la resta de les arees de I'establiment turistic analitzant-ne I'estructura organitzativa.
Determina la rendibilitat economica i financera de projectes menors d'inversié empresarial, caracteritzant-ne i valorant-
ne els diferents sistemes de finangament. Controla I'explotacié econdmica dels departaments sota la seva supervisié
reconeixent-ne i determinant-ne |'estructura d'ingressos i despeses. Controla |'aplicacié dels sistemes de gestid de la
qualitat, valorant-ne la implicacid en una gestié més eficient de I'establiment d'allotjament turistic. Coordina el sistema
de gestié ambiental caracteritzant els diferents sistemes de gestié mediambiental.

UF 1: coordinacié de I'area d’allotjament.

UF 2: rendibilitat economica i financera.

UF 3: explotacié economica.
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UF 4: sistemes de qualitat.

MPO08 Recursos humans en I'allotjament

Hores: 66

ECTS: 5

Proposa la seleccid de personal caracteritzant-ne els diferents perfils professionals. Planifica els recursos humans,
analitzant-ne i aplicant-hi els sistemes d'organitzacid del persona. Integra el personal dependent en lI'estructura
organitzativa de I'establiment turistic reconeixent-ne i aplicant-hi les eines de gestié de personal. Dirigeix el personal
dependent, reconeixent-ne i aplicant-hi tecniques de direccié de personal.

UF 1: seleccié de recursos humans.

UF 2: planificacié de recursos humans.

UF 3: gestio del personal.

MPO09 Anglés

Hores: 132

ECTS: 7

Reconeix informacié professional i quotidiana continguda en tot tipus de discursos orals emesos per qualsevol mitja de
comunicacid en llengua estandard, interpretant amb precisié el contingut del missatge. Interpreta informacio
professional continguda en textos escrits complexos, analitzant-ne de forma comprensiva els continguts. Emet missatges
orals clars i ben estructurats, analitzant el contingut de la situacié i adaptant-se al registre lingiistic de I'interlocutor.
Elabora documents i informes propis de I'ambit professional o de la vida quotidiana, utilitzant els registres adequats a
cada situacio.

UF1: Angles tecnic

MP10 Segona llengua estrangera

Hores: 132

ECTS: 7

Reconeix informacio professional i quotidiana continguda en discursos orals clars i senzills emesos en llengua estandard,
identificant el contingut global del missatge. Interpreta informacié professional continguda en textos escrits senzills,
analitzant de forma comprensiva els seus continguts. Emet missatges orals senzills, clars i ben estructurats, utilitzant els
registres adequats a cada situacio. Elabora textos senzills en llengua estandard relacionats amb I’ambit professional o la
vida quotidiana, utilitzant els registres adequats a cada situacio.

UF1: Frances

MP11 Formacid i orientacioé laboral

Hores: 66
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ECTS: 5

Selecciona oportunitats d'ocupacio, identificant-ne les diferents possibilitats d'insercié i les alternatives d'aprenentatge
al llarg de la vida. Aplica les estratégies del treball en equip, valorant-ne I'eficacia i eficiéncia per assolir els objectius de
I'organitzacid. Exerceix els drets i compleix les obligacions que es deriven de les relacions laborals, reconeixent-les en els
diferents contractes de treball. Determina I'accié protectora del sistema de la Seguretat Social davant les diferents
contingencies cobertes, identificant-ne les diferents classes de prestacions. Avalua els riscos derivats de l'activitat
professional, analitzant-ne les condicions de treball i els factors de risc presents en I'entorn laboral. Participa en
I’elaboracié d’un pla de prevencié de riscos en una petita empresa, identificant les responsabilitats de tots els agents
implicats. Aplica mesures de prevencio i proteccio individual i col-lectiva, analitzant les situacions de risc en I'entorn
laboral del técnic o técnica superior en agéncies de viatges i gestié d’esdeveniments.

UF1: Incorporacio al treball

UF2: Prevencio de riscos laborals

MP12 Empresa i iniciativa emprenedora

Hores: 66

ECTS: 4

Reconeix les capacitats associades a la iniciativa emprenedora, analitzant-ne els requeriments derivats dels llocs de
treball i de les activitats empresarials. Defineix I'oportunitat de creacié d'una microempresa, valorant-ne l'impacte sobre
I'entorn d'actuacid i incorporant-hi valors eétics. Realitza activitats per a la constitucid i posada en marxa d'una
microempresa d’agéncies de viatges i gestié d’esdeveniments, seleccionant-ne la forma juridica i identificant-ne les
obligacions legals associades. Realitza activitats de gestié administrativa i financera d'una microempresa d’agencies de
viatges i gestio d’esdeveniments, identificant-ne les obligacions comptables i fiscals principals i coneixent-ne la
documentacio.

UF1: Empresa i iniciativa emprenedora

MP13 Projecte de gestié d’allotjament turistic

Hores: 297

ECTS: 5

Identifica el mercat de l'allotjament, els diferents productes, I'organitzacié economica i productiva i les oportunitats,
relacionant-los amb el projecte que es vol implementar. Dissenya un projecte d'allotjament relacionat amb les
competencies expressades en el titol, analitzant-ne la viabilitat economica i tecnologica. Defineix i planifica I'execucid del
projecte detallant-ne les diferents fases del seu desenvolupament i la documentacié associada. Gestiona el projecte
definint-ne el procediment de seguiment i control. Interpreta informacié professional en llengua anglesa (manuals
técnics, instruccions, catalegs de productes i/o serveis, articles técnics, informes, normativa, entre d’altres), aplicant-la a

les activitats professionals més habituals.
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MP14 FCT Formacio en centres de treball

Hores: 383

ECTS: 22

Identifica I'estructura, l'organitzacid i les condicions de treball de I'empresa, centre o servei, relacionant-les amb les
activitats que realitza. Desenvolupa actituds etiques i laborals propies de l'activitat professional d’acord amb les
caracteristiques del lloc de treball i els procediments establerts pel centre de treball. Realitza les activitats formatives de

referéncia seguint protocols establerts pel centre de treball.

MP15 Tecnologies de la informacio

Hores: 66

ECTS: 0

Entén el funcionament basic d’un equip informatic i el procés d’emmagatzematge de la informacid i la seva mesura.
Elabora documents descrivint i aplicant les opcions basiques de processadors de textos. Elabora documents de calcul,
descrivint i aplicant opcions basiques de fulls de calcul. Elabora informacié digital aplicant normes basiques de
composicid i disseny.

UF1: Tecnologies de la informacié
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