1l SMART TOURISM CONGRESS BARCELONA

PRESENTACION

El CETT y la Universidad de Barcelona, conjuntamente con el Ayuntamiento de
Barcelona y la Fundacién CETT, impulsaron en 2016 la Catedra UB de Turismo,
Hoteleria y Gastronomia CETT, la primera catedra de turismo en la ciudad de
Barcelona. Desde sus inicios, su objetivo principal ha sido el de liderar e
impulsar la investigacion y la transferencia de conocimiento en sus ambitos de
actuacion: el turismo, la hoteleria y la gastronomia.

Una de las lineas de investigacioén principal de la catedra ha sido el estudio del
Smart Tourism, un fendmeno que se enmarca en la actual globalizacién del
turismo y en la irrupcién de nuevos mercados emergentes que generan, entre
otros aspectos, un mayor volumen de personas que desean viajar, un cambio de
habito e intereses de los visitantes y una transformacién global hacia una
sociedad cada vez mas enfocada en las tecnologias mas avanzadas.

Estas afectaciones originan, a su vez, grandes oportunidades en el turismo
desencadenando importantes consecuencias para la movilidad mundial y la
sostenibilidad de los destinos y empresas del sector.

El Smart Tourism Congress Barcelona fue el primer proyecto surgido de esta
linea de investigacion con el que se pretendia generar un espacio de encuentro
donde, gracias a la participacion de diferentes expertos internacionales
vinculados a la realidad del Smart Tourism, se analizara este fendmeno en
profundidad y se articularan sinergias capaces de dibujar el futuro del turismo
inteligente desde todas las perspectivas posibles.

 Sede: Hotel Alimara - Barcelona
* Fechas: 11y 12 de noviembre 2020
 Edicion: 32

+ Idiomas: Inglés, Catalan y Espafiol

LINEAS TEMATICAS
La gestidn inteligente del turismo

Mas alld de una perspectiva meramente tecnoldgica, se entiende la gestion del
turismo desde la necesidad de encontrar el equilibrio y relaciéon entre la
generacion de conocimiento para la toma de decisiones.
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Esto implica que organizaciones y destinos estén comprometidos con la
ciudadania, que sean capaces de gestionar los flujos turisticos y los recursos del
territorio de manera sostenible, que integren y hagan accesibles al visitante la
cultura local, que ofrezcan una experiencia turistica con valor afladido y que su
actividad turistica repercuta positivamente en la economia local y la calidad de
vida de los residentes.

Temas de interés:

e Objetivos de Desarrollo Sostenible

e Gobernanzay eficiencia en turismo

e Sostenibilidad y responsabilidad social

e Instrumentos de regulacién y auto-regulacion de flujos turisticos

e Revalorizacion de la identidad y la cultura a través de recursos
gastrondmicos

e Turismo experiencial

e Creaciodn de espacios sensoriales

e Gestion de la diferencia

e Captacién de nuevos mercado

e Generaciéon de conocimiento para la toma de decisiones

e Estudio de casos: buenas practicas y modelos de éxito

La digitalizacion en empresas y destinos turisticos

El imparable y exponencial avance tecnolégico en todos los ambitos de la
sociedad, genera incertidumbres y oportunidades también en el sector
turistico. La volatilidad y fugacidad son algunas de las caracteristicas del sector
de nuestro presente que deben analizarse en clave de futuro. Este contexto
cambiante, protagonizado por nociones como disrupcioén, obliga a repensar
continuamente los modelos de negocio y la comprensién de la relaciéon de las
empresas y destinos con clientes y visitantes.

Temas de interés

e "Internet de las cosas" vinculado al fenédmeno turistico
e Inteligencia artificial

e Big datay open data

e Gestion inteligente de la informacion

e Tendencias de la comunicacién y redes sociales

e Combinacioén entre diferentes tecnologias

e Ventajas e inconvenientes en la aplicacion de las TIC

e Economia colaborativa

e Modelos y casos de éxito

e Wearables
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CUOTAS DE INSCRIPCION, PLAZOS Y FORMAS DE PAGO

Tarifa General* 150 € 200 €
Tarifa estudiantes 75 € 100 €
Comunidad CETT 0€ 0€

(Alumnado, profesorado, Alumni)

La inscripcioén al congreso y el pago correspondiente se debe formalizar a través
del siguiente formulario de INSCRIPCION. Una vez realizada la inscripcion, se
recibird un correo de confirmacién. El pago de la tarifa correspondiente se
efectuard mediante transferencia bancaria a la cuenta que se enviara a través
del correo de confirmacidn de la inscripcion.

*La cuota de inscripcion incluye asistencia a todas las jornadas del STCB,
certificados, documentacion del congreso, materiales, actas y pausas café.

PROGRAMA PROVISIONAL
Miércoles Dia 11: Jornada Profesional

Foro destinado a reunir académicos y actores relevantes de la industria del
turismo. Su objetivo es transferir el conocimiento entre la academia y la
industria a través de una concepcidn inteligente del sector y teniendo en cuenta
los desafios presentes y futuros y las necesidades del sector.

Patrocinadores y colaboradores en ediciones anteriores:
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https://www.cett.es/forms/formEsquema.aspx?nom=congressmarttourism.iiistcbinscripcio&idIdioma=es
https://www.cett.es/campus/formularis/altaFormulariEsquema.aspx?nom=congressmarttourism.formularidinscripcio&idIdioma=es

9.00-9.30 H: INAUGURACION IIl STCB
9.30-10.00 H: KEY NOTE
10.00 - 11.15 H. LA GESTION INTELIGENTE DEL TURISMO
[MESA REDONDA]
11.15- 11.45 H. COFFEE BREAK
11.45 -12:15 H. KEY NOTE
12.15 - 13.30 H. DIGITALIZACION EN EMPRESAS | DESTINOS TURISTICOS
[MESA REDONDA]
13.30 - 14.00 H. CIERRE DE LA JORNADA

14.00 - 16.00H. ALMUERZO CONGRESO

Miércoles Dia 11: Jornada Emprendedores

Espacio dirigido para la presentacion de proyectos que tengan una idea singular
puedan darse a conocer y contribuir asi a la transformacion del sector turistico a
partir de la aplicacion de una mirada smart.

Startups participantes en ediciones anteriores:
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Jueves Dia 12: Jornada Académica

Foro destinado a investigadores y estudiantes para compartir y discutir
contribuciones cientificas destacadas y de vanguardia en el contexto del
turismo inteligente. Los articulos mas relevantes presentados durante el
congreso son seleccionados para aparecer en publicaciones cientificas.

tourism
&
heritage

JOURNAL

ARA Journal of
Tourism Research

Tourism & Heritage
Journal

9:00 - 9:30 H INAUGURACION
9:30 - 10:15 H. KEY NOTE: LA GESTION INTELIGENTE DEL TURISMO
SESIONES PARALELAS

10:15 H. a 11.30 H.

12:00 - 12:45 H. KEY NOTE: LA DIGITALIZACION EN EMPRESAS Y DESTINOS
TURISTICOS

SESIONES PARALELAS

12:45 H. a 13.45 H.

13:45 - 14:00 CIERRE Y CONCLUSIONES CONGRESO
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Las comunicaciones tendran que tratar sobre cualquiera de los temas de interés
del Congreso y seran evaluadas de manera andnima por los miembros del
Comité Cientifico. Aquellas que se seleccionen seran presentadas oralmente
durante el Illl Smart Tourism Congress Barcelonay publicadas, junto con las
ponencias, en un libro de actos digital con ISSBN.

Todas las personas que deseen aportar comunicaciones al Congreso tendran
que indicarlo a la hora de registrarse como asistentes al Congreso. Una vez se
haya efectuado el registro, se les facilitard una direccién web desde donde
podran, enviar un resumen de su comunicacién, mediante la
plataforma Easychair. A partir de su recepcion, los resimenes seran evaluados
para su aceptacion y se comunicard a los autores la decisidon correspondiente
dentro de los plazos estipulados.

La extension del resumen serd de 4.000 caracteres con espacios como
maximo. El contenido de éste debera incluir aquellos aspectos que se traten en
la comunicacién incluyendo, introduccién, objetivos, metodologia y resultados.
Los idiomas aceptados en el Congreso son el catalan, el castellano y el inglés.

Aquellas comunicaciones que hayan sido aceptadas tendran que enviar el
articulo completo a la direccion de correo electronico del
congreso: stcb@cett.cat. Los articulos presentados se tendran que adecuar a

las normas estipuladas en la plantilla adjunta.

31de mayo de 2020 | Fecha limite para el envio de resumenes

6 de julio de 2020 Comunicaciéon de resimenes aceptados

31de julio de 2020 Fecha limite para la inscripcién con cuota avanzada

11 de setiembre de Fecha limite para el envio de comunicaciones

2020 completas
11y 12 de noviembre | Fecha de Celebracién del Congreso
de 2020
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https://www.cett.es/fitxers/campushtml/MiniWebs/122/Template%20STCB_2.docx

Comité cientifico

%

Dr. Oriol Anguera-Torrell, CETT-UB Barcelona School of Tourism,
Hospitality and Gastronomy, Catalunya - Espanya.

Dr. Jordi Arcos - Pumarola, CETT-UB Barcelona School of Tourism,
Hospitality and Gastronomy, Catalunya - Espanya.

Dr. Felio José Bauza, Universitat de les llles Balears

Dra. Montserrat Boronat Navarro, Universitat Jaume |, Espanya.

Dr. Dimitrios Buhalis, Bournemouth University, Regne Unit.

Dr. Lorenzo Cantoni, Universita della Svizzera italiana, Suissa.

Dr. Oscar Casanovas lIbafiez, Barcelona School of Tourism, Hospitality and
Gastronomy CETT - UB, Catalunya - Espanya.

Sr. Jordi Ficapal Mestre, Turisme Sant Ignasi - Universitat Ramon Llull,
Catalunya - Espanya.

Dr. Jaume Font i Garolera, Universitat de Barcelona, Catalunya - Espanya.
Dr. Xavier Font, University of Surrey, Regne Unit.

Dr. Xavier Font Urgell, Diputacié de Barcelona, Catalunya - Espanya.

Dr. Oscar Garcia-Pafiella, Escola de Noves Tecnologies Interactive (ENTI-
UB), Catalunya - Espanya.

Dr. David Giner-Pafiella, INVAT.TUR, Espanya.

Dr. Joan Miquel Gomis Lépez, Universitat Oberta de Catalunya, Catalunya
- Espanya.

Dra. Ulrike Gretzel, University of Southern California, Estats Units
d'Ameérica.

Dr. Antonio Guevara, Universidad de Malaga, Espanya.

Dr. Daniel Imbert-Bouchard Ribera, CETT-UB Barcelona School of
Tourism, Hospitality and Gastronomy.

Dr. Josep lvars Baidal, Universitat d'Alacant, Espanya.

Dra. Nayra Llonch Molina, Universitat de Lleida, Catalunya - Espanya.

Dr. Rubén Camilo Lois Gonzalez, Universidad de Santiago de Compostela,
Espanya.

Dr. Enric Lopez C., CETT-UB Barcelona School of Tourism, Hospitality and
Gastronomy, Catalunya - Espanya.

Dra. Estela Mariné-Roig, Universitat de Lleida, Catalunya - Espanya.

Dr. Francesc Xavier Medina, Universitat Oberta de Catalunya, Catalunya -
Espanya.

Dr. Eugeni Oséacar Marzal, CETT-UB Barcelona School of Tourism,
Hospitality and Gastronomy, Catalunya - Espanya.

Dr. Eduardo Parra Lépez, Universidad de la Laguna, Tenerife, Espaia.

Dr. José Antonio Pérez-Aranda, CETT-UB Barcelona School of Tourism,
Hospitality and Gastronomy, Catalunya - Espanya.

Dr. Mohamed Reda Khomsi, Université du Québec & Montréal (UQAM),
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Canada.

e Dra. Elena Ridolfi, CETT-UB Barcelona School of Tourism, Hospitality and
Gastronomy, Catalunya - Espanya.

e Dr. Damia Serrano Miracle, Agencia Catalana de Turisme, Catalunya -
Espanya.

e Dra. Daniela Thiel Ellul, Universidad de Nebrija, Espanya.

e Dra. Anna Torres Delgado, CETT-UB Barcelona School of Tourism,
Hospitality and Gastronomy, Catalunya - Espanya.

e Dr.José Fernando Vera Rebollo. Universitat d'Alacant, Espanya.

e Dra. Elisabeth Viladecans-Marsal, Institut d'Economia de Barcelona -
Universitat de Barcelona, Catalunya - Espanya.

LOCALIZACION Y TRANSPORTE

Salones Sitges + Llivia del Hotel Alimara 4*

Direccién: Berruguete, 126 08035 BARCELONA (Espaiia)
Lineas de autobus: V21-27-60-73-76-B16-B19-N4
Metro: Linea 3 Mundet (verde)

Mapa de localizacion
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Alojamiento a precio especial para los asistentes al Congreso.

El Hotel Alimara (4*), situado en el barrio de Horta en Barcelona, es la sede del 11l
Smart Tourism Congress Barcelona.

Aprovechando la ocasiéon, el Hotel Alimara, ofrece a todos los asistentes y
congresistas, la posibilidad de alojarse a un precio especial y poder, asi,
disfrutar de un ambiente célido y confortable durante su participacién en el
congreso.

La reserva de habitaciones con tarifa especial es valida para las noches del 10 al
12 de noviembre y se puede realizar mediante la cumplimentacion del siguiente
formulario:

Dia de entrada y de salida

Nombre y Apellidos

Email

Teléfono

Numeracion larga y caducidad de una

tarjeta de crédito

Este formulario debe ser enviado al mail reserves.alimara@cett.cat donde debe

constar el Smart Tourism Congress Barcelona (STCB 2020) como asunto del
correo.

Accediendo a los siguientes enlaces, encontraréis mas informacién sobre
el Hotel Alimara.

Comité organizador:

Dr. Daniel Imbert-Bouchard Ribera
Dr. Enric Loépez C.

Nuria Guitart Casalderrey

stcb@cett.cat
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