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1. PRESENTACIO

El CETT ®s un compl ex de formaci - integr al en tur |
Universit”ria doHot-6B, aRéesaeéndia Uliversiiaraimeernacienal TAgora BCN o}

ambdues adscrites a la Universitat de Barcelona - | 6 Edctddtael eri a i Turi s me
Cicles Formatius, | a Consul t or icdled@8relEs-Vatges Gdnturp.r s, | 8 H

L6Escola Universit”ria déHoteleria i Turisme CETT (EL
és la instituci 6 de formacié superior del Grup i sorgeix el 1996 amb la intenci6é de crear un centre

de formaci6é on es fusiona el millor del Grup CETT i de la Universitat de Barcelona; suma del

coneixement profund del sector turistic que el Grup CETT lidera des de 1969 i de I'heréncia de

més de 555 anys de desenvolupament en ciéncia de la Universitat de Barcelona.

Ldoportunit at-sedamn eccentresde fotmaciorespecialitzat en turisme i hoteleria de la
Universitat de Barcelona, sorgeix arrel de la possibilitat que ofereix el Reial Decret 259/1996, de 16
de febrer que disposa que oOels estudis s wpiwnmifatoalss de t
centres qgque obtinguin el seu reconeixement com a esco

Ai x2 el Decret 91/1998, de 31 de mar- aprova | 6adscr
Turisme CETT ( EUHT CETIB) a la Universitat de Barc elona.

LOEUHT-UBEGOfTerei x en | dactualitat els seg¢ents progranm
Programes de Grau
Grau en Turisme (a partir del curs 2009 -10)

Aquest a titul aci

universit”™ria f or ma professional s
turistiques, tant pelqg ue fa a | 6hoteleria i
m- n I o]

a | a restauraci -, c
e

relacionades amb el . de doci n gener al
Programes de Postgrau (Masters)
En aquest nivel | de fUBr nraecail-i tIzGE UHrTogCEBTMes ddespeci ¢

adrecat s a graduats de primer i segon cicle universitari, aixi com a professionals en actiu que
vulguin una ampliacio de coneixements i una actualitzacio qualificada.

En el proc®s ddadaptaci - de |l a formaci - superior a |
CETTUB, ofereix programes de Master Oficials:

- M"ster Oficial en Direcci:- dO6Empreses Hotele

- M"ster Oficial en Gesti:+- Estrat gica dOEmpre
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1.1FHTXAIDENTIFICATIVA D& MSENYAMENDEGRAU ENURISME

Dades Generals -

Any en que es va comengar a impartir

< 2009
|l densenyament
Nombre total de professorat (segons 61
memoria verificada)
Nombre total de Professorat (que realment a1

imparteix docéncia)

La diferencia entre el total de professorat segons memoria verificada i el nombre total de

professorat es produeix per a la previsi6 de grups/assignatura realitzada per una banda
considerant un nombre déestudiants doacquefimalmdrea ho 100 %
escompleix, iperl 6al tra per | es possi blleGa dhepxtes astutiatsesels e gr u

diplomatura al Grau en Turisme

Objectius de | _a Titulacié

Els objectius déaquesta titulaci- es defineixen a pal
de | devoluci - de I 6activitat. EI context en el que es
pel fer de tenir una rapida transforma  cid, exigéncia de qualitat, competitivitat i sostenibilitat a

m® s dduna <creixent internacionalitzaci .. Es per ai X
objectius:

- Oferir un corpus de formacié en el coneixement turistic de caracter superior que permeti
enten dre i visionar el fenomen del Turisme com la homogeneitzaci6 de continguts que
aporten les diverses arees de coneixement.

- Respondre a |l es necessitats de formaci:- existent en
el titol, enfocades a nivells  professionals de direccié en organitzacions i empreses turistiques:
especial ment per a perfils de direcci- interm dia i
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- Abordar els aspectes essencials per al desenvolupament competitiu i de qualitat dels futurs
profession als universitaris en turisme desplegant competéncies personals i interpersonals dels
estudiants, necessaries per a exercir la funcié de lideratge en projectes i persones, en un
context complex i canviant, en especial en els ambits de la internacionalitzaci 0, sostenibilitat
i innovacio.

- Crear les condicions per al desenvolupament de linees de recerca turistica amb caracter
interdisciplinar.

1.2 SEQUENCIACIO DEIMPLANTACIO DE PRANIFICACIBCADEMICA

Léoestrat gia segui-dB eperr el 0fUBGEEE & Giovariplacié de Grau
en Turisme ha estat la de facilitar el proc®s
i n

dodoad:
teressats en participar déaquest proc®s.
Aquesta circumstancia comporta que, des del primer curs academic de la seva implantacio
sbha hagut de dissenyar | 6oferta curricular compl ert a
GRAU DIPLOMATURA
TURISME
PRIMER 206 3
Alumnes de nou Accés 160
Venen d'adaptacié de Diplomatura 46
SEGON 286 1
Venen d'adaptacié de Diplomatura 284
Trasllats Altres Escoles 2
TERCER 97 96
Venen d'adaptacié de Diplomatura 97
QUART 222
Venen d'adaptacié de Diplomatura 205
CETT nous adaptats a Grau 17
TOTAL ALUMNES 811 100
En | 2nees generals es pot afirmar nopues 6clanp eardcagpritaat gad

suposat un 12,92 % dels estudiants matriculats, essent un 8,47 % aquells que han preferit acabar
els seus estudis com a Diplomats en Turisme.
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1.3. TRACTAMENT DE LRECOMANACIONS

del Document

CBExpedientand 387d/2008N E C A :

Recomanacio

Accions Realitzades

CRITERI 5: Planificacio dels Ensenyaments

Les activitats formatives haurien de guardar
relaci6 amb les competéncies especificades

per al modul o matéria corresponent.
S6indi quen d @endriea [esodifareats
tipologies déactivitats
desenvoluparan el que dificulta poder
apreciar la seva relacié amb els competencies

S6han realitzat | es segg¢

1. En el disseny de <cada pla docent
dbéassignat uma introdid h aquins
components de cada competéncia son
treballats amb els corresponents objectius
ddaprenent atge gue | e
coneixements, habilitats i actituds i valors.

Aguest ha estat un pas previ per a la

posterior assignaci6 de les activitats
formatives i donies.

2.Sd6ha i niciat una pro
desenvolupament i avaluaci6 de les

competencies transversals de la titulacio, on
es consideraran les activitats formatives

necessaries.

CRITERI 10: Calendari doSoéha definit una taul a
estat aprovada per la Universitat de Barcelona i

Es recomana establ iaencih@a |s o ha aplicat en el pr o«

adaptacié del Diplomat en Turisme al nou
Grau

estudiants en actiu de la Diplomatura en
Turisme a la nova titulac 6 de Grau.

Turisme | Hoteleria
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2. INFORMACIO PUBLICADA

En quant a |l a gesti - de la informaci - gue ha deBser
sbestableix dos nivells de comunicaci

- Una comunicacié més de tipus general focalitzada en la informaci6 als nous
estudiants i a la societat (Web del Centre)

- Una comunicacid de caire especific destinat a la comunitat del centre (Web
de | 6Ensenyament)

2.1.\\EB DEICENTRE

L 6 E UH T-URCduflida en el seu web: www.cett.es , tota aquella informacié de caracter basic
relacionada amb el desenvolupament operatiu del programa formatiu, conjuntament amb els

seus indicador s relacionats. Aquest a informaci - S
continguts unificats per a totes les titulacion sdelaUB

La informaci- p¥Wblica sdha estructurat segons el s gru

Futurs Estudiants

Informacié descriptiva general, breu i sintética amb referents per a poder demanar informacio:

http://www.cett.es/estudisdegrau/html/cat/index.html

Alumnes de Nou Accés

Informacié puntual que necessiten per iniciar el procés de matricula i les classes:

http://www.cett.es/estudisdegrau/html/cast/acceestu.html

Societat

I nformaci - adre-ada a | es empreses i i ressonal it altres o n s
organism es i/o persones.

En aquest mo me n tUB ledtiohaten un@Bdeg de revisioi @ mpl ant aci - dduna

pagina web, a fi de permetre configurar també un nou espai per a la comunicacié social de les
dades de referéncia que puguin ésser necessaris per a la seva difusio.

El procés actual inclou la reflexio i analisi de quins sén els indi cadors més adients i de quina
manera cal fer -los publics.

- Turisme | Hoteleria
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2.2\\EB DE § NSENYAMENT

Informacié publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu de la titulacio de
Grau en Turisme

Descripci- General de | dEnsenyament

Admissi6 i orientaci6 alsestud i ant s, compet ncies i objectius ddapre
professorat, estructura curricular.

http://www.cett.es/estudisdegrau/html/cat/index.html

Informacié Relativa a les Assignatu __res : Pla Docent

http://www.cett.es/estudisdegrau/html/cat/index.html

Alumnes de | 6Ensenyament
Informacié més practica per al seguiment diari dels seus estudis i sobre tots els tramits que puguin
necessitar:

http://www.cett.es/infogt/

Mecani s mes de Participaci - del s Estudiants en el Si
| 6Ensenyament

Els estudiants participen a dos nivells en el seguiment de la garantia de qualitat de
| 6ensenyament :

- Per una banda, de forma periodica amb el Ca p Ktddis del Grau en Turisme,
es reuneix amb els representats de cada grup de la titulacio, a fi de copsar les
seves inquietuds i per a fer el seguiment del curs.

- Per altra banda es realitza una avaluaci6 de la docéncia a partir de les

enquestes déopini - . Aguest proc®s es real
| dassignatura i el s seu resultat es analitz
professor.

El centre disposa de pro cediments especifics a on es detalla el funcionament

ddaquests procesos [ Il es responsabilitats
formen part del sistema propi de qualitat certificat per AENOR i també en
funciod dels requeriments del nou sistema de qualitat d e | AUDI T.

Mecani s mes de defensa de [|destudiant, informaci - -n

queixes, reclamacions i suggeriments.

L 6 E U H T-UBCdispo$a de mecanismes per a recollir, tractar i analitzar els suggeriments, queixes i
opinions dels difer ent s agent s ddinter s de la titulaci -, ai

C - n Turisme | Hoteleria
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informacio en la presa de decisions per a la millora de la qualitat del programa formatiu, els
servies, les instal-lacions, etc.

En el nostre centre s &han edinertsiespectficsiper a lmpedolida tanadlisi el s pr
de queixes i reclamacions.

Aquest procés esta integrat dins del Sistema de Gestié de la Qualitat del Centre, certificat per la
| SO 9001, a m®s en el nou disseny del sistema de qual

Agquest pro cediment esta implantat de manera que qualsevol estudiant pot realitzar els seus
suggeriment o queixes a través de la Recepcié del Centre, el tutor assignat, a través de
gualsevol professor, o directament dirigint -se a | a Direcci - de | d8Escol a.

Entotselscasos, es registra |l a seva recepci -, es procec
resolucié per a cadascuna de les reclamacions i queixes rebudes.

A m®s ddbédaquesta processos, es recullen tamb® el s sugg
| EUHT UEBET

E I Departament de Qualitat sdbencarrega del segui ment
assegurant el tractament de al seglient informacio:

e Determinaci6 de la naturalesa de les incidéncies tractades (docéncia, professors...)

e Determinacié del re sponsable de la gestio i analisi de cadascuna de els incidencies i
enviament per a la seva solucio

e Realitzaci- dels an”lisis globals necessaris a fi
|l es mateixes (en el cas do6insatisfaccions)

2.3.SEGUIMENITACTUAITZACIO DE UNFORMACIBUBLICADA

La posada en marxa del Sistema d6Assegurament de | a
assegurar que | a informaci- disponible sigui correct i
Atal efecte atotselsapartats del web sdindica | a data de | a darrera

-— Turisme | Hoteleria
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3. ANALISI VALORATUDE LG ENSENYAMENT

El CETT est”™ implicat en el proc®s de la milla®oela de
proc®s ddi mplantaci - del si st ema des direcives de-la ndrma | a Qu
institucional 1ISO 9001:2000 , incorporant una normalitzacié en el disseny, seguiment i millora dels

processos de gestié vinculats a la formacié dels seus estudiants.

En aquest sentit cal tenir present la trajectoria del Centre en la definici- i an” |l isi
processos clau de la institucid i el co  mpliment dels objectius marcats, adaptant els requeriments
de |Ila norma a | a singularitat de | dactivitat educatiyv

En aquest moment | & Esac dlid& CHEWUBeesta imindrsa en el procés de revisio
del sistema i adaptant -lo als protocols que presenta el Sistema de Qualitat AUDIT amb la
redefinici- dels procediments, actualitzaci- doindica

A través del Comite de Qual i tat deJB,ls® Bréélabora€ Eelfnfapa de processos del
centre, cosa que ha permeés identificar i classificar cada un dels processos clau que intervenen
en el programa formatiu de | 6ensenyament .

C - n Turisme i Hoteleria
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- I I MAPA DE PROCESSOS EUHT CETT-UB

Q
5
N
n

DEFINICIO ESTRATEGICA
Pdt. Politica i Objectius de la Qualitat

Processos Estratégics

VARV IRV Y.

Deteccio Necessitats

Disseny de Producte
Pdt. Disseny de
Productes
n
-% Planificacié de la Formacio
Pdt. Planificacito Formacio . —
o Pdt, Gestio Recursos Captacio Estudiants
8‘ Matarials t. Captacio Estudiants
Pdt. Seleccio | contractado
§ Pdt. Formado Interna
& - .
Imparticid de la Formacio
Pdt. d'Activitats Associades ala Matriculacic
Imparticio de la formacdio f
Pdt. Practiques Externes EstUdla.nt.s. .
Pat. Gestié Mobilitat Estudiant Pt Admissio |
Pclt. Orientacié a I'Es tudiant Matriculacio Estudiants
Pdt, Adaptado al lloc de treball
Seguiment dels processos
Pdt. Seguiment dels processos
Pdt. Avaluado, promodo i
reconeixement
Pdt. Comentaris, Queixes i
suggeriments
Seguiment del Resultat
Pdt. Seguiment dels
- resultats
Pdt. Revisio perla Direccio.
t
[+]
Y
n - - Servei STI Servei Qualitat
8 ISJ::‘.‘;::CE? sgdr:ec:egg‘?geﬁc Pdt. Serveis Sistemes Pdis. propis del
7] S . i Tecnologies ontrol | seguiment
Estudiant Empresa Centre de Recursos T form acie sistema
£
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Una de les tasques que esta duent a term e aquest Comité és desplegar el Sistema
ddAssegurament de |l a Qualitat a trav®s del mapa de pr

D6aquesta manera des del centre sdest” refl exionant
planificacié i avaluaci6 del s diversos processos.

E | nostre ensenyament s 0 h1® i domat qoe lamajoreardelsesstudiantsrqee 2 00 9
cursaven | a Diplomatura en Turisme han optat per el
guant al segui ment del senprcoocnepstseo sa gsudehsat at icnigructu mst " nci

a fer un seguiment més exhaustiu dels seglients processos:
- Planificacié de la Formacio

- Captaci6 i matriculacié dels estudiants

- Impartici6 de la Formacié

- Seguiment dels resultats

3.1.DADES SOBRELECES MATRCULA

Indicadors Captacid, Admissié i Matriculacié

Demanda en 1a. opcio 160
Nota de Tall 5

Nota Quintil 7,28
Nota mitjana doéacc®s 6,13
Estudiants a temps complet 158
Demanda Total 246

Taxa de Matriculaciod 65%

Perfild 1 ngr ®s Recomanat

Segonselque determina | a mem,ria verificada, |l es recoma
recomanat pels futurs estudiants es concreta en els seguients aspectes:

- Turisme i Hoteleria
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- Tenir un bon nivell do6idiomes, coneixement fonament
- Coneixements basics d e geografia, economia, psicologia i matematiques

- Estar disposat a treballar en un sector dinamic, a on es valoren la iniciativa propia

- Bona aptitud per al tracte amb la gent.

- Capacitat de lideratge, de treball en equip i de gesti6 de projectes.

Elperflddi ngr ®s de | d6alumne s6adapta bastant al perfil p |

- Meés del 80% dels alumnes accedeixen amb coneixements de la llengua anglesa
a nivell de A2 -B1 del Marc Europeu Comu de Referéncia (MECR)

- Aproximadament un 25 % dels alumnes tenen coneixements d&ini
quarta llengua.

- Respecte a les actituds dels alumnes relacionades amb la capacitat per al tracte
amb el client, aguestes son considerades com a prou acceptables.

- Com aspecte no del tot satisfactori, en destaca els con eixements escassos de
geografia.

Informacio sobre el nivell de la demanda i matriculacié dels estudiants

% MATRIC Qosincrement | % increment
assignaci6 [matriculacié

ASSIGNATS respecte respecte
curs anterior jcurs anterior

Matricula 2na. Assignacio,
0 0
reclamacions i renuncies 18,92% 0,00%

M atricula preinscripci6 setembre,
0 - 0
reclamacions i renlncies 26,92% 8,70%

Matricula Inici matricula lliure 0 0
la. Reassignacio Setembre 1 -- -50,00% -50,00%

TOTAL 160

ASSIGNATS § MATRICUL

C n Turisme i Hoteleria
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Di stribuci - de | a matricul aci - en funci - de | es

En quant a |l es vies déacc®s que configuren | aeldistri
estudiants :

m VIA 0. Batxillerat + PAAU

M VIA 1. Estrangers

m VIA 2. Titulats

m VIA 7. Estudis Universitaris Iniciat

+ PAAUU

m VIA 4. Cicles Formatius + FF

M VIA 8. Estudis universitaris iniciats
+ cicles

EVIAS.COL

mVIA 9. Proves Majors de 25 any

Distribuci - en funci- de |l a Branca dOoOEstudi de p
Segons | a branca doéestudi cursada al Bat xill erat:
En quant al perfil de | destudiant de Grau en Turi s me
ddestudi desenv olbatiertla dtribucdres la seduent:
Via 0- PAU + Batxillerat Logs: Via 4- Cicles Formatius
Secretariat
2.1% H Branca 1- Cientific- = Restauracio

tecnica 2,9% = Gesti6 Comercial i

B 2 Salut Marqueting
ranca alu Educacié infantil

B Administracié de Sistemes

® Branca 3 Humanitats Informatics

= Animaci6 Turistica

H Branca 4 Ciéncies Social:

= Allotjiament

N Branca 5 Arts = Agéncies de Viatge:

| Informacio i
Comercialitzacio Turistica

C - n Turisme i Hoteleria
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Si atenem al perfil dels estudiants en funcioé de la branca en la que han desenvolupat els seus

estudis previs a | dacc®s a |la titulaci- de Grau en T
gue procedeixen e | Batxill erat en | a seva majoria (83,1 %) h
Ci ncies Socials, que serien aquelles que m®s <carac
universitaria.

Per altra banda, i en refer nci a de Cidep f@nmatiusdeqGcuaea pr ov e
Superior, m®s de | a meitat (57,2 %) han cursat un Ci
garanteix una adequada continuptat en | daprenentatge

3.2PLANSDOCENTS

Indicadors Planificacié i Gest i6 Docent

Publicacié plans docents

Assignatures amb pla docent publicat

Assignatures de Grau amb menys de 10
estudiants

Estudiants repetidors per assignatura 21,80%

Assignatures de Grau amb menys de 10 estudiants:

En refer ncia al nivel | ddocupaci - del s grups de | es
cal fer especi al esment de | a dificultat en | a previ s
alprimerany d 8 i mp ade la fotalitat dels curs os de la nova carrera.

Aquesta circumstancia suposa fer analisi previs a fi de detectar la necessitat de planificar un
nombre major de grups en determinades assignatures que, pel contrari quedava minvat en el

cas doaltres que, per (¢ %dcaliapreveuckda demarmda quetindri@ene n
condicions normals.

No obstant aix0 la distribucié de la mitjana dels grups en funcié de la tipologia de les assignatures
ha estat la seglent:

C - n Turisme i Hoteleria
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Mitjana
o
_ Al AlumneslGrUp Rang

FORMACIO BASICA

26 46,3 54
22 36,4 65
8 29,2 31
31 18,2 25
87 64,1

En quant a |l es assignatures doidi omes, mal gr at S-n
segmentat apart, donat que el nombre dféestudiants do:
cas de | es assignatures optdthianesondi dieomeé s coang ae Dpe s

nombre ddédestudi ants en aquest cas no ha de distorsion

En aquest sentit cal considerar que hi ha 3 assignatures en el conjunt de la titulacié que no han

arribat als 10 estudiants: 3 grups corresponen t s a assignatures do6idi omes i
del torn de tarda de oODestinacions Tur2stiquesod que
maj oria déestudiants tenien ja reconeguda per |l a titu

Estudiants repetidors per assignat _ura

En aquest punt es fa I 6an”1Ilisi sobre el nombre d' est
de matriculats, diferenciant primera, segona, tercera i successives matricules

Indicadors Planificaci6 i Gestiéo Docent -

Tenint en compte |l a particularitat de | dany ddi mpl an
que latotalitat de | es assignatures del curr2zculum de Grau e

vegada en el curs académic 2009 -10, el que implica que no es pugui donar la matricula
débassignatura repetida.

1 RANG: Diferéncia entre el n° d'alumnes del grup més nombrés i del menys nombrés (no es comptabilitzenelsgr ups doéi di omes,
ser habitualment grups amb menys matriculacié. També es discriminen els practicum i PFC)

Turisme i Hoteleria
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Cal fer esment per , dduna particularitat respecte
reflectida en el quadr e pr e s-gBvaabtenir ladvalidagid positivaede la 8 EUHT
Comissio Academ i ca del Consel | de Govern de |l a UB per a qu
del curs haguessin matriculat la totalitat dels crédits per acabar els seus estudis poguessin, de

forma extraordinaria, matricular en el segon semestre alguna de les assignature S que no

haguessin pogut superar durant el primer semestre, mirant de facilitar aixi la seva graduaci6 en

| 6etapa final del s seus estudi s.

3.3SATISFACCIO DB IAMNAT AMBALEACIODOCENT | LRLANIFICACIODFSIGNATURES

E | Sistema de Qual iUBeohtempla tres radmenits &l llaBg=d€l Turs a fi de recollir

evid ncies sobre el grau de satisfacci- de | 6estudian
- Léactuaci - docent
- La planificaci- ddassignatures i dels serveis ofert

En aquest sentit, abans de finalitzar cadasc un del semestre del curs, el Servei de Qualitat del

Centre sOencarrega de gestionar |l denquestaci - a tot
assignatures que soOimparteixen durant aquell semestre
Nivell de satisfacci6so br e |1 dactuaci - docent

La informacio recollida en aguestes enquestes es centra principalment amb el desenvolupament

i acci- docent de cadascuna de |l es assignatures, di s
obertes per a que | 6estudiagevaopiilugui compl ement ar
Els resultats d6aquesta consulta s-n | liurats en pri
Responsable del Bloc Tematicial Cap ddéEattudide fer | dan”lisi correspi
En aquest sentit, i respecte a les dades sobre | actuaci - docent del profess
informacio recollida respon als resultats segiients , considerant que el index de persones

enquestades suposa el 63,69% i el 48,06% dels estudiants matriculats en el primer i segon semestre
respectivament

17
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H ler semestre L1 20n semestre
Ala vista de |l es dades presentades, que es mostren s

darrers anys, és interessant destacar que la valoracié del quadre docent de la titulacio de nivell

de grau de I[-GEURmME&r € EXTTun 71 econe¢iabépedpat deld estudiants,
gualificaci- que no sdéha vist alterada en aquest pr o
en que els docents han hagut de fer un esfor¢ suplementari en el disseny i imparticié de noves

assignatures en la seva totalitat.

Estudi del Grau de Satisfacci6 dels Estudiants

Abans de la finalitzacié del segon semestre del curs, es passen unes enquestes al conjunt dels

estudiants de la titulacié de Grau per a la valoracio global dels estudis i el grau de satisfaccio de

| 6at enciei si redmue s per part del Centre, dades QUE s
presentades al resta de la Comunitat Universitaria en el Claustre de tancament del curs.

En aquesta ocasi- el total déestudi ants que @da5% i ci pe

Les valoracions obtingudes en cada un dels cursos so6n les segtients:

18
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6,73

ler

M Curs 0809
i Curs 0910

2on 3er 4rt Global

Val a dir que, malgrat es manté la mateixa proporci6é en el grau de satisfaccié segons el curs

dels enquestats, la valoracié respecte a la titulaci6 de Grau és lleugerament infer

darrera valoraci6 de la Diplomatura en Turisme. Es important destacar perdo que cal llegir

aquestes

proc®s

Un altre dels elements que es consulta als es tudiants és si tornarien a estudiant la Carrera de Turisme, i

ior que la

dades de forma molt particul ar donada

ddadapt aci

en el quadre adjunt es mostren les dades en funcié de cadascun dels cursos, element a considerar ja
gue habitualment es produeix una evolucid en les percepcions dels estudiants al llarg dels est udis.

CeTT
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45,00% 1
40,00%
35,00%
30,00%

25,00%

20,00%
15,00% 1
10,00%
5,00%
0,00%

1r. 2n. 3r. 4r. Total

LI Segur que Si E ProbablementSi B No ho sé H ProbablementNo LI Segur que No

En linees generals es posa de manifest que hi ha un grau de satisfaccié per la titulacio triada,
malgrat destacar en aquest curs académic un cert desencantament per la carrera en els

estudiants del darrer cur s, pos sonjntura stendmica,axifcbonruenci at

per ®sser el col tl ectiu a qui sbha incrementat

el que pot portar implicit un cert cansament.

en un

Per altra banda i lligat amb aquest item es demana als estudiants sobre la s eva opinid de tornar

a estudiar al CETT, i les dades recollides es reflecteixen en el quadre adjunt:

35,00% -

30,00% A

25,00% -

20,00% -

15,00% -

10,00% A

5,00% A

0,00%

1r. 2

W Segur que Si M ProbablementSi ' No ho sé B ProbablementNo Segur que No

n. 3r. 4r. Total

En linees generals la meitat dels estudiants tornarien a estudiar al Centre i un 25% dubtarien de

fer-ho. Aquestes dades es veuen possiblement condiciona des per la informaci6 corresponent als
estudiants del 4rt. Any de carrera que, tal i
potser el coltlectiu amb m®s i mpacte dins del
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3.4RENDIMENAACADEMIC

El Si st ema de Qu a ICETIFUBt estableix do B¢l Tde seguiment del grau
ddacompli ment de | es assignatures:
o Taxa do xi t: associada al pevem bna assighdiugaseh furkid ant s q
del nombre que s6ha presentat a avaluaci
o Taxa de rendi ment: n o mbsuperendudee asdignatiura &m fursié delu e
nombre dbéestudiants matriculats en aquella mat |
La recollida ddéinformaci - i an” i si tamb® es fa a
semestres i en el tot al al final del cnalisisdel drau f or me
déassoliment dels objectius inicial ment proposats.

A continuacié es presenten els quadre que responen en aquesta informacié respecte als
resultats obtinguts durant el curs académic 2009 -10:
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Primer Semestre

TAXA EXIT TAXA RENDIMENT
% % % % %
CURS DESCRIPCIO CRD. | presenTaTs | APROVATS SUSPESOS APROVATS SUSPESOS
PRE PRE MAT MAT
1 061101 Comptabilitat 6 75,00% 75,21% 24,79% 56,41% 43,59%
1 061102 Dret turistic 6 96,23% 94,12% 5,88% 90,57% 9,43%
1 061103 Economia turist 6 89,66% 69,23% 30,77% 62,07% 37,93%
1 061104 Geografia turis 6 89,52% 84,04% 15,96% 75,24% 24,76%
1 061105 Bases investig turis 6 76,61% 57,89% 42,11% 44,35% 55,65%
1 061106 Turism i patrimoni 6 87,39% 59,28% 40,72% 51,80% 48,20%
1 061208 Intr especialit hot-tur 6 90,30% 71,81% 28,19% 64,85% 35,15%
1 061209 Turisme global 9 59,26% 87,50% 12,50% 51,85% 48,15%
2 062110 Gest. econ-fin 6 86,52% 88,44% 11,56% 76,52% 23,48%
2 062111 Invest. mercats 6 83,33% 81,54% 18,46% 67,95% 32,05%
2 062112 MKkt. estrategic i oper 6 96,43% 86,77% 13,23% 83,67% 16,33%
2 062113 Politica turist 6 93,65% 93,57% 6,43% 87,63% 12,37%
2 062215 Mobilitat turis 6 90,18% 94,94% 5,06% 85,61% 14,39%
2 062300 Practicum | 9 85,71% 100,00% 0,00% 85,71% 14,29%
3 063216 Comerciaicomunic 6 100,00% 84,00% 16,00% 84,00% 16,00%
3 063300 Practicum || 9 80,00% 100,00% 0,00% 80,00% 20,00%
3 063401 Gest. allotiament 6 100,00% 65,00% 35,00% 65,00% 35,00%
3 063402 Gest. restauracio 6 90,91% 100,00% 0,00% 90,91% 9,09%
3 063403 Organit. Hotelera 3 91,67% 90,91% 9,09% 83,33% 16,67%
3 063404 Revenue manag 3 98,31% 86,21% 13,79% 84,75% 15,25%
3 063501 Creac. prod. tur-cult 3 96,69% 92,31% 7,69% 89,26% 10,74%
3 063502 Empr. serv. tur 6 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
3 063503 Planif. turist 6 93,55% 100,00% 0,00% 93,55% 6,45%
4 064218 Competen. direc 6 97,07% 88,79% 11,21% 86,19% 13,81%
4 064900 PFC 30 91,11% 100,00% 0,00% 91,11% 8,89%
4 064601 Disseny i web 3 78,95% 93,33% 6,67% 73,68% 26,32%
4 064602 Org congres i esdev 91,53% 100,00% 0,00% 91,53% 8,47%
4 064605 Turisme urba 98,15% 100,00% 0,00% 98,15% 1,85%
TOTAL 87,32% 12,68% 78,42% 21,58%
El Si stema de Qual i-UBaestabldirequd cbrifethplal co@ ErMaT  incidéncia quan
algunaassignatura tingui una desviaci superior al 30% r €
titulacié, en aquest sentit durant aquest semestre no hi ha cap incidéncia a destacar i
Unicament assenyalariem com a comportament una mica meés diferenciat aquelles assignatures
que superen en un 20% aquesta distancia respecte a la mitjana:
- Bases de la Investigacié Turistica
- Turisme i Patrimoni
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- Gesti- do6All otjament

Gr "figues Taxa doc¢xit

Es presenten les grafiques segiients consi derant | 8despecificitat de
el present curs academic i per tant es contempla el fet de separar les assignatures del primer

curs de la resta de cursos donat que el primer curs ve condicionat per la normalitat que
comporten el s alumnes de nou accés.

ASSIGNATURES DE PRIMER CURS

=== Taxa d'éxit ==fill=Taxa rendiment
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ASSIGNATURES DE LA RESTA DE CURSOS

—¢— Taxa d'éxit == Taxa de rendiment
100,00% ~ A y 3 « ~ »
90,00% Ny \___/ - // il
soson 17 N\ /" A4
70,00% \‘l/ \\v
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
- . N N3 JR¢ \ N
oé\o ‘0@ < &\é &€ S & © &é\& (,b<>° ee@ @(@% «'(’\" 4@‘ @(\é‘ & QQ«O & 2 \){o’b
< 2 O P & X & < & > & N N < &0 ; S QO Ng ¢
& o,""v@ &Q}c 0\‘\0(' 66\“' Q@(' @0‘\ Q@" ’b\\o"\ &‘%@ \“2‘ Q‘(\oq’ ‘Db:& & Q\,bﬁ‘\ Qe’,@'o Qb@ . ",_gf\ é&\ &8
& > < 9 N A QS 3¢ IS ES
Q(a & é}" ) © o,°° i ,s\" (N 00,"" 1% & QS:\ ,ch q/‘é(\ %Q“’ (_‘o@ '\,Q & &
3 Yy . ~ ™~ Qv & 2 S > & N > > < N3 S
A ~ & o A & & © N QL > o & < © NS Q' ™
3 & N NS @& <8 S © »° © o & S o & & N
S N S IS & & & & PN N < &
N © < Q Qf b“‘
& W N IS
&
N

23

— Turisme i Hoteleria
: Formacié / Recerca

©  Informe Seguiment Grau en Turisme. EUHT CETT-UB. Curs 09-10



Segon Semestre

TAXA EXIT TAXA RENDIMENT
% % % % %
CURS DESCRIPCIO CRD. PRESENTATS APROVATS | SUSPESOS | APROVATS | SUSPESOS
PRE PRE MAT MAT

1 061101 Comptabilitat 6 75,00% 63,10% 36,90% 47,32% 52,68%
1 061102 Dret turistic 6 76,43% 85,05% 14,95% 65,00% 35,00%
1 061103 Economia turist 6 83,05% 100,00% 0,00% 83,05% 16,95%
1 061104 Geografia turis 6 77,88% 60,23% 39,77% 46,90% 53,10%
1 061105 Bases investig turis 6 86,14% 72,41% 27,59% 62,38% 37,62%
1 061106 Turism i patrimoni 6 90,74% 81,63% 18,37% 74,07% 25,93%
1 061208 Intr especialit hot-tur 6 65,38% 70,59% 29,41% 46,15% 53,85%
1 061209 Turisme global 9 84,78% 94,02% 5,98% 79,71% 20,29%
1 061207 Angles | 9 82,76% 94,23% 5,77% 77,98% 22,02%
2 062110 Gest. econ-fin 6 86,52% 92,62% 7,38% 80,14% 19,86%
2 062111 Invest. mercats 6 69,84% 81,82% 18,18% 57,14% 42,86%
2 062112 Mkt. estrategic i oper 6 88,89% 84,09% 15,91% 74,75% 25,25%
2 062113 Politica turist 6 91,39% 91,93% 8,07% 84,02% 15,98%
2 062214 Anal. destinac turis 6 78,13% 60,00% 40,00% 46,88% 53,13%
2 062215 Mobilitat turis 6 92,17% 94,34% 5,66% 86,96% 13,04%
2 062300 Practicum | 9 55,26% 98,41% 1,59% 54,39% 45,61%
2 062207 Anglés Il 9 91,43% 97,50% 2,50% 89,14% 10,86%
2 062208 Segona llengua 6 83,33% 94,78% 5,22% 78,99% 21,01%
3 063216 Comercia i comunic turis 6 90,00% 97,22% 2,78% 87,50% 12,50%
3 063217 Org. empreses i gest pers 6 78,57% 68,18% 31,82% 53,57% 46,43%
3 063300 Practicum Il 9 59,29% 98,80% 1,20% 58,57% 41,43%
3 063401 Gest. allotjament 6 82,76% 95,83% 4,17% 79,31% 20,69%
3 063404 Revenue manag 3 97,62% 71,54% 28,46% 69,84% 30,16%
3 063501 Creac. prod. tur-cult 3 96,36% 72,64% 27,36% 70,00% 30,00%
3 063503 Planif. turist 6 94,12% 100,00% 0,00% 94,12% 5,88%
3 063504 Destinac. turis 3 57,14% 100,00% 0,00% 57,14% 42,86%
3 063207 Angles llI 9 86,27% 100,00% 0,00% 86,27% 13,73%
4 064218 Competen. direc 6 95,97% 76,47% 23,53% 73,39% 26,61%
4 064405 Dir. estri fin 6 94,74% 85,19% 14,81% 80,70% 19,30%
4 064900 PFC 30 58,49% 100,00% 0,00% 58,49% 41,50%
4 064414 Int. hosp manag 3 82,00% 95,12% 4,88% 78,00% 22,00%
4 064505 Gest. proj tur 6 91,84% 93,33% 6,67% 85,71% 14,29%
4 064532 Intermed turist 3 85,37% 97,14% 2,86% 82,93% 17,07%
4 064605 Turisme urba 3 88,24% 100,00% 0,00% 88,24% 11,76%
TOTAL 87,30% 12,70% 71,73% 28,27%

En el cas del 2n. Semestre tampoc hi ha cap assignatura que estigui per sota del 30% de

desvi

aci resp

ect e

a | a

t axa

dd xit

mitjana

de

destacar en aquest aspecte. No obstant hi ha tres assignatures que superen en un 20% la

di

stanci a

en |

dassol

i ment

de

semestre i que cal tenir present per a seguir la seva evolucio:

CclT

Turisme i Hoteleria
Formacié / Recerca

(5] Informe Seguiment Grau en Turisme. EUHT CETT -UB. Curs 0910

| & x i lés oisensages en telerimeer

24

a

mi



Comptabilitat
Geografia Turistica

Analisi de destinacions turistiques.

Gr " fiques Taxa

ASSIGNATURES PRIMER CURS

docC xi
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061101 Comptabilitat

061102 Dretturistic
061103 Economia turisi
061104 Geografiaturis

061105 Basesinvestig turi
061106 Turism i patrimoni
061208 Intr especialit hetir

061209 Turisme globa

061207 Angles|
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ASSIGNATURES DE LRESTA DE CURSOS
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Cal destacar a la vista de les dades presentades que no es pot oblidar que el comportament en
l es taxes de rendi ment dels estudiants pot veureos af
la titulacié de Diplomatura a Grau.

Enelsgr "fics que es presenten en el segon semestre, es
rendi ment bastant Il i neal entre els assignatures de pi
el cas del resta dels cursos, a on trobem assignatures que tenen diferéncies notables entre les

taxes do xit i rendi ment

A aquest respecte cal fer menci6é del comportament singular de les assignatures de practicum
qgue, en aquest cas les diferéncies entre éxit i rendiment poden venir condicionades per a un

desajustament entre quan es realitzen |l es pr ctiques i | dac:
en acta.

No obstant cal destacar el cas de oODestinacions Tur 2 ¢
totalitat del s estudiants que e segugixep suparar d ma, a i | ddadsad it
banda hi ha tot un seguit ddédalumnes que no sdhi prese

També a assenyalar el comportament dels estudiants amb la realitzacié del Projecte Final de
Grau, ja que durant el segon semestre hi ha un percentatge significatiu qu e no | dha present
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Taxa de Rendiment per Assignatura

% % APROVATY % SUSPESO| % APROVATY % SUSPESQO|
CURSCRED. DESCRIPCIO PRESENTATS PRE PRE MAT MAT

1 6 061101 Comptabilitat 75,00% 70,15% 29,85% 52,61% 47,39%
"1 6 061102 Dret turistic 81,87% 87,97% 12,03% 72,02% 27,98%
"1 6 061103 Economia turist 86,27% 86,36% 13,64% 74,51% 25,49%
"1 6 061104 Geografia turis 83,49% 72,53% 27,47% 60,55% 39,45%
"1 6 061105 Bases investig turis 82,52% 67,29% 32,71% 55,52% 44,48%
"1 6 061106 Turism i patrimoni 89,06% 69,01% 30,99% 61,46% 38,54%
"1 9 061207 Angles | 82,76% 94,23% 5,77% 77,98% 22,02%
"1 6 061208 Intr especialit hot-tur 86,84% 72,12% 27,88% 62,63% 37,37%
"1 9 061209 Turisme global 81,21% 93,28% 6,72% 75,76% 24,24%
) 6 062110 Gest. econ-fin 86,52% 90,03% 9,97% 77,90% 22,10%
) 6 062111 Invest. mercats 77,30% 81,65% 18,35% 63,12% 36,88%
) 6 062112 Mkt. estrategici oper 94,88% 85,97% 14,03% 81,57% 18,43%
"2 6 062113 Politica turist 94,74% 92,59% 7,41% 87,72% 12,28%
"2 9 062207 Angles Il 91,43% 97,50% 2,50% 89,14% 10,86%
"2 6 062208 Segona llengua 83,82% 95,10% 4,90% 79,71% 20,29%
"2 6 062214 Anal. destinac turis 78,13% 60,00% 40,00% 46,88% 53,13%
"2 6 062215 Mobilitat turis 92,60% 94,77% 5,23% 87,76% 12,24%
"2 9 062300 Practicum | 57,85% 98,57% 1,43% 57,02% 42,98%
"3 9 063207 Anglés Il 86,27% 100,00% 0,00% 86,27% 13,73%
F3 6 063216 Comercia i comunic turis 93,65% 94,92% 5,08% 88,89% 11,11%
"3 6 063217 Org. empreses i gest pers 78,57% 68,18% 31,82% 53,57% 46,43%
"3 9 063300 Practicum Il 60,00% 98,85% 1,15% 59,31% 40,69%
"3 6 063401 Gest. allotjament 94,44% 74,12% 25,88% 70,00% 30,00%
"3 6 063402 Gest. restauracio 90,91% 100,00% 0,00% 90,91% 9,09%
"3 3 063403 Organit. Hotelera 91,67% 90,91% 9,09% 83,33% 16,67%
"3 3 063404 Revenue manag 99,57% 78,17% 21,83% 77,83% 22,17%
"3 3 063501 Creac. prod. tur-cult 97,72% 82,24% 17,76% 80,37% 19,63%
"3 6 063502 Empr. serv. tur 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
"3 6 063503 Planif. turist 95,65% 100,00% 0,00% 95,65% 4,35%
"3 3 063504 Destinac. turis 57,14% 100,00% 0,00% 57,14% 42,86%
"4 6 064218 Competen. direc 101,10% 85,82% 14,18% 86,76% 13,24%
"og 6 064405 Dir. estri fin 93,62% 86,36% 13,64% 80,85% 19,15%
"og 3 064414 Int. hosp manag 82,00% 95,12% 4,88% 78,00% 22,00%
"oa 6 064505 Gest. proj tur 89,47% 94,12% 5,88% 84,21% 15,79%
" g 3 064532 Intermed turist 85,37% 97,14% 2,86% 82,93% 17,07%
"4 3 064601 Dissenyi web 78,95% 93,33% 6,67% 73,68% 26,32%
Fa 3 064602 Org congres i esdev 91,53% 100,00% 0,00% 91,53% 8,47%
"4 3 064605 Turisme urba 95,77% 100,00% 0,00% 95,77% 4,23%
" g 30 064900 PFC 69,38% 100,00% 0,00% 69,38% 30,62%
88,42% 11,58% 75,65% 24,35%

Enquant a | dan” 1 i si gue cal introduir respecte

Sistema de Qual it aUB cahiempla & Hdi HeTconS§iderrTcom a una incidéncia
quan alguna a ssignatura té una desviacio superior al 20% en el no assoliment dels objectius. En
aquest sentit en el conjunt de la titulacié de Grau en Turisme, cal tenir present que hi ha quatre
matéries que presenten una desviacié per sobre del 20% respecte a la mitj ana total de
assignatures de la carrera:

- Comptabilitat

- Bases do6lnvestigaci- Tur2stica

- Turisme i Hoteleria
: Formacié / Recerca
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Desviacio
Rendiment

a

es

-23,04%
-3,63%
-1,14%

-15,10%

-20,13%

-14,19%

2,34%
-13,02%
0,11%
2,25%
-12,53%
5,92%
12,07%
13,50%
4,06%

-28,77%
12,11%

-18,62%
10,63%
13,24%

-22,08%

-16,34%
-5,65%
15,26%

7,69%
2,18%
4,72%
24,35%
20,00%

-18,50%

11,12%
5,20%
2,35%
8,56%
7,28%

-1,96%

15,88%

20,13%

-6,27%

| t ot a
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- Analisi de Destinacions Turistiques

- Organitzaci- dOEmpreses i Gesti- de Person
Léaplicaci - del sistema condiciona | dobert wrataquede no
cal fer esment que la desviacio apreciada no es significativa en cap dels 4 casos i es necessari
considerar que ®s el primer any doi mplantaci - de | a
ddadaptaci - dels estudiants a |l a nova carrera.

L 6 a n "dé les dades presentades en quant al rendiment total de les assignatures porta a
incorporar de cara a futur el segui ment tamb® ddaque
tenen de forma continuada un 100% de taxa de rendiment, donat que possiblement p ot ésser

un indicador de necessitat de millora dels objectius plantejats per aquestes assignatures.

Altres Indicadors

Indicadors Resultats -

Taxa Abandonament Inicial 18,75%
Taxa de Rendiment 75,65%

L a t axa ddabandonament de | considerart poditigac liespectee a lapevd r i a
comparacié amb la mitjana del mateix indicador dels estudis de la Universitat de Barcelona (27%). En
aquest sentit per, hi ha una certa preocupaci- per a | i

minimitzar -lo en la mesura del possible de cara a futur.

En quant a | a taxa de rendiment és valorada de forma positiva donat que, de forma comparativa,
és similar a la resta de titulacions de la UB de les ciencies socials.

4. PROPOSTES DE MILLORA

4.1 .PROPOSTES IMLLORADERIVADES DE MALORACIO DHESPLEGAMENT DE IAULACIO

Explicar guin tipus de modificacions sdhan present s
d6aq uesta modificaci -, i thed a la iaformacié publica dd la titulacdbébomeio r ar
sishan sotm s a avaluaci- abans de ser aplicades.
e Ldadaptaci - dels alumnes al Grau ha comportat | a
i mpartit amb diferents tipologies ddal umnes i a mi
tot eficag. La planificacié de la imp artici6 de les assignatures del curs 10/11 ha de
considerar | devoluci- coherent de | daprenentatge.
28
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e Finalitzar la Incorporacio als plans docents de la relacié entre les activitats formatives i les
competéncies a desenvolupar.

e La desaparici6 de la segona co nvocatoria i la nova normativa de permanéncia van
generar tensi - entre els alumnes i | 6escol a dur an
comunicacions sobre aquestes qiestions a alumnes i professors per a garantir la seva
comprensio.

e Oferir als alumnes una oferta de tematiques de PFG i tutors assignats que els hi faciliti la
seva eleccio i resposta a les seves motivacions (vinculades a les especialitzacions del

grau); aix? com tamb® incrementar | doferta de PFG
e La prova pialroti cdéi hmduna assignatura en |l engua an
Txiot. Com a millora es pret®n incrementar aquest

4.2 DISSENYIMPLEMENTACISEGUIMENT DE LASCIONS DNILLORA

La implantaci6 del sistema de qualitat de | 0 EUHIB es@ENMprocés de revisio i adaptacio als
requeriments de | 6AUDI T i en aquest sentit el pl ant ej
de tots els processos i una retroalimentacio continua del sistema.
A aquests efectes,talicom j a so6ha fet esmea@dmite déh@ualenat de | 6E!
UBque sdencarrega de realitzar el segui ment del s i nc
analitzar i detectar les accions correctives de millora que es consideren necessaries.
Aquest Comi té esta composat per:

e Director de-UBBEUHT CETT

e Director del Departament de Qualitat

e Cap dO6Estudis de |l a titulaci- de Grau en Turi sme

e Coordinador de la Formacié de Masters

e Responsable de Gestio Académica i Relacions Internacionals

¢ Responsable de Coordinac 6 Docent i Suport Logistic

e Responsable del Servei de Secretaria del Centre

e Tres professors
Amb aquest objectiu, es reuneix en diferents moments del curs coincidint amb els diferents
processos que es donen al ' larg de | Garecllen amldzenmi ¢ i ,

els indicadors corresponents i que queden especificats en el procediment corresponent.

Ai x2 sdestableixen els moments seg¢ent s
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- Analisi i millora del Procés de Planificacid de la Formacié i de la Matriculacié dels

Estudiants:
Aquest constituei x un primer moment d&éan”I| i si i que e€es
dona per tancat el periode de matricula, moment en que es disposa de la informacié que
permet contrastar les previsions en la planificaci6 amb el procés final de la mat riculacié dels

estudiants.
- Analisi i millora de la Impartici6 de la Formacio i dels Resultats:

Aquest analisi es produeix en tres moments diferents: al finalitzar cada semestre i abans de la

realitzaci - del Cl austre Final déeagqguaeastampnbc®@e ®sr se
valoracié de tots els indicadors que poden donar fer del funcionament del curs en cadascun
del s per2odes a partir de diferents an”"lisi: valorac

la imparticio de les assignatures, t axes de rendiment, altres incidéncies...

4 .3PLA DESEGUIMENT DE LB LOREPROPOSADES

El proc®s de recollida déinformaci - i posterior a
déoidentificaci - de Milloresd, a fi dessiblee acciopslde pun't
millora a incorporar de cara a la planificacio del curs segient.

Per al curs 2009-1 0 ,  6an” 1 i si del s di ferents i ndicador s rel
tradueix en el seguent quadre resum de propostes de millora:

Responsable
de la
Implantacié Caracter de la Millora Calendari
de la Millora al
Centre

Informacié Publica

Captacio, Admissio i Matricula Estudiants

Millorar el procés de comunicacid als nous
Direccio de estudiants, cercantlamanera ddar r i be
Marqueting directament als alumnes (visitant els instituts

fent xerrades sobre el turisme, etc.).

Curs 2010-11

Planificaci6 i Gesti6 Docent

Reforcar les comunicacions sobre la
convocatoria Unica i la normativa de 1r. Semestre
permanéncia a alumnesi  professors per a curs 2010-11
garantir la seva comprensio.

Cap dOEst
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CeTT

Turisme i Hoteleria
Formacié / Recerca

Responsable
TFG

Cap dOEs

Responsable
Relacions
Internacionals

Cap dO6Es

Oferir als alumnes un llistat de tematiques de
TFG i tutors assignats que faciliti la seva
elecci6 i resposta a les seves motivacions

I ncrementar | a oferta
optatives impartides en llengua anglesa per
al curs 10/11.

Mobilitat Académica Estudiants: Millorar el
sistema de comunicacio per incentivar als
estudiants i treballar en la implicacié del
professorat.

Planificacio Assignatures: revisar -la per al
curs 10/11 a fi de con:s
coherent de | daprenent :
assignatures (exemple: assig natura

especialitat hoteleria).

Setembre
2010

Juliol 2010

1r. Semestre
2010

Maig 2010
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