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PRESENTACIO DE LA MEMORIA D’ACTIVITATS 2010-2011

L’Ambit de Coneixement Expert (ACE) d’Empreses Hoteleres constitueix el grup de treball de
professorat, investigadors i col-laboradors professionals de I'EUHT CETT-UB, que desenvolupa la seva
activitat en I'hoteleria i la restauracid, i prioritza i focalitza els recursos del Grup CETT pel
desenvolupament i la transferéncia d’innovacid i tecnologia a les empreses i entitats del sector.

Una de les peculiaritats del Grup CETT és la presencia que I'hoteleria té en molts dels ambits
d’actuacié de les formacions d’especialitat hotelera:

e els Cicles Formatius en la vessant d’allotjament i de restauracid,
e |’especialitat en Direccié Hotelera del Grau en Turisme de 'EUHT CETT-UB,
e al Master Oficial en Direccié d’Empreses Hoteleres i de Restauracid.

Hi és present en qualitat de gestors d’establiments hotelers com a consultors especialitzats en
hoteleria i, per descomptat, com a docents.

Sota aquestes consideracions es basa I'aproximacio especialitzada del CETT al mén hoteler, a la qual
es suma l'experiéncia de projectes desenvolupats en el terreny de les operacions hoteleres, la
qualitat a les empreses, la comercialitzacié i el yield management, aixi com les solucions en aliments
i begudes per al sector alimentari.

Aquests projectes representen una part del patrimoni del CETT i, a més, aporten valor al capital de
coneixement, al conjunt de professionals de la docéncia, la recerca, la consultoria, la gestid i al
conjunt de les operacions que s’hi duen a terme.

David Peguero Manzanares
Coordinador de I’Ambit de Coneixement Expert d’Hoteleria

Barcelona, X d’Agost de 2011
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L'hoteleria és i ha sigut al Grup CETT una de les arees en la que més hem treballat des de sempre.
Aix0 es aixi ja que els hotels son en certa manera els desencadenants de |'activitat economica a les
destinacions turistiques, principals empleadors i creadors d’ocupacié del sector turistic i actors
principals el mon del turisme.

L'hoteleria és un sector complex i dinamic en evolucid continua el qual marca el to del
desenvolupament turistic i economic de ciutats i regions arreu del mon. La mirada que li donem des
de el CETT es poliedrica ja que es tracta d’una industria que requereix aproximacions des de molts
ambits.

L'ACE d’Empreses Hoteleres vol influir en el sector desenvolupant recerca aplicada i realitzant
estudis clau, encaminats a adquirir nous coneixements, competéncies i aptituds utils pel
desenvolupament de nous productes, processos o serveis que repercuteixin en ['éxit dels
professionals i les empreses.

A I’ACE hi ha actualment en marxa una série d’investigacions d’iniciativa propia que es volen posar a
I'abast del sector i que contribuiran al desenvolupament de coneixement en I'ambit hoteler. Les
linies de treball en les quals es basa la recerca soén les segiients:

e Gestid i Operacions hoteleres

e Comercialitzacio

e Solucions en aliments i begudes
e Producte hoteler
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1. LINIA DE GESTIO | OPERACIONS HOTELERES

A les empreses de serveis, la gestid i les operacions marquen les diferéncies estrategiques- la forma
de fer és la qliestié6 més valorada per la clientela i, probablement, la vessant més tecnica- i s’han de
dissenyar com un procés que consideri el cost, I'oportunitat, el coneixement acumulat i les
expectatives del client. El métode, la capacitat d’entendre i interpretar les necessitats i els aspectes
més valorats per la clientela, el domini dels costos, els temps i les diferents formes de fer, sén
competéncies que es desenvolupen des d’aquest ambit.

L'equip del ACE esta format per especialistes en operacions Hoteleres i de Restauracid, coneixedors
dels processos en tot el seu abast donat el seu “background” professional.

PARAULES CLAU: operacions, estratégia, empreses, servei, processos, sistemes de qualitat, medi
ambient, gestio per processos, direccid d’operacions, compres, procediments, viabilitat, model de
negoci, cadena de valor, externalitzacid, internacionalitzacio.

PROJECTES EN CURS
e Gestio de compres: canvis en els habits d’aprovisionament
e Models d’externalitzacié existents i valoracié de noves propostes

e El canvi generacional en les empreses hoteleres de la Costa Brava i de la Rivera del Rimini:
repercussions sobre el desenvolupament turistic de I'area - INTERNACIONAL

PROJECTES FINALITZATS
e Paradores: passat, present i futur (2008-2009)
e Nou model per a la seleccid de personal en una cadena hotelera (2008-2009)
e Marques de qualitat dirigides als hotels europeus (2008-2009)
e Analisi de I'accessibilitat hotelera a la comunitat de la Rioja (2008-2009)
e Implementacio del USALI en un establiment hoteler (2007-2008)
e Gestido mediambiental en el sector hoteler (2007-2008)

e Pla de contingéncia en cas d’Huraca per a una cadena hotelera al Carib (2006-2007)
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Encara es poden veure les estrelles?: Analisi comparatiu de la normativa hotelera europea
(2006-2007)

Situacié actual dels compromisos de servei en el sector hoteler espanyol (2006-2007)
Jurisprudencia turistica en el sector hoteler (2005-2006)

Aplicacié de la gestidé de la qualitat en empreses de servei- hoteleria en base a una diagnosi
comparativa (2005-2006)

Les eines de qualitat i la seva valoracié en els hotels de major categoria de la ciutat de
Barcelona (2004-2005)

Estratégies competitives de Sol Melia. El cas de I’Alianca amb Hard Rock (2004-2005)
El compromis mediambiental dels hotels (2003-2004)

La seguretat als hotels de quatre i cinc estrelles de Barcelona (2003-2004)
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2. LINIA DE COMERCIALITZACIO

Comercialitzacid, Pricing, Revenue Management, coneixement del client, habits de consum, canals
de venda, plataformes electroniques, web 2.0, xarxes socials, motor de reserves, sén alguns dels
conceptes que amaguen el coneixement clau i necessari que permetra dominar el mercat i conduira
les empreses hoteleres a resultats comercials i rendibilitats optimes.

Vendre, en la forma i en el fons, ajuda a construir els ciments de la rendibilitat hotelera. Es tracta
d’una operacié tan estrategica i fonamental que a I’'ACE s’ha aillat de la resta d’operacions. Per
I’Ambit, la comercialitzacié en el mercat hoteler constitueix una peca fonamental d’estudi i reflexié:
per aixo, es pretén aportar valor al sector mitjancant els casos d’estudi duts a terme i de la recerca
continua de noves férmules més eficients.

PARAULES CLAU: Canals, venda, xarxes socials, motor de reserves, empreses hoteleres

PROJECTES EN CURS
e Estudi de les oportunitats de negoci en funcié dels canals de comercialitzacio

e Lasostenibilitat mediambiental com a instrument de marketing hoteler: influéncia en els
canvis de fluxos turistics

e Estudi de I'aplicacié del Revenue Management a les ciutats de Barcelona i Lisboa
INTERNACIONAL

e La Reputacid online d’establiments hotelers: aplicacié al Hotel Alimara

PROJECTES FINALITZATS

e Avaluacid de I'accessibilitat a les pagines web dels hotels de cinc estrelles de Catalunya
(2009-2010)

e Revenue Management en periodes de recessié economica (2008-2009)
e Llaincidéncia de la pressio fiscal en la indUstria hotelera (2008-2009)

e Accessibilitat web dels hotels de Tenerife (2008-2009)

e Elboc@ orell@ online (2008-2009)

e Elfenomen web 2.0 i les cadenes hoteleres (2007-2008)
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e Estratégia comercial dels hotels dirigits al client homosexual (2005-2006)
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3. LINIA DE SOLUCIONS EN ALIMENTS | BEGUDES, F&B SOLUTIONS

El canvi en els habits de consum exigeix a les empreses del sector un procés de renovacié constant
per donar resposta a les noves tendéncies en la gestid dels aliments i les begudes.

En I’ACE s’uneixen les dues disciplines de F&B Solutions per realitzar projectes d’investigacio,
desenvolupament i innovacio en I'ambit de la gastronomia i la restauracio.

En aquest, els projectes d’assessorament vinculats a la millora i el llangament de nous negocis,
productes i/o linies de producte; a la comunicacié, promocié i comercialitzacio, aixi com a la creacié
de serveis per a clients i consumidors duts a terme al llarg dels anys, fonamenten I'expertesa
adquirida per part del Grup CETT.

PARAULES CLAU: aliments, begudes, F&B, tendeéncies, gestid, gastronomia, restauracio

PROJECTES EN CURS
e My Restaurant idea: Business and Family (Projecte en curs)

e Estudi de Tendéncies en Restauracio (Projecte en curs)

PROJECTES FINALITZATS
e Revenue Management: aplicacié a restauracid i espais funcionals (2009-2010)
e Innovacio tecnologica en el sector d’esdeveniments (2007-2008)
e Analisi de les normatives de restauracio a Espanya (2007-2008)
e Lagestio dels recursos humans en el sector de la restauracio (2005-2006)
e La qualitat en les empreses de restauracié (2004-2005)
e Engotic restaurant (2003-2004)

e Delvial catering (2003-2004)
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4. LINIA DE PRODUCTE HOTELER

L'Hotel és un actiu amb personalitat propia, que obliga a I'inversor a definir amb concrecié la seva
inversio, i I’'hoteler a garantir un tipus d’operacions coherents i adequades al producte en qliestid.
Hotels per a determinats col-lectius i conceptes com ara “cocooning”, “slow”, “fast”, “celeb”,
“micro”... volen imprimir un caracter concret al producte hoteler; sén formules que defineixen I'exit
o el fracas d’un producte d’aquestes caracteristiques.

La complexitat en la gestid és creixent. Les apostes cada cop més arriscades afegeixen a les
inversions unes primes de risc que han de ser valorades i avaluades tenint en compte la necessaria
diferenciacié que ha d’oferir I'establiment hoteler. Des de I’ACE es posa eémfasi en la reflexié que els
operadors, inversors, i futurs directius han de desenvolupar en aquest aspecte.

PARAULES CLAU: producte, hoteler, tendencia, habit, inversidé, cocooning, slow, fast, celeb, micro,
pop-up.

PROJECTES EN CURS

e My Hotel Idea: Business and Family (Projecte en curs)
e Estudi de Tendéncies en Hoteleria (Projecte en curs)

e Evolucio de les habitacions d’hotel en els ultims anys (Projecte en curs)

PROJECTES FINALITZATS

e Evolucio hotelera en la provincia de Girona: transformacio del producte hoteler des dels
anys 70 fins a 'actualitat (2009-2010)

e Pla de viabilitat per a la construccié d’un hotel “low cost” realitzat amb contenidors maritims
a la ciutat de Granollers (2008-2009)

e Lloc verd: la finca ecologica menorquina (2008-2009)
e Allotjaments alternatius i inusuals (2007-2008)
e Hotel per a tots (2007-2008)

e Ll’arquitectura bioclimatica a I’hoteleria (2006-2007)
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e Analitica del producte hoteler de Balneari (2005-2006)

e Viabilitat en la construccié d’un hotel ecologic (2005-2006)



