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Taula 1. Relacié de titulacions impartides en el Centre

Grau de Turisme 2500521 2009-10 Dr. José A. Pérez- GT
Aranda

Grau de Ciéncies 2503006 240 2014-15 Sra. Vinyet Capdet GCCG

culinaries i

gastronomiques (UB-

UPC)?

Grau de Ciencies 1500046 240 2024-25 Sra. Vinyet Capdet GCCIG

culinaries i

gastrondmiques (UB)3

Grau de Negoci digital i = 2504177 240 2022-23 Dra. Ainhoa GNDIT
innovacié en turisme Carballido
Grau de Direccio 1500244 240 2025-26 Dra. Anais Cavallin GDHI

hotelera internacional

Grau de Marqueting, 1500245 240 2025-26 Dra. Esther Velasco GMEIE
esdeveniments i
entreteniment

Master en Innovaciéo en 4313084 60 2011-12 Dra. Emma Pla MUIGT
la gestiod turistica

Master en Direccid 4313888 60 2013-14 Sr. Alvaro Arrieta MUDHIR
hotelera i de
restauracio

Master en Direccid 4313889 60 2013-14 Dra. Ainhoa MUDET
d’empreses turistiques Carballido
Master en 4317084 60 2021-22 Sra. Irene Martin MUDLPT

Desenvolupament i
llangament de
projectes turistics

Master en Direccid 3500329 60 2025-26 Dra. Asuncion MUDE
d’esdeveniments Paniagua

1 A efectes de la lectura del present document, cadascuna de les titulacions sera identificada pel seu acronim.

2 El Grau de Ciéncies Culinaries i Gastronomiques (2013) és un grau interuniversitari liderat per I' EUHT CETT-UB,
conjuntament amb el Campus de I’Alimentacié de Torribera de la Universitat de Barcelona i la Universitat Politécnica de
Catalunya, en procés d’extincid.

3 El Grau de Ciéncies culinaries i gastronomiques (2023) dona continuitat al Grau del mateix nom amb verificacié el 2013,
pero sense el factor interuniversitari i adaptat al RD 822/2021.
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El CETT és un centre internacional de formacio i transferéncia de coneixement en hoteleria, turisme i
gastronomia adscrit a la Universitat de Barcelona, que ofereix tots els nivells de formacid (formacié
professional, universitaria de grau, postgrau i continua per a professionals en actiu i a mida per a les
empreses), mitjancant un model formatiu propi que té com a base:

. Un equip de docents i professionals amb rigor academic i experiéncia.

. El desenvolupament del coneixement especialitzat i la recerca en turisme, hoteleria i
gastronomia, mitjancant els ambits de coneixement expert (Turisme, Cultura i Territori,
Hoteleria, Cuina i Gastronomia).

. L'aprenentatge i I'experiéncia que proporcionen les empreses d’aplicacié del Grup CETT:
Hotel Universitari Alimara (4 estrelles), Agora BCN Residéncia Universitaria Internacional,
CETT Consultors.

. L'estreta vinculacié amb les persones i les empreses del sector turistic i gastronomic,

derivat d’una trajectoria de 57 anys treballant en I'entorn del turisme, I'hoteleria i la
gastronomia.

. Una clara vocacid internacional que afavoreix la mobilitat de I'estudiant tant pel que fa als
intercanvis academics com professionals. Les seves aules son un punt de trobada per a
persones de tot el mén.

. L'alumnat, caracteritzat per un segell distintiu: una solida formacio i el desenvolupament
de competéencies actitudinals, que avui es troba en empreses i institucions d’arreu del mon
i participa activament en diferents iniciatives del CETT

L’Escola Universitaria d’Hostaleria i Turisme CETT (EUHT CETT), adscrita a la Universitat de Barcelona
I’any 1996, és la institucio de formacid superior del CETT que sorgeix amb la intencid de crear un centre
de formacié on es fusiona el millor del Grup CETT i de la Universitat de Barcelona; suma del
coneixement profund del sector turistic que el CETT lidera des de 1969 i de I'heréncia de més de 555
anys de desenvolupament en ciéncia de la Universitat de Barcelona.

L'oportunitat de constituir-se com el centre de formacidé especialitzat en turisme, hoteleria i
gastronomia de la Universitat de Barcelona, sorgeix arrel de la possibilitat que ofereix el Reial Decret
259/1996, de 16 de febrer que disposa que “els estudis superiors de turisme es desenvoluparan a la
universitat i als centres que obtinguin el seu reconeixement com a escoles adscrites a una universitat.”

Després de més de 57 anys, el CETT esdevé un referent internacional d’excel-léncia académica i de
serveis en hoteleria, turisme i gastronomia, compromés amb el desenvolupament responsable del
sector i la societat, aportant formacié, recerca, innovacid i coneixement expert, i apostant
decididament pel creixement personal i professional de tots els qui en formen part.
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Taula 2. Titulacions Oficials Impartides al Centre. Curs 2024-25

Grau de Turisme

Grau de Ciéncies culinaries i 0 0 107 38 73
gastronomiques (UB-UPC)

Grau de Ciéncies culinaries i 80 45 90 - 50
gastronomiques (UB)

Grau de Negoci digital i innovacié en 70 15 44 - 31
turisme
Grau de Propi de Direccio hotelera 70 21 21 - 14

internacional

Grau Propi de Marqueting, 60 27 27 - 17
esdeveniments i entreteniment

Master en Innovacio en la gestio 55 7 12 8 55
turistica
Master en Direccid hotelera i de 150 36 48 45 58

restauracio

Master en Direccié d’empreses 175 186 196 172 96
turistiques
Master en Desenvolupament i 55 9 9 9 37

llancament de projectes turistics

UNIVERSITAY

ot it
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Per a la redaccio del present informe s’han seguit les pautes marcades en la “Guia per al Seguiment de
les Titulacions Oficials de Grau i Master” de I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya en la seva versio de desembre de 2023 i per les directrius propies assenyalades per I’Agencia
de Politiques i de Qualitat de la Universitat de Barcelona.

El present procés d’acreditacid inclou totes les titulacions oficials de grau i master:

- Grau de Negoci Digital i Innovacié en Turisme

- Master en Innovacié en la Gestio Turistica

- Master en Direccid Hotelera i de Restauracio

- Master en Direccid d’Empreses Turistiques

- Master en Desenvolupament i Llangcament de Projectes Turistics

En aquest sentit, I'autoinforme pren com a punt de partida la darrera acreditacio realitzada I'any 2021
iincorpora lareflexid i I’analisi del desenvolupament de les titulacions entre els cursos academics 2020-
2021i2024-2025.

El procés incorpora el Grau en Negoci Digital i Innovacié en Turisme, tot i que la seva implantacié
efectiva es va produir un curs acadéemic després de la seva verificacio, fet que condiciona el periode de
dades disponibles per a I’analisi d’alguns indicadors, ja que el darrer curs d’analisi correspon al tercer
curs de la seva implantacié.

Pel que fa al Master Universitari en Gastronomia Sostenible, tot i haver estat implantat el curs 2021-
2022 i haver-se impartit durant dos cursos academics, no forma part d’aquest procés d’acreditacid. A
partir del curs 2023-2024 la demanda d’estudiants va resultar insuficient per obrir un nou grup
d’ingrés, situacié que es va mantenir també el curs 2024-2025. Paral-lelament, el centre va tramitar la
modificacié del titol per adaptar-lo al Reial decret 822/2021, obtenint-ne la verificacié positiva.
Tanmateix, la titulacié modificada no es va poder implantar per la manca reiterada de demanda i, un
cop aplicat el pla d’extincid aprovat, actualment no hi ha estudiants amb matricula vigent en cap dels
plans d’estudis.

D’aquesta manera, I'autoinforme recull una visié global de I’evolucié recent de les titulacions oficials
impartides al centre, analitzant-ne el funcionament, els resultats i els mecanismes de millora continua
desplegats durant el periode de referencia.

La tasca inicial que es du a terme per al procés d’Acreditacid es la constitucié del Comité d’Avaluacié
Interna com a organ responsable de I'analisi i elaboracié del present Autoinforme. La Direccid del
Centre, estableix la conveniéncia que la seva composicid estigui formada per les persones seglients:

Assumeix la presidencia d’aquesta Comissié el Dr. Pérez-Aranda en qualitat de Director de 'EUHT CETT-
UB, i també queda determinat que la persona responsable d’Ordenacié Académica exercira la funcio
de coordinacio de la informacié generada en la redaccié de I’Autoinforme.

Acta de constitucié del CAl

Per a I'elaboracié del present document s’han tingut en consideracid les opinions, aportacions,
reflexions, suggeriments...., dels diferents grups d’interés (professorat, estudiants, responsables
académics, personal administratiu i agents ocupadors, principalment) recollides segons els diferents
procediments que contempla el Sistema Intern de Garantia de Qualitat del Centre (SIQMAC).

Es constitueix unes comissions conformades per les Direccions i Coordinacions de cada un dels Masters
i del Grau participants juntament amb Ordenacié Academica del CETT, que es reuneixen de forma
periodica durant tot el procés, fent-se responsables del seguiment dels treballs realitzats i pendents.

Cn it

. ) BB Usiversit

AT,
7 S 2 .‘.;.' BARCELONA


https://campus.cett.es/permalinks/20864
https://campus.cett.es/permalinks/20864

_ Autoinforme d’Acreditacié. Any 2026

A partir d’aqui s’inicia el procés fent unes primeres sessions de treball de diagnostic. Aquestes reunions
serveixen com a punt de partida per a I'’elaboracid de totes les tasques que es consideren necessaries
desenvolupar per a |’elaboracié de I'autoinforme.

També es dissenya una plataforma de gestié de projectes de forma compartida en que es pot veure el
progrés itreball de forma col-laborativa, i afavorint al mateix temps la possibilitat de guardar totes les
evidencies necessaries.

S’organitzen sessions de treball al llarg del procés en que es convoca a les persones representant dels
diferents que tenen alguna cosa a aportar en funcié del desenvolupament de cada estandard.

Abans del periode d’informacioé publica de I’Autoinforme es fa arribar a la totalitat dels membres del
CAl un accés al document per a la seva revisié i acceptacié de modificacions.

En quant a la seva exposicid publica, aquesta s’inicia el dimecres 1 de juliol de 2026 a través d’un espai
independent d’Acreditacié 2026, amb un formulari per a recollir els possibles suggeriments fins el dia
20 de juliol del mateix any.

El formulari publicat recull dues aportacions, perdo en cap dels dos casos les aportacions estan
relacionades amb el contingut del present Autoinforme, i per tant no s’inclouen esmenes a la primera
versio publicada.

En data XXXXXX el Comité d’Avaluacio Intern d’aquest procés d’acreditacio es reuneix per a revisar les
esmenes presentades i tancar la redaccio definitiva del document.

En data XXXXXXXXX la Direccié de I'EUHT CETT UB aprova la informacié aportada en el present
Autoinforme d’Acreditacio.

Format en la redacci6 del document

Per a la redacci6 del present autoinforme s’han seguit les pautes marcades per I’Agencia de la Qualitat
del Sistema Universitari de Catalunya i per les directrius propies assenyalades per I’Agéncia de
Politiques i de Qualitat de la Universitat de Barcelona.

A efectes de facilitar la lectura del document i donada la diversitat de titulacions objecte d’avaluacio
s’ha optat per utilitzar de forma majoritaria I’acronim corresponent a la identificacié de cada un dels
masters, sobretot pel que fa referéncia a la presentacié de les dades.

Aixi a partir d’aquest moment es podra referir la informacié d’una titulacié identificant-la de forma

seglent:

Taula 3.
Denominacid de la Titulacid Acronim
Grau en Negoci Digital i Innovacié en Turisme GNDIT
Master Universitari en Innovacid en la Gestio Turistica MUIGT
Master Universitari en Direccio Hotelera i de Restauracio MUDHIR
Master Universitari en Direccio d’Empreses Turistiques MUDET
Master Universitari en Desenvolupament i Llangament de MUDLPT

Projectes Turistics

La gestid de totes les evidéncies i taules associades a la redaccié del present informe es troben
redirigides a una pagina web que recull totes les dades del Sistema de Verificacié, Seguiment,
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Modificacié i Acreditacid, a on es pot accedir directament des dels diferents hipervincles que es van
incorporant al llarg de I'analisi dels diferents estandards associats al procés d’acreditacié.

Tal i com s’assenyala en les directrius que s’"han donat per a I'articulacié de la informacid de tot aquest
procés, es proporcionara al Comité d’Avaluacié Extern un codi d’accés per a consulta de les taules i
dades que acompanyen aquest document.

Cal assenyalar que el desenvolupament de lI'autoinforme s’ha dut a terme tenint present dues
dimensions: d’una banda tots aquells aspectes que tenen un impacte de forma transversal a totes les
titulacions de nivell de grau i master (i en aquest sentit s’inclou també aquells aspectes a millorar
derivats dels Informes d’Avaluacié de la darrera Acreditacid); i d’altra banda estandards que han estat
tractats a nivell de cada una de les titulacions.

Amb aquesta consideracidé s’ha alterat la seqlieéncia en la presentacié dels estandards establint dos
parts diferenciades d’analisi d’informacié:

Estandards generals de nivell de Centre: 2,3,5
Estandards especifics Titulacio: 1,416

En cada un d’ells s’ha fet la segmentacié de la informacié donant resposta a cadascun dels
subestandards i en aquest sentit és important assenyalar que hi ha subestandards que sén analitzats
a nivell de Graus i Masters i d’altres a nivell especific de cada titulacio.

Pel que fa a la incorporacid de la perspectiva de génere en el desenvolupament de les titulacions, el
Centre actua d’acord amb els principis recollits a la Llei 7/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de
dones i homes, aixi com amb les directrius establertes per la Universitat de Barcelona en matéria
d’igualtat, inclusid i no discriminacio.

La politica institucional del CETT parteix d’una concepcié basada en el tractament de totes les persones
des d’una perspectiva inclusiva i integradora, evitant qualsevol diferenciacié per raé de sexe, origen,
raca o qualsevol altra condicié personal o social. Aquesta visid forma part del model i de la cultura
institucional del Centre i s’ha incorporat historicament en els diferents processos academics,
organitzatius i de gestié desenvolupats.

En coheréncia amb aquest plantejament, el Centre considera que I'analisi de dades segmentades per
geénere ha de respondre principalment a aquells ambits en qué la propia politica institucional pot tenir
una incidencia directa, especialment en relacié amb processos de contractacié, composicié dels equips
docents, participacié en organs de govern o altres espais de representacid institucional. Es per aquest
motiu que, en I'analisi de determinats indicadors academics vinculats a rendiment, satisfaccié o
progressié de I'estudiantat, no s’ha adoptat una logica de segregacid sistematica de la informacié per
génere, ates que el Centre prioritza una visié basada en la inclusid i la igualtat de tracte de totes les
persones que formen part de la comunitat universitaria.
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3.1. Estandard 1. Qualitat del Programa Formatiu

3.1.1. Resultats d’aprenentatge pretesos i pla d’estudis

L’Escola Universitaria d’Hostaleria i Turisme CETT-UB, garanteix el compliment de les estructures dels
diferents plans d’estudis en funcié del disseny inicial i possibles posteriors modificacions que sén de
consulta a partir de la informacid que es recull en la web del Centre.

Seguint les directrius del RD 822/2021 i les recomanacions de la Universitat de Barcelona, durant
aquest periode tots els programes han adaptat el seu sistema competencial a la nova estructura de
resultats d’aprenentatge (RA), diferenciant tres tipologies: coneixements (C), habilitats (H) i
competencies (S). Els RA s’han formulat de manera clara, observable i avaluable, i mantenen una
estreta coheréencia amb els objectius formatius, els perfils d’egressat i els plans d’estudis. Aixd ha
suposat realitzar un procés de Modificacid Substancial de totes les titulacions objecte d’aquesta
avaluacié, exceptuant el Master en Direccid d’Empreses Turistiques donat que el procés de
modificacio per adaptacié al nou Reial Decret s’ha dut a terme posteriorment per implantacid al curs
2025-26.

En conjunt, els plans d’estudis incorporen quatre eixos transversals que responen als reptes actuals i
futurs del sector:

e Sostenibilitat, amb alineament explicit amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS).

e Digitalitzacié i innovacié tecnologica, incloent I'Us de dades, Intel-ligéncia Artificial,
transformacid digital i nous models de negoci.

e Internacionalitzacié, mitjangant especialitats i continguts vinculats als mercats globals.

e Professionalitzacid i lideratge, orientant els RA a l'ocupabilitat i al desenvolupament de
competencies directives.

Les darreres modificacions de les memories han permés ajustar la distribucid de credits entre
obligatories i optatives, crear noves assignatures vinculades a tendéncies emergents (innovacié en
experiencies gastronomiques, transformacio digital, gestié patrimonial), i ampliar I'oferta en modalitat
virtual/online en el cas de les titulacions de Master, a fi de permetre afavorir la flexibilitat i poder donar
resposta tant a la demanda de potencials estudiants internacionals com a la d’estudiants en actiu que
requereixen formats hibrids.

En la taula que es presenta a continuacié es mostren les modificacions substancials que s’han
incorporat en el procés d’adaptacié del RD 822/2021.
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Taula 4. Taula relacié Modificacions Substancials

- Adaptacid a I'ambit de coneixement: Cieéncies economiques,
administracié i direccid d’empreses, marqueting, comerg,
comptabilitat i turisme.

GNDIT — Grau en Negoci Digital i
Innovacié en Turisme

- Canvi en el nombre de places

- Redistribucid de credits: FB 66 - 60; OB 108 > 99; OP 42 >
60; PAE 18 - 9; TFG 6 - 12
- Revisi6 del disseny de les matéries obligatories i optatives.
- Supressio de les dues mencions: Generacié de Nous Models
Turistics i Gestio Intel-ligent de Destinacions Turistiques i per
conseglent, dels crédits optatius de mencio.
- Creacid d’un itinerari lliure
- Creacid de noves assignatures obligatories i optatives i
extincié d’anteriors.
- Incorporacié d’estructures curriculars especifiques:

o Mencié Dual

o Itinerari Obert

o Itinerari de Doble Titulacié

MUIGT — Master Universitari en - Revisié dels complements de formacié i adaptacié al RD
L A 822/2021.

Innovacio en la Gestio Turistica o ., o

- Redistribucié de credits: OB 15 - 18; OP 33 = 30; TFM

manté 12.

- Revisi6 del disseny de les matéries obligatories i optatives.

- Canvi de nom d’una especialitat i d’algunes matéries per

adequar continguts.

- Divisi6 d’una matéria obligatoria en dues, per delimitar

millor els RA.

- Creacié d’una nova assignatura optativa vinculada a

patrimoni gastronomic.

- Implantacié de la modalitat virtual.

- Complements de formacid: passen de 6 a 12 credits,

dissenyats especificament pel master.

- Revisi6 de titulacions d’accés i adaptacio al RD 822/2021. -

Redistribucié de credits: OB 21 - 18; OP 24 - 30; TFM 15 >

12. - Canvi en l'oferta de places.

- Incorporacié de la modalitat virtual i ajust d’hores de semi

presencial.

- Canvis en matéries obligatories i optatives, amb noves

assignatures que substitueixen anteriors.

- Revisié del disseny de mateéries per adequar canvis.

- Incorporacioé de la matricula condicionada per a I'accés.

- Complements de formacidé: reduccié de 12 - 6 ECTS; passen

a ser especifics del master.

- Revisio de titulacions d’accés segons nous ambits del RD

822/2021. - Canvi en I'oferta de places.

- Redistribucid de credits: OB 30 = 24; OP es mantenen 24;

TFM 6 - 12.

11 s ooy | ARG

MUDHIR — Master Universitari en
Direccio Hotelera i de Restauracio

MUDLPT — Master Universitari en
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- Modificacié dels requisits de les especialitats (els 6 credits
[liures han de ser d’un conjunt d’assignatures concretes).

- Revisié del disseny de mateéries per adequar els canvis.

- Incorporacié de la matricula condicionada per a I'accés.

- Nova distribucié d’hores en les modalitats semi-presencial i
virtual.

Aixi mateix, s’ha reforcgat la coheréncia interna entre RA de titulacio, RA de matéeria i RA d’assignatura,
aspecte que I'Informe d’Acreditacié Externa (2021) havia assenyalat com a millora pendent. Aquest
treball ha permeés garantir que els resultats d’aprenentatge siguin pertinents, realistes i assolibles,
alhora que asseguren la qualitat i competitivitat dels perfils professionals de sortida.

D’acord amb les directrius de transparencia establertes per la Universitat de Barcelona, les memories
verificades de les titulacions, les modificacions aprovades i els informes de seguiment es troben
disponibles a I'espai web del CETT-UB dedicat a la qualitat acadéemica. A través d’aquest apartat de la
web institucional del centre, I'estudiantat i la resta d’agents d’interés poden consultar tota la
documentacidé oficial relacionada amb els masters universitaris, aixi com els informes d’acreditacid i
els plans de millora derivats.

Tanmateix el Sistema intern de qualitat del CETT (SIQMAC), té establert el procediment corresponent
per a el disseny de noves titulacions PGFO1 Disseny de producte formatiu.

Un altre aveng rellevant ha estat la revisié dels complements de formacié dels masters universitaris.
S’ha elaborat una proposta comuna, vinculada a les modificacions de les memories i adaptada al nou
marc normatiu, que inclou els corresponents programes d’assignatura i el seu desplegament al Campus
Virtual. Aquesta actuacié afavoreix que I'estudiantat procedent de perfils académics diversos disposi
dels coneixements previs necessaris per seguir adequadament els estudis.

La perspectiva de genere també s’ha incorporat progressivament als programes formatius. En els
graus, s’han revisat les guies, la informacio publica i els resultats d’aprenentatge, i s’han desenvolupat
continguts especifics. En els masters, les modificacions substancials han permeés incorporar resultats
d’aprenentatge relacionats amb la perspectiva de génere i assignar-los a les mateéries i assignatures
corresponents.

3.1.2. Accés i oferta de places
GRAU

L'accés al Grau en Negoci Digital i Innovacid en Turisme s’ajusta al que estableix el Reial Decret
534/2024, de 11 de juny, i a la Normativa d’accés i admissié de la Universitat de Barcelona, que regula
les vies d’accés als estudis de grau i els procediments de preinscripcié universitaria.

En el moment de la verificacié el GNDIT ofereix 80 places de nou ingrés per curs (modalitat presencial),
amb una capacitat total de 320 estudiants en els quatre cursos del grau. L’any académic 2024-25 s’ha
ajustat I'oferta a 70 places, per adequar-la a la demanda real observada i optimitzar els recursos
docents. Les dades de matricula i cobertura corresponents als darrers tres cursos académics
evidencien una tendéncia descendent de la demanda, especialment en els dos primers anys
d’implantacié del grau.

L’analisi d’aquestes dades mostra que la cobertura de places de nou accés s’ha situat entre el 16% i el
30%, lluny encara de la plena ocupacid prevista. Tot i aix0, el nombre total de matriculats ha anat
augmentant progressivament (de 12 a 44), evidenciant una consolidacié de la permaneéncia i una
millora en la captacid de nou alumnat en el periode més recent.

Aguest comportament s’explica pel context de I'ambit dels estudis de negoci digital i per la naturalesa
innovadora del grau, que encara es troba en una fase inicial de posicionament dins del sistema
universitari catala.
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Les dades de nacionalitats dels estudiants mostren, a més, una tendéncia positiva en la
internacionalitzacid. Aquesta evolucié confirma un augment progressiu de I'alumnat internacional,
especialment procedent de la Xina, fet que contribueix a la diversificacié del perfil d’ingrés i reforga
I’orientacié global del programa.

L’estructura de grups reduits afavoreix I'aprenentatge personalitzat i I'Us de metodologies actives i
projectes interdisciplinaris, aspectes diferencials del model CETT-UB

Davant la demanda inicial inferior a I'oferta, el centre ha desplegat diverses accions estratégiques de
millora:

1. Redefinicié del posicionament i del relat institucional del grau, destacant la seva singularitat
dins del sistema universitari catala com a programa que combina gestid empresarial,
innovacio, tecnologia i turisme.

2. Impuls de la Mencié Dual Universitaria, aprovada en la modificacié de 2025, que introdueix
dos semestres d’aprenentatge en alternanca (30 ECTS) i reforca la connexiéo amb el teixit
empresarial del sector digital i turistic.

3. Reforg de la promocié internacional, especialment als mercats asiatics i llatinoamericans, on
el CETT ja té presencia consolidada a través de programes de master i estudis propis.

4. Ampliacié de I'oferta d’optatives i especialitzacié, incorporant assignatures orientades a la
intel-ligéncia artificial, analisi de dades i sostenibilitat digital, responent a la demanda de
competencies emergents en el mercat laboral.

5. Col-laboracié6 amb empreses tecnologiques i start-ups del sector turistic, que actuen com a
socis estratégics per oferir practiques, projectes aplicats i mentoria professional.

Aguestes mesures, incloses en el Pla de Millora del Centre, tenen com a objectiu estabilitzar la
cobertura de places entorn del 70% i consolidar el grau com una opcié de referencia en la formacié en
turisme digital.

Les mesures de millora en marxa —especialment la mencié dual, la reorientacié del missatge de
captacié i la connexi6 amb empreses digitals— permeten anticipar una tendéncia d’estabilitzacio
positiva en la demanda i una millora sostinguda de la cobertura de places en els propers cursos
academics.

MASTERS

Durant el periode analitzat, en termes generals, I'oferta de masters universitaris de I'EUHT CETT UB ha
experimentat una evolucié clarament positiva tant pel que fa a la captacié d’estudiants com a
I’'adequacié progressiva del seu perfil d’accés.

L’analisi de les dades de matricula mostra un augment continuat i sostingut en la demanda d’estudiants
de nou accés. D’'una banda, es constata la consolidacié d’un perfil d’accés fortament internacionalitzat,
que condiciona tant les dinamiques de matricula com la necessitat d’articular complements de
formacié com a mecanisme d’homogeneitzacié académica.

De l'altra, la resposta de la demanda no és uniforme entre programes: mentre alguns masters
presenten una trajectoria clarament expansiva, d’altres evidencien estabilitzacié amb oscil-lacions o
bé volums reduits que requereixen seguiment especific. En termes de gestié acadéemica, aquest
comportament implica la necessitat d’ajustar de manera continuada 'oferta i d’orientar accions de
captacié i posicionament diferenciades per titulacio, garantint sempre la coherencia amb els criteris
d’accés, I'adequacié de perfils i la capacitat docent disponible.

Fent un analisi a nivell de cada titulacié es destaca:
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MUDET - Master Universitari en Direccié d’Empreses Turistiques

La titulacié mostra una evolucié altament positiva en tots els indicadors. El nombre d’estudiants de
nou accés ha passat de 57 (A2021) a 188 (A2425), mentre que la matricula total ha augmentat de 59 a
196 estudiants. La taxa d’exit ha crescut des del 32,6% fins a superar el 100% en I’Gltim any.

El percentatge d’estudiants amb complements de formacié és elevat: 50,9% (A2021), 56,6% (A2122),
57,1% (A2223), 55,6% (A2324) i 65,4% (A2425). En nombres absoluts, aixo representa 123 estudiants
amb complements de formacié el darrer curs.

Aixo0 indica que, malgrat la consolidacié i creixement de la titulacid, hi ha un cert desajust entre la
demanda real i el perfil ideal de I'estudiant establert a la memoria. Cal reforgar la deteccid i
acompanyament dels perfils menys afins.

La distribucié de nacionalitats evidencia una internacionalitzaciéd molt elevada i progressiva, amb una
concentracié especialment significativa en la nacionalitat xinesa. Aquesta passa de representar el
50,85% de I’estudiantat en el curs A2021 a assolir el 86,22% en el curs A2425, mostrant una tendéncia
clarament creixent. Paral-lelament, la presencia d’estudiantat espanyol disminueix de manera notable,
passant del 37,29% al voltant de valors residuals en els darrers cursos, mentre que la resta de
nacionalitats es mantenen en percentatges molt reduits i dispersos (generalment inferiors al 5%
individualment). Aquest patré configura un perfil d’ingrés altament concentrat en un Unic mercat
internacional, fet que ha estat determinant en el creixement del programa, pero que alhora introdueix
un element de dependéncia que cal tenir en compte des d’una perspectiva estratégica.

MUDHIR — Master Universitari en Direccié Hotelera i de la Restauracié

La titulacid ha presentat una evolucié més moderada. Els estudiants de nou accés han oscil-lat entre
32 (A2021) i 68 (A2122), amb 36 el darrer curs (A2425). La matricula total ha anat dels 39 als 68
estudiants. La taxa d’éxit de matricula és relativament baixa (entre el 20% i el 43,9%).

Els complements de formacié han tingut una preséncia molt destacada. En quatre dels cinc cursos
analitzats superen el 40%, arribant al 55,6% el curs A2425. Tot i que la titulacié manté una base solida
de demanda, cal fer un seguiment d’aquests valors per a garantir la coheréncia del perfil d’entradai el
rendiment dels estudiants.

El perfil d’estudiantat es caracteritza per una major diversitat i equilibri. Tot i que la nacionalitat xinesa
té un pes rellevant en diversos cursos, amb valors que oscil-len entre el 24,14% (A2021) i el 58,82%
(A2223), no esdevé tan dominant. Alhora, la nacionalitat espanyola manté una preséncia significativa,
amb percentatges que poden arribar a situar-se per sobre del 30% en alguns cursos, i conviu amb una
representacié notable d’altres nacionalitats, especialment de I'ambit Ilatinoamerica. Aquesta
distribuciéd més heterogenia es reflecteix en una composicié de I'aula més diversa, que contribueix a
un entorn formatiu equilibrat. En els darrers cursos, pero, es detecta una tendéncia a I'increment del
pes internacional, amb percentatges elevats d’estudiantat estranger que arriben a superar el 70%—
80% del total, fet que reforga la vocacio global del programa.

MUDLPT - Master Universitari en Desenvolupament i Llangament de Projectes Turistics

Aguest master manté una demanda reduida pero estable durant els darrers cursos, amb entre 6 i 23
estudiants de nou accés per any. El curs A2324, malgrat la dada modesta de 6 nous estudiants, es va
impartir amb normalitat, arribant als 7 matriculats totals. El percentatge d’estudiants amb
complements de formacié ha estat alt en determinats cursos (56,5% en A2223), tot i que ha disminuit
recentment. Aquesta titulacid requereix seguiment i suggereix una millora en la captacid de perfils
adequats, malgrat el volum limitat de demanda.
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El perfil d’estudiantat presenta una elevada variabilitat interanual, fortament condicionada pel volum
de matricula. Aixi, en el curs A2122 la nacionalitat espanyola arriba al 50% de I'estudiantat, mentre
que en el curs A2223 la nacionalitat xinesa assoleix el 39,13%, amb una distribucié més equilibrada
entre diverses procedéencies. En cursos com A2324, es detecta una combinacié equilibrada entre
nacionalitats, amb percentatges similars (entorn del 28,57%) entre dominicana i espanyola, mentre
que altres nacionalitats es reparteixen en proporcions menors (aproximadament entre el 14% i el 4%).
Aguesta variabilitat és conseqliencia directa del volum del master, on petites variacions absolutes
tenen un impacte rellevant en termes percentuals. En conjunt, es configura un perfil divers pero poc
estabilitzat, amb alternanga entre pes nacional i internacional segons el curs.

MUIGT - Master Universitari en Innovacié en la Gestio Turistica

Aquesta titulacié presenta una trajectoria amb creixement inicial i una davallada molt significativa en
el darrer curs analitzat. Els estudiants de nou accés han disminuit de 16 (A2021) a 7 (A2425), i la
matricula total ha passat de 39 a 12 estudiants. La taxa d’exit ha disminuit de forma paral-lela, situant-
se al 10% el darrer any.

Els percentatges d’estudiants amb complements de formacié han estat sistematicament elevats: entre
el 43,8% i el 63,6%, excepte el curs A2425 que baixa a 42,9%. Aquest descens, pero, coincideix amb
una forta reduccid del nombre total d’estudiants, fet que constitueix un indicador d’alerta i justifica la
necessitat d’analitzar i desplegar mesures correctores de captacid i posicionament incorporant-ho com
una proposta de millora.

El percentatge d’estudiants de nou accés amb complements de formacié es manté elevat en el periode
(aprox. 42,9%—63,6%), la qual cosa evidencia un perfil d’ingrés divers i I’Us dels complements com a
instrument estructural per assegurar el nivell d’entrada. Aquesta necessitat esta fortament vinculada
amb el perfil d’estudiant: el master presenta un predomini de procedencia d’universitats
internacionals en la major part de cursos.

Pel fa al perfil de I'estudiant es mostra una evolucié cap a una creixent internacionalitzacid, amb un
increment progressiu del pes de la nacionalitat xinesa. Aquesta passa de representar el 24,14% en el
curs A2021 a valors del 65,65% en A2223, 74,60% en A2324 i fins al 86,22% en A2425, evidenciant una
concentracié progressiva similar a la detectada en MUDET. En paral-lel, la nacionalitat espanyola, que
inicialment tenia un pes rellevant (fins al 37,93% en A2021), disminueix progressivament en els cursos
posteriors. Malgrat aquesta concentracié creixent, el master manté una certa diversitat amb preséncia
de nacionalitats europees i llatinoamericanes, encara que en percentatges reduits (generalment
inferiors al 5%—10%). Aquesta evolucié reflecteix un canvi en el perfil d’ingrés del programa, que passa
d’un model més equilibrat a una major especialitzacioé internacional.

3.1.3. Desplegament del pla d’estudis

El desplegament dels plans d’estudis dels masters CETT-UB es regeix pel procediment
institucional PEQ1 Planificacié de la Formacid, que estableix les fases i responsables en la
programacio i implantacid de I'oferta formativa. Aquest procés assegura la coheréncia amb les
memories verificades i modificades de cada titol, aixi com amb les directrius de la Universitat
de Barcelona i la normativa vigent (RD 822/2021).

El desplegament anual s’organitza per semestres, d’acord amb el calendari academic UB. La informacié
essencial del pla d’estudis (estructura i crédits, itineraris, llenglies i modalitats, requisits d’accés,
complements de formacid, normativa TFG/TFM i sistemes d’avaluacid) és publica i es pot consultar a
la pagina web institucional del centre i a la Guia de I'Estudiant
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Desplegament de cada pla d’estudis

Titulacid

GNDIT - Grau en
Negoci Digital i
Innovacié en
Turisme

MUIGT — Master
Universitari en
Innovacié en la
Gestio Turistica

MUDHIR — Master
Universitari en
Direccié Hotelera i
de Restauracio

MUDLPT - Master
Universitari en
Desenvolupament i
Llangament de
Projectes Turistics

16

Evidéncia

Pla d’estudis i guies docents

Memoria verificada i modificada (2025)

(Espai web de qualitat i acreditacid)

Guia i normativa del TFG

Calendari i horaris

Pla d’estudis i guies docents

Memoria verificada i modificada

(Espai web de qualitat i acreditacid)

Guia i normativa del TFM

Calendari

Pla d’estudis i guies docents

Memoria verificada i modificada

(Espai web de qualitat i acreditacio)

Guia i normativa del TFM

Calendari

Pla d’estudis i guies docents

Memoria verificada i modificada

(Espai web de qualitat i acreditacio)

Guia i normativa del TFM

Descripcié / Observacions

Estructura de 240 ECTS (FB, OB,
OP, TFG).

Plans docents de materies
obligatories i mostra d’optatives

Adaptacié completa al RD
822/2021 i incorporacié de la
mencid dual.

Publicacio d’informes de

seguiment i plans de millora.

Instruccions i criteris
d’avaluacio.

Planificacié semestral del curs
acadéemic.

Estructura del master (OB, OP,
TFM), especialitats i itinerari
lliure.

Versio actualitzada amb
adaptacié RD 822/2021.

Requisits, estructura i criteris
d’avaluacio.

Planificacié semestral del curs
academic.

Estructura per especialitats:
direccio hotelera / restauracio /

itinerari lliure.

Versio adaptada al RD 822/2021
amb nova distribucié de credits.

Estructura i requisits d’avaluacio.
Planificacié del curs.

Estructura per especialitats i
itinerari lliure.

Versid adaptada al RD 822/2021.

Estructura, requisits i criteris
d’avaluacio.
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https://www.cett.es/ca/ca/graus-universitaris/grau-en-negoci-digital-i-innovacio-GNDIT#plan-estudios
https://campus.cett.es/fitxers/MenuItems/20847/2025_GNDIT%20Mem%C3%B2ria%20Modificada.pdf
https://campus.cett.es/info-euht/ca/normatives-academiques/treball-final-de-grau
https://campus.cett.es/fitxers/MiniWebs/117/Guia%20Estudiant/GNDIT2/Horaris_GNDIT2.pdf
https://www.cett.es/ca/masters-i-postgraus/master-universitari-en-innovacio-en-la-gestio-turistica-MOIGT#plan-estudios
https://campus.cett.es/fitxers/MenuItems/20847/2024%20MUIGT%20Mem%C3%B2ria%20Modificada.pdf
https://campus.cett.es/fitxers/MenuItems/20847/2024%20MUIGT%20Mem%C3%B2ria%20Modificada.pdf
https://campus.cett.es/info-euht/ca/normatives-academiques/treball-final-de-master
https://campus.cett.es/fitxers/MenuItems/36910/MKTCalendari_global_MUIGT_2526.pdf
https://www.cett.es/es/masteres-y-postgrados/master-universitario-en-direccion-hotelera#plan-estudios
https://campus.cett.es/fitxers/MenuItems/20847/2024_%20MUDHIR%20Mem%C3%B2ria%20Modificada.pdf
https://campus.cett.es/fitxers/MenuItems/20847/2024_%20MUDHIR%20Mem%C3%B2ria%20Modificada.pdf
https://campus.cett.es/info-euht/ca/normatives-academiques/treball-final-de-master
https://campus.cett.es/fitxers/MenuItems/36910/Calendario%20marco%20masters%202526%20CAT%20(2).pdf
https://www.cett.es/ca/masters-i-postgraus/master-universitari-en-emprenedoria-i-creacio-de-projectes-MUDLPT#plan-estudios
https://cettcat.sharepoint.com/sites/ordenaciocademica/GESTI%20DE%20TITULACIONS/Forms/AllItems.aspx?viewid=6c8238dc%2Da3ff%2D429b%2D9571%2De6588af95b8d&id=%2Fsites%2Fordenaciocademica%2FGESTI%20DE%20TITULACIONS%2F2%2E%20MA%CC%80STERS%2F4%5FMUDiLPT%2F2024%20MUDLPT%20Mem%C3%B2ria%20modificada%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fordenaciocademica%2FGESTI%20DE%20TITULACIONS%2F2%2E%20MA%CC%80STERS%2F4%5FMUDiLPT
https://campus.cett.es/info-euht/ca/normatives-academiques/treball-final-de-master
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Calendari Planificacié anual del curs.

MUDET - Master Pla d’estudis i guies docents Versié vigent del pla d’estudis.

Universitari en . o . oo
e s Memoria verificada i modificada e,
Direccié d’Empreses X . — ., Document de verificacio actual.
L (Espai web de qualitat i acreditacio)
Turistiques

Guia i normativa del TEM Estructura i requisits.

Calendari i horaris Planificacié anual.

Pel que fa al seguiment de les titulacions impartides el centre disposa d’un procediment (PEO7
Seguiment del Procés d’Ensenyament-Aprenentatge) que ha estat revisat i adequat recentment a les
noves necessitats i que assegura que la implantacid dels plans d’estudis sigui coherent, transparent i
adaptada a les necessitats formatives.

En aquest sentit el procediment estableix que, al llarg del curs es duen a terme diferents reunions de
seguiment: al referida a la Comissié de Processos Académics es duu a terme de forma transversal per
a totes les titulacions de Master.

A continuacid es desplega la informacid especifica del seguiment que es duu a terme des de les
diferents titulacions i com ha evolucionat al llarg d’aquest periode:

GNDIT- Grau de Negoci Digital i Innovacié en Turisme

L'equip de direccid i coordinacié del Grau en Negocis Digitals i Innovacioé Turistica (GNDIT) realitza un
seguiment sistematic i continu del desplegament del pla d’estudis al llarg de tot el curs académic.
Aquest seguiment es concreta en espais periodics de coordinacié académica que permeten
monitoritzar el desenvolupament de les assignatures, la carrega de treball de I'estudiantat, la
coheréncia entre mateéries, la progressié competencial i 'alineacié de les activitats formatives i
d’avaluacié amb els resultats d’aprenentatge previstos.

A més del seguiment ordinari, al final de cada semestre es duu a terme una revisié especifica del
desenvolupament docent, en qué s’analitzen els principals indicadors academics, els resultats de les
enquestes institucionals de satisfaccié de I'alumnat, les aportacions recollides en reunions amb
delegats i delegades, aixi com les valoracions traslladades pel professorat. Aquesta informacio permet
identificar possibles incidencies, valorar el funcionament global de les assignatures i proposar accions
de millora orientades tant a I'ajust immediat del desplegament docent com a la planificacié del curs
seguent.

Durant el periode objecte d’acreditacio, el seguiment del GNDIT ha permés avancar en la consolidacid
d’un model de coordinacid6 més sistematic, especialment rellevant en un grau de caracter
interdisciplinari, on conflueixen continguts vinculats al turisme, la innovacid, la digitalitzacio, la gestié
empresarial, el marqueting, les plataformes digitals i les tecnologies aplicades. En aquest sentit, s’ha
treballat per garantir una progressié coherent dels aprenentatges al llarg dels diferents cursos, evitant
solapaments innecessaris entre assignatures i reforgant la connexié entre els continguts teorics, les
activitats practiques i les competencies professionals associades al perfil del titol. Veure detall de
I'organitzacid dels continguts de les assignatures a través d’aquesta matriu de desplegament
pedagogic. En aquest sentit, també s’ha posat especial emfasi en la coordinacié transversal de les
assignatures amb una dimensié més aplicada i projectual, amb I'objectiu d’assegurar que I'estudiantat
pugui desenvolupar de manera progressiva competéncies vinculades a I'analisi de I'entorn digital, el
disseny de solucions innovadores, la creacid i gestio de plataformes, la presa de decisions basada en
dades i la resposta a reptes reals del sector turistic. Aquest enfocament permet reforgar la coheréncia
entre el pla d’estudis i les necessitats actuals de la indUstria turistica, especialment en un context
marcat per la transformacio digital i I'aparicié de nous models de negoci. Aquest model de seguiment
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https://campus.cett.es/fitxers/MenuItems/36910/Calendario%20marco%20masters%202526%20CAT%20(2).pdf
https://www.cett.es/ca/masters-i-postgraus/master-universitari-en-direccio-empreses-turistiques-MUDET#plan-estudios
https://cettcat.sharepoint.com/sites/ordenaciocademica/GESTI%20DE%20TITULACIONS/Forms/AllItems.aspx?viewid=6c8238dc%2Da3ff%2D429b%2D9571%2De6588af95b8d&id=%2Fsites%2Fordenaciocademica%2FGESTI%20DE%20TITULACIONS%2F2%2E%20MA%CC%80STERS%2F3%2E%20MUDET%2F2025%5FMUDET3%20Mem%C3%B2ria%20Modificada%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fordenaciocademica%2FGESTI%20DE%20TITULACIONS%2F2%2E%20MA%CC%80STERS%2F3%2E%20MUDET
https://campus.cett.es/info-euht/ca/normatives-academiques/treball-final-de-master
https://campus.cett.es/fitxers/MenuItems/36968/Calendario%20MUDET3%20cast.png
https://campus.cett.es/fitxers/MenuItems/21710/PE07%20Seguiment%20del%20proc%C3%A9s%20aprenentage.pdf
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continu facilita I'adaptacio del GNDIT a I’evolucié del sector turistic i digital, mantenint la coheréncia
amb la memoria verificada i amb el sistema intern de garantia de la qualitat del centre.

En els masters s’han unificat els criteris de planificacié dels calendaris, atenent el nombre de sessions
previst a les memories de verificacié. També s’ha establert un calendari comu per a I'eleccidé dels
itineraris i s’han revisat els horaris del MUDHIR i del MUDLPT per homogeneitzar-los amb la resta de
I’oferta i facilitar-ne el seguiment.

Els complements de formacié s’han desplegat en format en linia, fet que facilita el seguiment de
I'estudiantat abans o durant I'inici del master.

MUIGT - Master Universitari en Innovacio en la Gestio Turistica

L'equip de direccid i coordinaciéd del MUIGT es reuneix setmanalment per fer el seguiment del
funcionament del pla d’estudis i identificar oportunitats de millora, tant per al curs en curs com per a
futures edicions.

En aquest marc, es disposa d’un registre especific, el Pla de millores 25/26, on es recullen i
sistematitzen propostes de millora provinents de tres fonts principals:

1. Reunions internes de coordinacié (direccié i coordinacid), que dues vegades I'any adopten el
format de Comissié Académica de Professorat (CAP) amb I'objectiu d’analitzar els resultats i el
desenvolupament de cada semestre.

2. Comentaris informals de I'alumnat, recollits al llarg del curs.

3. Actes de les reunions de delegats, que aporten retorn estructurat i representatiu.

Aguestes tres fonts faciliten, d’una banda, la implementacié de millores durant el mateix curs i, de
I'altra, la deteccié de propostes que es revisen especificament en el moment de planificar el curs
seguent.

Pel que fa a la documentacid, s’utilitza el registre de millores com a instrument d’acta i seguiment.
Aguest registre no només descriu la incidéencia o necessitat detectada, sind que també incorpora els
acords adoptats, les accions de millora associades i, quan escau, el seguiment corresponent. D’aquest
registre se’n deriven les millores que s’integren formalment en el sistema de qualitat.

MUDHIR — Master Universitari en Direccio Hotelera i de Restauracio

L’equip de direccio i coordinaci6 del MUDHIR manté un sistema de seguiment continuat del
desenvolupament del pla d’estudis, orientat a garantir la coherencia academica del programa i
I'alineacié constant amb les necessitats del sector hoteler i de la restauracid. Aquest seguiment es
vehicula a través de reunions periodiques, habitualment quinzenals durant el gruix del curs i setmanals
en periodes clau (inici i tancament de semestre, periode de TFM i moments de major carrega docent).

Aguestes sessions permeten monitoritzar aspectes com ara el funcionament de les assignatures, la
coordinacié entre professorat, la carrega de treball de I'estudiantat, el grau d’aplicacié practica del
programa i la connexié entre materies operatives, estratégiques i de gestié. Ilgualment, s’hi tracten
incidéncies puntuals que poden requerir una actuacié immediata i es planifiquen accions per ajustar
processos docents o metodologies.

El sistema de seguiment del MUDHIR s’alimenta de tres grans fonts d’informacid:

1. Reunions internes de coordinacid, que dues vegades I'any adopten un format ampliat de
revisid, dedicat a I'analisi dels resultats del semestre, dels indicadors académics (taxes de
rendiment, exit i satisfaccid) i de la coherencia global del programa.

2. Retorn informal de I'estudiantat, recollit al llarg del curs en espais d’interaccié directa amb
coordinacié, que aporta feedback operatiu sobre carrega de treball, dinamiques d’aula,
optimitzacié de projectes i experiéncies en espais professionals del CETT (Hotel Universitari
Alimara).
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3. Aportacions de les reunions de delegats, que permeten disposar d’un retorn estructurat i
representatiu, especialment Util per avaluar aspectes transversals com I'organitzaciod del curs,
la coordinacid d’avaluacions o la carrega global del semestre.

Tota aquesta informacio s’integra en un registre intern de millores, que actua com a instrument Unic
de sistematitzacié i seguiment. Aquest registre inclou la descripcid de la incidéncia o proposta
detectada, la valoracié de I'’equip de coordinacid, els acords adoptats, les accions de millora assignades
i I'estat de seguiment fins al seu tancament. D’aquest registre s’extreuen tant les millores
d’implementacié immediata com les propostes que s’incorporen als plans de millora del curs seglient,
garantint la tracabilitat amb el sistema de qualitat del centre i el SIQMAC.

Durant el periode objecte d’acreditacid, el MUDHIR ha reforgat especialment:

e La coheréncia entre assignatures operatives i les competéencies directives, assegurant una
progressié adequada entre funcions de gestio, lideratge i analisi economica.

e Laintegracié del model d’aprenentatge basat en entorns professionals, aprofitant els espais
laboratori del CETT i el rol del Hotel Universitari Alimara com a entorn formatiu.

e El seguiment del TFM, mitjan¢ant pautes homogenies de tutoritzacid i criteris d’avaluacié
unificats entre tribunals.

e La revisido de la carrega de treball real del programa, adaptant seqlienciacions docents i
calendaris d’avaluacions per garantir millor equilibri entre assignatures.

e Laincorporacid de continguts vinculats a noves tendéncies del sector, especialment en ambits
com sostenibilitat, operacions avancades, revenue management, tecnologia aplicada i
experiéncia de client.

Aguest model de seguiment continu i documentat assegura una millora constant del programa,
mantenint la coheréncia amb la memoria verificada i amb les expectatives d’un sector en evolucié, i
reforcant la qualitat académica i professionalitzadora del MUDHIR.

MUDET - Master Universitari en Direccié d’Empreses Turistiques

L'equip de direccid i coordinaci6 del MUDET realitza un seguiment sistematic i continu del
desplegament del pla d’estudis al llarg de tot el curs académic. Aquest seguiment es materialitza
mitjangant reunions periodiques de coordinacié académica, amb una freqiiéncia setmanal o quinzenal
en funcié del moment del curs, que permeten monitoritzar el funcionament de les assignatures, la
carrega de treball de I'estudiantat, la coheréncia entre materies i la correcta alineacié amb els resultats
d’aprenentatge previstos.

A més d’aquest seguiment ordinari, al final de cada semestre es realitza una analisi especifica del
desenvolupament docent, on es revisen els indicadors académics (taxes de rendiment, éxit i
satisfaccid), els resultats de les enquestes institucionals de I’alumnat, aixi com les valoracions recollides
en_reunions de delegats i trobades amb professorat. Aquesta informacio s’integra en un registre intern
de millores que permet identificar incidéncies puntuals i establir accions correctores immediates, aixi
com propostes de millora estructural per al curs segiient.

Durant el periode objecte d’acreditacio, el sistema de seguiment del MUDET ha evolucionat cap a una
major sistematitzacio i tracabilitat de les accions de millora. S’ha reforcat la documentacid de les
decisions adoptades, vinculant-les explicitament amb els informes de seguiment anual i amb els plans
de millora del centre, fet que facilita la rendicid de comptes i I'alineacié amb el SIQMAC.

Aixi mateix, s’"ha posat especial émfasi en la coordinacio transversal entre assignatures, especialment
en mateéries amb enfocament estratégic, digital i financer, per garantir una progressido coherent de
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competencies directives. També s’ha reforcat el seguiment del TFM, amb mecanismes més
estructurats de tutoritzacié i control de qualitat dels tribunals, assegurant ’homogeneitat en els
criteris d’avaluacié.

Aguest model de seguiment continu ha permés adaptar el programa a les noves demandes del sector
turistic, especialment en I'ambit de la transformacid digital i I'Us de tecnologies emergents, mantenint
la coherencia amb la memoria verificada i reforgant la qualitat academica del titol.

MUDLPT - Master Universitari en Desenvolupament i Llancament de Projectes Turistics

L’equip de coordinacié del MUDLPT es reunia quinzenalment per fer seguiment del desenvolupament
del pla d’estudis al llarg del curs académic. A través d’aquestes reunions periodiques, es permet fer
seguiment del funcionament de les assignatures, coordinacié del professorat, el grau d’aplicacié
practica del programa, entre altres aspectes.

Les principals fonts d’informacié del sistema de seguiment del MUDLPT son:

1. Reunions internes de coordinacid, en les que es fa seguiment del programa i que després de
cada semestre, adopten un format ampliat de revisid, dedicat a I'analisi dels resultats dels
indicadors acadéemics (taxes de rendiment, éxit i satisfaccid) i de la coheréncia global del
programa.

2. Retorn informal de l'estudiantat, recollit al llarg del curs en espais d’interaccid directa amb
coordinacié, que aporta feedback operatiu sobre carrega de treball, dinamiques d’aula,
optimitzacio de projectes i experiéncies.

3. Aportacions de les reunions de delegats, que permeten disposar d’un retorn estructurat i
representatiu, especialment Util per avaluar aspectes transversals com I'organitzacio del curs,
la coordinacid d’avaluacions o la carrega global del semestre.

4. Aportacions del seguiment amb el professorat, que permeten conéixer de primera ma el
funcionament de I'alumnat a 'aula.

Aquestes fonts d’informacid permeten la implementacié de millores pel curs academic actual i també,
recollir propostes de millora a tenir en compte de cara a la planificacié del curs vinent.

En aquest sentit a nivell de les titulacions de grau, al llarg d’aquest periode, s’han revisat els criteris i
rabriques del TFG, i s’Tha minimitzat el solapament de les reavaluacions. En masters, s’han unificat
criteris de calendaritzacié i d’itineraris, i en titulacions concretes com el MUIGT i el MUDHIR s’ha reduit
la fragmentacié docent en determinades assignatures.

A nivell de tot el Centre s’ha redissenyat el procediment d’autoritzacid per a la presentacio de Treballs
Finals de Grau i de Master, incorporant un sistema digital al Campus Virtual que permet al tutor/a
autoritzar formalment la defensa mitjangant un mecanisme SI/NO.

En aquest sentit es pot consultar la informacié referent al desenvolupament dels TFG i TEM en la guia
de I'estudiant.

3.1.4. Normativa

En I'ambit normatiu, s’han dut a terme actuacions dirigides a garantir una aplicacié més inclusiva,
transparent i homogeénia de les regulacions académiques. S’ha incorporat a les guies de I'estudiantat i
del professorat la informacid relativa al Pla d’lgualtat i als protocols d’actuacié davant situacions
d’assetjament. També s’ha revisat la normativa d’avaluacié per adaptar-ne la redaccid i el contingut a
les diferents situacions de I'estudiantat amb necessitats o tractaments especifics.
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S’ha aprovat i publicat una normativa propia de mobilitat académica per als graus, elaborada a partir
del marc general de la Universitat de Barcelona i adaptada a I'estructura organitzativa del centre.
Paral-lelament, s’ha revisat la normativa dels TFG, els criteris d’organitzacié i les rabriques d’avaluacié,
amb I'objectiu d’incrementar el rigor i la transparencia del procés.Totes les normatives es recullen i
publiquen anualment a la Guia de I'Estudiant, accessible des del web institucional, on |’alumnat pot
consultar:

e Normes de matricula i permanéncia

e Procediments de reconeixement de credits.

e Normativa especifica de Treballs Finals de Master.
e Normativa de practiques externes.

e Normativa d’avaluacié i qualificacid.

A més, es vetlla perqué aquestes normatives siguin conegudes i aplicades de manera homogeénia pel
professorat i I'alumnat, amb la seva difusié també a les sessions d’acollida.

En aquesta linia, i tal com s’ha recollit en el Pla de Millores, s’ha identificat la necessitat de consolidar
una normativa especifica que reguli:

e Ladeteccié i tractament del plagi.
e Els marges d'utilitzacié de la intel-ligéncia artificial en els processos d’aprenentatge.

Pel que fa especificament a la normativa relativa al professorat universitari, el Centre comparteix
plenament els objectius de qualitat academica que promou el sistema universitari, especialment en
relacido amb I'increment progressiu de la docéncia impartida per professorat doctor i acreditat. Durant
els darrers cursos s’ha dut a terme un esforg sostingut per avancar en aquesta linia, fet que s’ha traduit
en una millora progressiva dels indicadors vinculats a la qualificacié académica del professorat i en el
desenvolupament de plans especifics de captacid, estabilitzacié i desenvolupament professional.
Aguesta orientacié també queda recollida en els diferents plans de millora institucionals impulsats pel
centre

El Centre incorpora la perspectiva de geénere de manera transversal tant en el desenvolupament de les
titulacions com en les politiques institucionals vinculades a la qualitat académica, la gestié de persones
i la responsabilitat social, d’acord amb les directrius de la Universitat de Barcelona i el marc normatiu
vigent en matéria d’igualtat. Aquesta orientacid es concreta en actuacions especifiques impulsades
des de diferents ambits institucionals i academics, integrades progressivament en els processos de
revisio i millora continua de les titulacions.

En I'ambit institucional, el CETT disposa d’un Pla d’lgualtat i d’'un Protocol d’assetjament sexual i per
rad de sexe, aixi com d’un Codi etic i de bones practiques, que estableixen el marc de referéncia per
garantir entorns d’aprenentatge i treball inclusius, respectuosos i lliures de discriminacié per qualsevol
radé de génere, raga.... Aquests documents sén accessibles a la comunitat universitaria i formen part
de les politiques transversals del Centre. Paral-lelament, en els darrers cursos s’ha dut a terme una
revisié progressiva del llenguatge utilitzat en guies docents, guies de professorat, documentacié
institucional i informacié publica del web, amb I'objectiu d’afavorir un Us inclusiu i no discriminatori
de la comunicacié académica.

Pla d’lgualtat

El CETT disposa d’un Pla d’lgualtat propi, alineat amb la Llei 7/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva
de dones i homes, que estableix linies d’actuacié per garantir la igualtat de tracte i oportunitats.

Inclou accions de sensibilitzacid en la comunitat educativa, revisions periodiques del llenguatge
utilitzat a la documentacié academica i institucional (guies docents, guies de professorat, guies
d’alumnat, web i material de comunicacié) i la recollida sistematica d’indicadors académics
desagregats per génere en els informes de seguiment i acreditacid. També s’han desenvolupat accions
formatives especifiques adrecades a personal i estudiantat per fomentar la igualtat i la inclusié.
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Codi etic i de bones practiques

El Codi etic recull els valors fundacionals del CETT: respecte, responsabilitat, professionalitat i
compromis social. Defineix els criteris de conducta esperats de tota la comunitat académica, incloent-
hi I'alumnat, el professorat, el personal de gestié i les persones vinculades al centre a través de
practiques o convenis. Aquest document estableix principis per a la integritat academica (evitant
practiques de plagi o frau), la transparéncia en els processos de seleccié i avaluacid i el respecte a la
diversitat. A més, funciona com a marc per a la resolucidé de conflictes interns i garanteix un entorn
educatiu respectuds i segur.

Politica de compliance penal

El CETT ha implantat una politica de compliment normatiu penal, que assegura I'adequacid de totes
les seves activitats a la legislacié vigent i la prevencié de riscos de responsabilitat penal en I'ambit
institucional. Aquesta politica estableix mecanismes de control i de prevencié, protocols interns
d’actuacid i canals de denuncia segurs i confidencials. La seva aplicacié reforca el compromis de
transparéncia i de responsabilitat en la gestid universitaria i empresarial del centre.

Protocol d’assetjament sexual i per raé de sexe

El centre disposa d’un protocol especific de prevencid, deteccié i actuacié davant situacions
d’assetjament sexual o discriminacié per rad de sexe o génere. Aquest protocol inclou mesures de
sensibilitzacié i informacio, canals de denuncia accessibles per a I’'alumnat i el personal, i procediments
d’actuacid clars per a la investigacié i resolucié dels casos. La seva aplicacié garanteix un entorn
educatiu i laboral segur, i es coordina amb els serveis d’atencio de la Universitat de Barcelona.

Aguest conjunt de normatives i politiques especifiques s’articula amb el Sistema Intern de Garantia de
Qualitat (SIQMAC) i s’actualitza periodicament per assegurar-ne la pertinéncia. La seva difusié es fa a
través de la Guia de I'Estudiant, la web institucional i les sessions d’acollida a I'alumnat i al professorat.
A més, les comissions academiques i de qualitat vetllen pel seu compliment i integracio en la gestid de
les titulacions.

A nivell academic, aquesta sensibilitat també s’ha traslladat al desenvolupament de les titulacions. En
els darrers cursos s’ha iniciat un procés de revisid6 progressiva del llenguatge utilitzat en les
comunicacions institucionals, guies docents, documentacié academica i informacié publica del web,
amb la voluntat d’avangar cap a models de comunicacid més inclusius. Igualment, els equips
responsables de les titulacions han incorporat aquesta reflexid en els processos de revisié curricular i
en les reunions de coordinacié academica vinculades a I'elaboracidé i seguiment dels programes
formatius.

D’altra banda, la perspectiva de respecte a la diversitat, la inclusié i la responsabilitat social es troba
integrada transversalment en els resultats d’aprenentatge i en les competéencies vinculades a I'ética
professional, la sostenibilitat i el compromis social presents en les diferents titulacions del Centre,
especialment en aquelles relacionades amb la gestié de persones, la direccié d’organitzacions, el
turisme responsable o la innovacié social.

En relacié amb la integritat academica, el centre ha iniciat també el desenvolupament d’'un document
especific d’orientacions per a la prevencio, la deteccid i la gestié de les situacions de plagi i els criteris
d’utilitzacié de la intel-ligencia artificial en els processos d’aprenentatge i avaluacié. Actualment, el
CETT disposa d’un document de bones practiques i s’han incorporat referencies especifiques als plans
docents sobre I'Us de la IA com a suport a 'aprenentatge. La proposta de millora planteja consolidar
aquest marc mitjancant una normativa institucional que estableixi criteris comuns d’aplicacid i
garanteixi un Us étic i responsable d’aquestes eines.

Durant el periode objecte d’analisi s’ha produit un canvi rellevant en el marc normatiu aplicable als
requisits de professorat de les universitats i centres universitaris. En I'anterior procés d’acreditacio era
vigent el Reial decret 420/2015, de 29 de maig, que establia que el personal docent i investigador havia
d’estar format, com a minim, per un 50% de doctors per al conjunt d’ensenyaments de grau i per un
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70% de doctors per al conjunt d’ensenyaments de master, computats en equivaléncia a temps
complet. Amb I'entrada en vigor del Reial decret 640/2021, de 27 de juliol, aquest marc s’ha modificat
i I'article 7.6 estableix que el personal docent i investigador que imparteixi docéncia en universitats ha
d’estar compost, com a minim, per un 50% de doctors i doctores, tant per al conjunt dels
ensenyaments oficials de grau com per al conjunt dels ensenyaments oficials de master. En aquest
context, el Centre ha continuat treballant per millorar progressivament els seus indicadors de
professorat doctor i acreditat, adequant-se al nou marc normatiu i mantenint, alhora, el valor
diferencial d’'un model docent fortament professionalitzador, basat en la combinacié de rigor
academic, experiéncia sectorial i vinculacid directa amb la realitat professional dels ambits del turisme,
I’hoteleria, la gastronomia i la innovacié.

El Comite considera que I'estandard s’assoleix satisfactoriament, atés que els programes formatius
mantenen una estructura coherent amb els objectius de les titulacions, els perfils de graduacid i els
nivells MECES corresponents.

Els processos de modificacié desenvolupats durant el periode han permes actualitzar els plans
d’estudis, adaptar-los al RD 822/2021 i reforgar I'alineacié entre els resultats d’aprenentatge de
titulacié, materia i assignatura.

El desplegament docent, els mecanismes de coordinacid i I'aplicacié de les normatives garanteixen el
desenvolupament adequat de les titulacions. Les diferéncies observades entre 'oferta de places i la
matricula d’alguns programes sén objecte de seguiment i han donat lloc a actuacions de captacio,
posicionament i revisid de I'oferta, perd no comprometen la qualitat acadeémica ni el funcionament
dels ensenyaments.
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3.2. Estandard 2. Pertinéncia a la Informacioé Publica

3.2.1. Informacid publica sobre el desenvolupament de la titulacié

El centre ha desenvolupat diferents actuacions orientades a reforcar la qualitat, coheréencia i
accessibilitat de la informacié publica associada a les titulacions. Una de les principals millores
implementades ha estat la renovacié de la pagina web institucional del CETT, amb una reorganitzacié
integral dels continguts vinculats als graus i masters universitaris. Aquesta nova estructura permet
presentar la informacié académica de manera més clara, dinamica i adaptada als diferents perfils
d’usuaris, millorant I'experiéncia de navegacié i la transparencia informativa.

La informacid publica de 'EUHT CETT-UB es vehicula principalment a través de la pagina web
institucional del centre, concebuda com un espai integrat d’informacié, orientacié i comunicacid
adrecat als diferents grups d’interés: futurs estudiants, alumnat, professorat, empreses
col-laboradores, alumni i societat en general. Aquesta estructura permet oferir una informacié
accessible, actualitzada i coherent amb les caracteristiques i objectius de les titulacions impartides.

La pagina principal del web presenta una arquitectura clara i orientada a I'experiéncia de |'usuari,
segmentant els continguts segons els principals perfils d’interés (“Estudia”, “Investiga”, “Mou-te”,
“Connecta”, “Viu el CETT” o “Empreses”), fet que facilita la localitzacié de la informacié i afavoreix la
navegabilitat. Aquesta estructura incorpora també accessos directes als principals serveis del centre,
al Campus Virtual i als espais especifics de suport a I'estudiantat, aixi com informacié institucional
vinculada a la recerca, la innovacid, les relacions amb empreses i la vida universitaria.

Pel que fa a la informacié especifica de les titulacions, cada programa disposa d’un espai propi dins del
web institucional on es presenta de manera estructurada la informacié académica i organitzativa més
rellevant. La fitxa de cada titulacié incorpora informacié general sobre la durada, els credits, la
modalitat d’imparticid, les llenglies docents, els itineraris d’especialitzacio i les dates d’inici, aixi com
accessos especifics als apartats de presentacid, pla d’estudis, professorat, internacionalitzacio,
practiques i treball, accés i preus, serveis a I'estudiantat i contacte.

En paral-lel, s’ha treballat en I’homogeneitzacié de la informacid publicada entre la Universitat de
Barcelona i el CETT, especialment pel que fa a les fitxes de programa i a la informacid descriptiva de
les titulacions, tal i com es recull en el Pla de Millores del Centre.

Durant aquest temps s’ha treballat també en millorar I'eficacia del sistema de qualitat respecte a
I'accés dels grups d’interes a la informacid publica, creant un espai en la web de la titulacié que recull
els requeriments del sistema, incorporat millores en la publicacid dels indicadors acadéemics i dels
resultats de les titulacions.

En aquesta linia, durant aquest periode s’ha fet un treball de millora de la informacidé publica del
professorat que participa en la titulacio, ja es compta amb treball técnic en marxa per mitja d’'un nou
formulari de recollida i actualitzacié de dades, o de la reformulacié de la guia del professorat, on ja
s’han introduit algunes millores pero encara es vol repensar I'estructura global.

El Centre té publicat a la seva pagina web la relacié de tota la documentacidé relacionada amb els
processos VSMA de totes les titulacions universitaries que s’ofereixen en el centre des del moment de
la cada una de les implantacions.

Paral-lelament, s’ha treballat en la millora de I'estructura de la informacié del portal d’informacio a
I’estudiant (la guia de I'estudiant), oferint una actualitzacié estetica i una millora de la navegabilitat i
usabilitat web. Aixi mateix, aquesta modificacié facilita també I'actualitzacid dels continguts, evitant
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duplicitat i amb un desplegament molt més intuitiu, evitant potencials errors que poden sorgir durant
el procés d’actualitzacié o millora d’espais digitals. En aquest espai I'alumne disposa també de la
informacid sobre el pla tutorial i les dinamiques per a la mobilitat de I'estudiant. Tot aquest contingut
és accessible per a I'alumnat a través del Campus Virtual, que dona accés a tota la comunicacio
necessaria per al desenvolupament académic de cada una de les assignatures.

Es disposa de I'accés al Sistema Intern de Garantia de Qualitat del CETT, en el que s’"emmarquen tots
els processos que garanteixen la qualitat de les titulacions de 'EUHT CETT UB.

3.2.2. Informacid publica sobre els resultats de la titulacié

Pel que fa als processos, I'estudiant té accés al mapa de processos del centre, aixi com als procediments
associats del Sistema Intern de Garantia de Qualitat del CETT, desenvolupats pels Serveis de Qualitat i
Medi Ambient del CETT.

El centre complementa la informacio descriptiva de les titulacions amb la publicacié d’indicadors de
resultats académics i de satisfaccio accessibles des de I'espai web de cada programa formatiu. Aquesta
informacidé permet als diferents grups d’interés disposar de dades objectives i actualitzades sobre el
desenvolupament i els resultats de les titulacions, reforcant els criteris de transparéencia i rendicié de
comptes del centre.

En aquest sentit, cada titulacid incorpora un espai especific d’indicadors publics estructurat en
diferents ambits d’analisi. Entre els principals blocs d’informacié disponibles hi ha les dades relatives
a I'accés i matricula, professorat, rendiment académic, mobilitat d’estudiants, practiques externes,
satisfaccid, graduacid, insercid laboral, treballs finals i activitat de recerca. Aquesta segmentacio facilita
una consulta clara i intuitiva dels principals resultats vinculats a la qualitat i desenvolupament de les
titulacions.

En aquest sentit, el centre ha impulsat la desagregacid i publicacié de dades relacionades amb els
resultats de graduacid, eficiencia

Pel que fa especificament a la satisfaccid dels grups d’interés, la web recull informacié desagregada
sobre diferents dimensions vinculades a I'experiencia académica de I'estudiantat i del professorat.
Entre aquestes dimensions es troben la satisfacci6 amb la docencia, la satisfaccié global de
I’estudiantat, la valoracio dels serveis i recursos, la satisfaccié amb la mobilitat, els Treballs Finals de
Grau o Master i la satisfaccio de les persones graduades. En aquesta linia, des de la Agencia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU), es realitzen periodicament enquestes que
recullen el grau de satisfaccid de I'estudiant graduat i que sén compartides a través de la pagina web
de la titulacio.

La publicacié d’aquests indicadors s’emmarca dins les actuacions de millora continua desenvolupades
pel centre en relaciéd amb la informacié publica i el sistema intern de garantia de la qualitat. En aquest
sentit, el Pla de Millores del CETT incorpora actuacions especifiques orientades a reforgar la publicacid
i visualitzacio dels indicadors académics i de satisfaccid de les titulacions, especialment mitjangant la
implementacié d’informes dinamics i eines de visualitzacié de dades.

El Comite considera que I'estandard s’assoleix de manera solida. La renovacié del web institucional ha
permeés millorar significativament I'estructura, I'accessibilitat i la claredat de la informacié adregada
als diferents grups d’interes.

Les pagines de les titulacions ofereixen informacié completa sobre els plans d’estudis, el professorat,
I'accés, les metodologies, els sistemes d’avaluacid, la mobilitat, les practiques i les sortides
professionals. Paral-lelament, el Centre publica els principals indicadors academics i de satisfaccid, aixi
com la documentacio vinculada als processos de verificacio, seguiment, modificacioé i acreditacié. El
conjunt d’aquestes actuacions garanteix la transparéncia, facilita la presa de decisions de I'estudiantat
i contribueix al retiment de comptes davant la comunitat universitaria i la societat.
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3.3. Estandard 3: Eficacia del Sistema de Garantia Interna de la
Qualitat de la Titulacio (SIQMAC)

Un dels elements més destacables des del punt de vista de I'eficacia del sistema de garantia interna de
la qualitat (SIQMAC), és la definicid del mapa de processos del Centre; aixi com també el Manual de
Qualitat del Centre.

3.3.1. Implantacid dels processos d’ensenyament i aprenentatge

L'EUHT CETT-UB disposa d’un Sistema Integrat de Qualitat i Medi Ambient propi (SIQMAC), implantat
de manera transversal en tots els ambits de gestié del centre i alineat amb els requisits dels sistemes
de garantia interna de qualitat universitaria. Aquest sistema constitueix el marc de referéncia per a la
definicid, seguiment, revisié i millora continua dels processos vinculats a I'activitat acadéemica i,
especialment, als processos d’ensenyament i aprenentatge.

El SIQMAC integra els processos academics associats al disseny, desenvolupament, seguiment i revisié
de les titulacions oficials, assegurant la coheréncia entre els objectius formatius dels programes, la
seva implementacié docent i els mecanismes d’avaluacié i millora continua. El sistema es desplega
mitjangant processos documentats, indicadors de seguiment, espais de coordinacié academica i
mecanismes sistematics de recollida d’informacié i evidencies.

La politica integrada de qualitat i sostenibilitat del CETT estableix com a eixos prioritaris la satisfaccid
de les parts interessades, la millora continua, I'optimitzacio dels recursos i el compliment dels requisits
normatius i académics, incorporant una visié orientada tant a la qualitat dels programes formatius com
a lainnovacid docent i organitzativa. Aquesta politica es troba publicada i accessible a través de I’espai
especific del SIQMAC.

El centre ha continuat consolidant el desplegament del seu Sistema Intern de Garantia de la Qualitat,
reforgant especialment els mecanismes de seguiment, revisid i implantacié de millores vinculades a les
titulacions. En aquest periode s’ha fet un seguiment sistematic de les accions recollides en els plans de
millora, amb la participacié dels diferents organs de coordinacié académica i qualitat.

En el cas especific de les titulacions de master, s’han desenvolupat actuacions orientades a reforgar la
coordinacié interna dels processos académics i la sistematitzacié de la informacié derivada del
seguiment de les titulacions. Aquestes actuacions han permes millorar la tragabilitat de les evidencies
i la capacitat d’analisi dels indicadors associats als processos de qualitat.

A més, el centre ha continuat treballant en la integracié progressiva de nous sistemes digitals i eines
tecnologiques que faciliten la gestié de la informacié academica i la monitoritzacié dels processos
vinculats a la qualitat. Aquest enfocament contribueix a reforcar la cultura de la millora continuai a
garantir una major eficiencia en la gestié institucional.

La implantacid dels processos d’ensenyament i aprenentatge es desenvolupa principalment a través
dels procediments PEO1 “Planificacié de la Formacié” i PEQ7 “Seguiment del procés d’ensenyament-
aprenentatge”, que defineixen els mecanismes de planificaci6 académica, coordinacié docent,
seguiment de resultats i desplegament de millores que han estat actualitzats i adequats a les noves
realitats durant aquest periode analitzat.

3.3.2. Recollida d’informacio i resultats

El sistema incorpora mecanismes periodics de revisié dels processos d’ensenyament i aprenentatge a
través de les diferents comissions académiques i de qualitat del centre, aixi com mitjangant els
informes de seguiment, els processos d’acreditacid i els plans de millora derivats de I'analisi dels
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indicadors i de les evidéncies recollides. En aquest sentit, el Pla de Millores del centre recull actuacions
especifiques vinculades a la millora dels processos academics, de I'avaluacid, de la coordinacié docent
i de la gestid dels TFG i TFM, evidenciant el funcionament actiu i sistematic del SIQMAC com a eina de
suport a la presa de decisions i a la millora dels programes formatius.

Aixi mateix, el SIQMAC facilita la integracié dels diferents grups d’interées en els processos de revisid i
millora, incorporant la participacié del professorat, estudiantat, coordinacions académiques, serveis
de suport i agents externs vinculats a les titulacions. Aquesta orientacié participativa afavoreix la
deteccié de necessitats de millora i garanteix I'adequacié permanent dels processos d’ensenyament i
aprenentatge a I'evolucié del context académic i professional.

Hi ha una estructura d’enquestes de valoracié en funcié de cadascuna de les tematiques observables
per a recollir la opinié dels diferents grups d’interés de la titulacio, tal i com queda recollit en la taula
seglient: Taula Eines Recollida d’Informacié

3.3.3. Revisio del SIGQ

El CETT té implantant i consolidat un Sistema Integrat de Qualitat i Medi Ambient propi (SIQMAC) que,
com a reflex de la seva missié i valors, incorpora els requeriments de la gestid dels sistemes de gestid
de la qualitat (basats en la normativa I1SO 9001 i Sistema de Qualitat AUDIT) i del medi ambient (basats
en la normativa ISO 14001) acreditats dins de la organitzacid, adequant-los a la cultura, politica i els
objectius generals, aixi com a les expectatives i necessitats dels seus clients.

El SIQMAC es revisa de forma anual, generant I'Informe de Revisid per la Direccié per tal d’assegurar
la seva adequacio i eficacia d’acord als requisits de la norma UNE-EN-ISO 9001:2015, aixi com per
avaluar les oportunitats de millora i la necessitat de realitzar canvis en el sistema de gestid de la
qualitat, inclosos la politica de qualitat i els objectius de qualitat.

Pel que fa al seu grau d’implementacio, es fa evident amb els diferents informes de seguiment que es
duen a terme per a cada una de les titulacions, que es deriven també de I'analisi que es duu a terme
sobre els diferents indicadors que recullen I’evolucié des de els resultats academics fins a la satisfaccio
dels grups d’interés.

Pel que fa a les millores vinculades en aquest estandard, a nivell de centre s’ha comencgat a treballar
en la definicié d’una enquesta especifica per a la PTGAS; en graus s’ha comencat a treballar en un guié
d’estandarditzacié de processos per fer més clara la gestid de les titulacions. En I'ambit especific de
masters, tant al MUIGT com al MUDET es manté el focus en incrementar la participacié a les enquestes
vinculades a la docéncia.

El Comité considera que s’assoleix amb fortaleses especialment destacables. EI SIQMAC presenta un
nivell de desplegament i maduresa especialment solid. El sistema disposa d’un mapa de processos, un
Manual de Qualitat i procediments implantats que donen cobertura al disseny, aprovacio, seguiment,
modificacio i acreditacio de les titulacions.

La recollida sistematica d’indicadors académics, resultats de satisfaccié i aportacions dels grups
d’interes permet fonamentar la presa de decisions i alimentar els informes de seguiment i els plans de
millora.

La revisid periodica per la Direccid, la tragabilitat de les accions i la integracié amb els sistemes ISO
9001, ISO 14001 i el model AUDIT reforcen una cultura de qualitat plenament incorporada al
funcionament ordinari del Centre. Les actuacions previstes s’orienten a continuar perfeccionant un
sistema ja consolidat i eficag.
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3.4. Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

3.4.1. Perfil del professorat i assignacié docent

L'EUHT CETT UB, disposa d’una_estructura organitzativa academica que respon als requeriments per a
la planificacid, seguiment i millora de les seves titulacions. Aixi des de la Guia de Professorat el conjunt
de la comunitat docent disposa de la informacid necessaria sobre aquesta estructura, que es defineix
a partir d’una estructura academica docent, un conjunt de comissions per al seguiment i analisi i una
estructura de serveis académics de suport.

El Centre disposa d’un procediment formalitzat que ordena i assegura la seleccid, contractacio i
acollida de les persones treballadores, amb un enfocament explicit a incorporar perfils que s’ajustin al
lloc tant pel que fa a coneixement i experiéncia com a competéencies i actituds alineades amb els valors
de I'organitzacié. Aquest procediment fixa com a objectiu “seleccionar i incorporar” les persones que
més s’adequien al perfil requerit i dona pautes i instruccions per a la gestié del reclutament a nivell de
Grup CETT, deixant tracabilitat documental de totes les passes clau

En la fase de contractacio, s’exigeix documentacié que acredita la titulacié requerida i altres elements
administratius indispensables, cosa que permet evidenciar, de forma sistematica, la correspondéncia
entre requisits del lloc i qualificacié del professorat incorporat. Aquesta logica connecta amb el que
demana el sistema quan posa el focus en el nivell académic i I'experiéncia del professorat i en la
necessitat de disposar d’evidencies i informacié ordenada sobre la plantilla (dedicacid, acreditacions,
experiéncia i altres merits).

El professorat que s’ocupa de la docéncia reuneix els requisits de nivell de qualificacié académica que
s’exigeixen per a la titulacid, combinant perfils amb experiéncia en recerca, aixi com també professorat
amb experiencia professional en els ambits corresponents:

Taula 5. GNDIT Taula perfil professorat

Taula 6. MUIGT Taula perfil professorat

Taula 7. MUDHIR Taula perfil professorat

Taula 8. MUDET Taula perfil professorat

Taula 9. MUDLPT Taula perfil professorat

En aquesta taula es mostra I'adequacid del perfil del professorat en I’assignacid de la docencia,
considerant tant el seu perfil académic, aixi com I’experiencia professional de determinats docents que
participen principalment en les assignatures amb un caire més especific relacionat amb el sector.

Des del Centre es considera important apropar la realitat professional empresarial del que succeeix en
el sector turistic amb aquelles persones que dia a dia viuen aquesta realitat, millorant el procés
d’aprenentatge dels estudiants.


https://campus.cett.es/permalinks/32918
https://campus.cett.es/siqmac/es/documentacio/procediments-instruccions-i-registres/generals-de-grup/pgg09-seleccio-i-contractacio-de-personal
https://campus.cett.es/permalinks/37892
https://campus.cett.es/permalinks/37894
https://campus.cett.es/permalinks/37894
https://campus.cett.es/permalinks/37894
https://campus.cett.es/permalinks/37893
https://campus.cett.es/permalinks/37895
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3.4.2. Suficiéncia del professorat

El Centre disposa del professorat suficient per a la imparticid de la titulacié. En aquest sentit cal
assenyalar que arrel del seguiment i el darrer procés d’acreditacid s’ha dut a terme una revisié de la
categoritzacié del professorat, donat que en tractar-se d’un centre privat adscrit a una universitat
publica, la segmentacié del professorat no es pot assimilar a la que esta establerta pel sistema
universitari public.

Com a resultat d’aquest treball s’ha fet una revisié de les diferents tipologies de professorat, seguint
els requeriments establerts a partir del treball fet des de I’Associacié de Centres Adscrits a Universitats
Publiques de Catalunya (CAUP), que recomana seguir les pautes recollides en la “Resolucién de 4 de
julio de 2012, de la Direccidon General de Empleo, por la que se registra y publica el Xlll Convenio
Colectivo de Ambito Estatal para los Centros de Educacién Universitaria e Investigacion”, essent també
el conveni d’aplicacié de 'EUHT CETT-UB.

El conveni col-lectiu d’aplicacié doncs, contempla unes figures académiques que malgrat en alguns
casos utilitzin la mateixa terminologia que en el cas de la funcid publica, no responen a les mateixes
figures.

En aquest sentit la categoritzacié que s’ha utilitzat ha estat la seglient (pagina seglient):

CATEDRATIC DE
CENTRE ADSCRIT

Professorat contractat a temps complert, amb titulacié6 de doctor
membre de grup de recerca del CETT i amb una acreditacié de
professorat Catedratic.

TITULAR DE
CENTRE ADSCRIT

Professorat contractat a temps complert amb titulaci6 de doctor
membre de grup de recerca del CETT i amb una acreditacié de
Professorat Agregat o Lector.

Professorat contractat a temps complert amb titulaci6 de doctor
membre de grup de recerca del CETT, sense acreditacié perdo amb
responsabilitat de funcions de direccié academica en alguna de les
titulacions universitaries.

AGREGAT DE
CENTRE ADSCRIT

Professorat contractat a temps complert amb o sense acreditacié que
desenvolupa a més funcions de coordinacié d’alguna de les titulacions
universitaries.

Professorat de formaci6 de llenglies estrangeres

CONTRACTAT Professorat contractat a temps complert amb la titulacié de doctor/a
DOCTOR DE no inclds en cap de les categories anteriors

CENTRE ADSCRIT

ADJUNT DE Professorat no doctor contractat a temps complert al CETT amb

CENTRE ADSCRIT
COL.LABORADOR
DE CENTRE
ADSCRIT
ASSOCIAT DE
CENTRE ADSCRIT

funcions exclusives de doceéncia
Professorat contractat a temps parcial amb funcions exclusives de
doceéencia

Professional del sector que participen de la imparticié de la docéncia
a temps parcial i temporal.

Aguesta ha estat la segmentacié que s’ha utilitzat per a I'elaboracié dels indicadors corresponents.
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L'analisi de I'adequacié del professorat al programa formatiu requereix, entre d’altres, observar
I’evolucié de la tipologia de professorat per categoria, el percentatge de doctors, el percentatge
d’acreditats i, en general, la solidesa del perfil academic i investigador de la plantilla docent.

En aquest sentit, les dades d’evolucié del professorat en nombres absoluts, mostren una tendéncia
global que combina, d’una banda, canvis en el volum total de docéncia assumida per cada titulacié i,
de l'altra, una reconfiguracid progressiva del “nucli” docent (doctorat i acreditacions) que és
especialment rellevant en el nivell de master.

A nivell agregat, el periode analitzat dibuixa un patrd en dues fases: una primera etapa d’augment del
nombre total de professorat fins a A2324, seguida d’un lleu descens a A2425. Aquesta contraccio, pero,
no es tradueix necessariament en una pérdua de capacitat académica, perque els indicadors relatius
tendeixen a mantenir-se o a millorar: el percentatge de professorat doctor, en termes absoluts, es
situa en una franja estable al voltant del 27%—34% i el percentatge de doctorat acreditat mostra una
linia lleugerament ascendent en el darrer any. En paral-lel, s’'incrementa el pes del professorat a temps
complet dins del conjunt, fet que apunta a una estructura docent més consolidada i amb major
capacitat de continuitat.

Cal pero contextualitzar aquesta realitat dins les particularitats propies d’un centre adscrit altament
especialitzat en els ambits del turisme, I’hoteleria, la gastronomia i la innovacié empresarial. El model
docent del CETT es fonamenta en una forta connexié amb el sector professional i en la incorporacié de
professorat amb una trajectoria executiva i expertesa aplicada molt significativa, sovint vinculada a
posicions directives o d’alta responsabilitat dins la indUstria. Aquesta singularitat aporta un elevat valor
afegit a les titulacions, especialment en programes de caracter professionalitzador i internacional, i
constitueix un dels elements més ben valorats per estudiantat, ocupadors i comités externs
d’avaluacio. De fet, en processos previs d’acreditacié externa s’ha posat en valor la capacitat del Centre
per adaptar els programes formatius a les necessitats de I'entorn i mantenir una estreta vinculacié
amb el sector professional.

En aquest context, I'assoliment dels percentatges establerts per la normativa general universitaria
representa un repte especialment complex per a centres amb una elevada orientacid
professionalitzadora, atés que el sistema public d’acreditacio i carrera académica no sempre s’ajusta
als perfils hibrids professionals-académics que caracteritzen bona part del professorat especialista del
sector turistic i hoteler. Malgrat aix0, el Centre manté el compromis ferm de continuar avangant
progressivament en l'increment del percentatge de professorat doctor i acreditat, compatibilitzant
aquest objectiu amb la preservacié d’un model docent diferencial basat en la transferéncia de
coneixement aplicat, la vinculacié amb la industria i la incorporacio de perfils professionals d’alt nivell.
Aguesta combinacié entre rigor académic i expertesa professional constitueix un dels trets distintius
del model formatiu del CETT-UB i contribueix directament a la qualitat i pertinéncia dels programes
formatius impartits.

TITULACIO DE GRAU

Fent un analisi a nivell de cada titulacié observem el comportament pel que fa al pes de la distribucié
de la docéncia entre les diferents categories de professorat tal i com es pot observar a:

Taula 10. Taula d’indicadors del professorat
Taula 11. Taula de resultats de la satisfaccié dels estudiants
Taula 12. Taula de resultats satisfaccié del professorat

GNDIT - Grau en Negoci Digital i Innovacié en Turisme
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En el cas del GNDIT, el periode A2223—-A2425 mostra una trajectoria de creixement i consolidacié molt
clara, especialment visible en la carrega docent assignada, fet que apunta a una titulacié que guanya
volum i centralitat docent. Aquesta expansié és un primer indicador rellevant d’adequacié, perque
obliga a revisar com s’ha dimensionat i repartit la docéncia entre categories per garantir estabilitat i
coheréncia amb el programa formatiu.

Des d’'una perspectiva evolutiva, es constata que la titulacié manté una dependéncia important del
professorat col-laborador, que assumeix al voltant de la meitat de la docéncia en tots els cursos
analitzats. Al mateix temps, pero, també s’observa una progressiva consolidacié de categories més
estables, especialment del professorat titular, que incrementa de manera clara la seva participacié, i
una reduccié del pes del professorat associat en el curs més recent. Si es considera conjuntament el
professorat agregat, titular i adjunt com a estructura més estable del centre, el seu pes sobre el total
d’hores passa del 37,78% a I'’A2223 al 40,33% a I’A2324 i al 42,45% a I’A2425. Aix0d apunta a una
evolucié favorable, tot i que la docéncia continua recaient majoritariament en el professorat
col-laborador.

Pel que fa a la docéncia impartida per professorat doctor, I’evolucio és positiva, pero encara insuficient
en termes relatius. Les hores impartides per doctors representen el 23,81% del total a I'A2223, el
29,48% a I’A2324 i el 33,96% a I’A2425. Per tant, es detecta una tendéencia de creixement sostingut,
pero encara amb una preséncia de professorat doctor clarament per sota d’un escenari de major
consolidacié académica de la titulacid. Aquesta evolucié ve explicada principalment pel pes del
professorat agregat i titular, aixi com per la incorporacié d’hores de professorat col-laborador doctor
en el curs A2425.

En relacié amb la docéncia impartida per professorat acreditat, la proporcié d’hores acreditades és
del 62,67% a I’A2223, del 63,19% a I’A2324 i del 50,00% a |’A2425.

Finalment, els indicadors de dimensionament docent (estudiants ETC per PDI equivalent a temps
complet) reflecteixen un creixement de demanda i una resposta d’estructura docent que acompanya.
L'augment de professorat a temps complet ha ajudat a reequilibrar parcialment I'esfor¢ docent en el
darrer any.

Pel que fa a la satisfaccid de I'estudiantat envers el professorat, es parteix d’un nivell molt alt en primer
any d’'implantacio (9,17), registra una davallada a 23-24 (8,27) i recupera parcialment el darrer curs 24-
25 (8,48). En aquest cas, la millora de la puntuacié a 242-5 s’ha d’interpretar amb una certa prudéncia,
perque coincideix amb una menor participacio; malgrat aixo, el patré general indica un professorat
molt ben valorat, amb una caiguda puntual el curs 23-24 i una recuperacio posterior.

En el GNDIT, la satisfaccid de I'estudiantat amb la docéncia es manté en nivells globalment alts i
estables al llarg del periode analitzat, tant pel que fa a la valoracié de les assignatures com del
professorat. Tot i petites oscil-lacions entre cursos, la lectura general és positiva i coherent amb una
titulacié consolidada; cal tenir present que la participacio a les enquestes és moderada i fluctua (amb
un descens el darrer any), de manera que els canvis més petits s’"han d’interpretar amb prudéncia.

Des de la perspectiva del professorat (escala 0-5), la valoracié de I'alumnat mostra una tendéncia de
millora en els aspectes vinculats al perfil d’entrada i la dedicacid, i es manté una valoracio bona de la
utilitat de les tutories com a mecanisme d’acompanyament. En conjunt, els resultats apunten a una
experiéncia docent percebuda favorablement per I'estudiantat i a una percepcié cada vegada més
positiva del professorat sobre el compromis i I'adequacid de I'alumnat, amb alguns punts concrets a
seguir qualitativament quan es baixi al detall del desplegament per cursos.
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TITULACIONS DE MASTER

Pel que fa els masters I'accés als indicadors és pot consultar a les taules seglients:

Taula 13. Taula d’indicadors del professorat
Taula 14. Taula de resultats de la satisfaccié dels estudiants de master
Taula 15. Taula satisfaccid del professorat

MUIGT- Master en Innovacio en la Gestié Turistica

L’evolucié del professorat i de I'assignacié docent al llarg del periode analitzat reflecteix sobretot un
procés de redimensionament del master, perd amb una tendéncia clara a mantenir (i, en alguns
moments, reforcar) el component académic de la docéncia.

El MUIGT presenta una estructura docent més equilibrada i académicament consolidada. Tot i que el
professorat col-laborador hi continua tenint un pes rellevant, aquest disminueix de manera clara al
llarg del periode, mentre augmenta la participacid del professorat titular i es manté una preséncia
significativa del professorat agregat. Aquest repartiment fa que la docencia del master descansi en una
combinacié més solida de categories estructurals.

Aguest millor posicionament es reflecteix de manera molt clara en la docencia impartida per
professorat doctor, que assoleix valors especialment elevats, amb un 89,7% a I’A2324 i un 82,4% a
I’A2425. Es tracta, sens dubte, de I'indicador més destacable de la titulacié i el que millor explica la
seva fortalesa en aquest ambit. Igualment, també és rellevant el creixement del pes del professorat
titular en diversos cursos del periode, fet que reforga encara més el nivell de consolidacié de la seva
estructura docent.

En paral-lel, I'acreditacié mostra una evolucio rellevant: després d’uns cursos en que el pes d’hores
acreditades se situa en valors moderats (al voltant del 40-44%), a A2425 s’observa un increment clar
(per sobre del 55%). Aix0 apunta que el darrer curs, tot i tenir menys volum docent, la docencia queda
proporcionalment més concentrada en perfils acreditats.

Finalment, I'indicador d’estudiants ETC per PDI equivalent a temps complet mostra que la carrega
relativa docent creix en els cursos de major volum i millora de forma clara a A2425, coherent amb la
reduccid de matricula i la reorganitzacid del dispositiu docent.

La satisfaccio de I’estudiantat amb la docéncia es manté en valors globalment positius. Aixd s’observa
tant en la valoracio global de les assignatures (que assoleix el millor registre a A2324) com en la
satisfaccio sobre el professorat. La lectura és especialment rellevant perque la participacio a les
enquestes es manté en nivells considerables al llarg del periode (amb valors elevats tant a I'inici com
al final).

Pel que fa a la satisfaccid del professorat amb I’'alumnat (escala 0-5), els resultats agregats del periode
mostren una valoracié global alta i un volum de respostes suficient per disposar d’'una fotografia
orientativa. En I'analisi per anys, destaca una millora sostinguda del perfil d’ingrés percebut per part
del professorat, mentre que la valoracié del treball i dedicacié tendeix a mantenir-se en valors bons
amb oscil-lacions.
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MUDHIR- Master en Direccié Hotelera i de Restauracio

L'evolucié del professorat i de I'assignacid docent al llarg del periode analitzat mostra una titulacié
amb variacions de volum, perdo amb una tendéncia clara a enfortir el component academic de la
docéncia (doctorat i, en part, acreditacid), alhora que manté un model mixt de cobertura docent.

L'analisi mostra el pes del professorat col-laborador, que és la categoria majoritaria durant tot el
periode i que arriba a concentrar una part molt important de la docéncia, especialment en els cursos
centrals. Aquest fet indica que la titulacié s’ha sostingut principalment sobre una estructura docent
amb un component important de professorat no permanent, si bé I'evolucié dels darrers cursos
introdueix alguns elements clarament positius.

L'indicador més rellevant en aquesta titulacié és el fort creixement de la docencia impartida per
professorat doctor, que passa del 24,2% a I’A2021 al 73,9% a I’A2425. Aquesta evolucid és
especialment significativa perqué mostra una millora sostinguda i molt clara en el perfil academic del
professorat del master. A més, en el curs més recent també es detecta una major preséncia del
professorat titular, fet que reforca la percepcié d’una progressiva consolidacié de la plantilla docent.

L’acreditacié presenta una evolucié menys lineal: després d’un valor alt en els primers cursos, baixa en
el tram central (especialment a A2324) i es recupera a A2425, indicant que el darrer any la docéncia
gueda proporcionalment més concentrada en perfils acreditats que en el curs anterior. Aquest
comportament és coherent amb una reassignacié docent que combina estabilitat del nucli academic
amb flexibilitat en categories més professionals.

Finalment, I'indicador d’estudiants ETC per PDI equivalent a temps complet mostra una millora clara
en el darrer curs: després d’'un periode amb ratios més altes (especialment a A2122—-A2324), a A2425
la carrega relativa baixa de manera notable, coherent amb el descens d’estudiantat i un increment de
professorat equivalent a temps complet.

La satisfaccid de I'estudiantat amb la docéncia es manté en valors globalment positius, pero amb una
evolucid clara. Aixo s’observa tant en la valoracié global de les assignatures com en la satisfaccid sobre
el professorat. La lectura és especialment rellevant perque la participacié a les enquestes es manté en
nivells considerables al llarg del periode (amb valors elevats tant a I'inici com al final).

Pel que fa a la satisfaccié del professorat amb I'alumnat, els resultats agregats del periode mostren
una valoracio global alta i un volum de respostes suficient per disposar d’una fotografia orientativa. En
I'analisi per anys, destaca una millora sostinguda del perfil d’ingrés percebut per part del professorat,
mentre que la valoracid del treball i dedicacié tendeix a mantenir-se en valors bons amb oscil-lacions.

MUDET- Master en Direccié d’Empreses Turistiques

En el MUDET, I'evolucié del professorat i de I’assignacié docent mostra una titulacié amb creixement
de volum i, alhora, una reconfiguracié del mix de categories que impacta directament en el pes del
doctorat i, sobretot, en I'acreditacid. Les hores totals de docéncia s’incrementen des d’A2021 fins a
assolir el maxim a A2324 i es mantenen en un nivell alt a A2425, en coheréncia amb I'augment
sostingut de I'estudiantat i amb una carrega relativa creixent d’estudiants ETC per PDI equivalent
(13,64 > 15,35 > 18,51).

Pel que fa al professorat doctor, la tendéncia és clarament ascendent fins a A2324: el percentatge
d’hores impartides per doctors passa de 40,88% a 63,09% el curs A2425, pero el pes del doctorat
continua sent elevat en el conjunt de la docencia. Aquesta evolucié s’explica, en part, per la capacitat
del master de reforgar perfils doctors en els cursos de major desplegament.

La distribucié de la docéncia per categories confirma un model mixt amb un paper estructural del
professorat col-laborador, que concentra de manera sostinguda una part molt important de les hores
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al llarg de tota la serie. Al mateix temps, al A2324 destaca un refor¢ molt rellevant del professorat
agregat, mentre que a A2425 aquesta categoria disminueix de forma molt notable i guanyen pes altres
perfils, especialment el contractat doctor i, en menor mesura, el professorat titular, amb incorporacié
també de professorat visitant. En sintesi, el darrer curs mostra una docencia més “redistribuida” cap a
figures doctores, perd6 amb menys pes de les categories que tradicionalment aportaven més
acreditacié en termes relatius.

Aguest punt es fa especialment visible en I'acreditacié: després d’una millora fins a A2324, al A2425 es
produeix una davallada del percentatge d’hores acreditades. El creixement del volum i del doctorat a
A2425 no ha anat acompanyat del mateix refor¢ en hores impartides per professorat doctor acreditat,
fet que caldra analitzar amb detall en la fase seglient (assignacié d’hores acreditades a les materies
més nuclears, rols de coordinacid, i sostenibilitat del model docent en un context d’increment de
carrega per PDI).

La satisfaccié de I'estudiantat amb la docéncia presenta una tendéncia clarament positiva al llarg del
periode analitzat: la valoracio global de les assignatures evoluciona de manera gradual fins a un salt
destacat a A2425, i la satisfaccié sobre el professorat també millora de forma sostinguda fins a A2425.
Aquesta lectura s’ha d’interpretar tenint en compte una participacié relativament estable perd
moderada, que es mou aproximadament entre el 25% i el 33% segons el curs.

Des de la perspectiva del professorat, la valoracié de I'alumnat mostra una millora progressiva entre
A2223 i A2425, especialment en el perfil d’ingrés i en el treball i dedicacid, que passen de valors al
voltant de valors propers a 4,5 el darrer any; paral-lelament, la utilitat de les tutories augmenta i tanca
a A2425 amb una valoracié molt elevada. En conjunt, el MUDET evidencia una percepcid cada vegada
més favorable tant per part de I'estudiantat (docéncia i professorat) com del professorat respecte al
perfil i la implicacié de I'alumnat.

MUDLPT- Master en Desenvolupament i Llancament de Projectes Turistics

En aquest master I'evolucié del professorat i de I’assignacid docent reflecteix una titulacié de dimensié
més reduida, perd amb una dinamica clara de consolidacio: oscil-la el volum d’hores entre cursos, pero
milloren de manera progressiva alguns indicadors clau d’adequacié del professorat (especialment
I'acreditacio i el dimensionament relatiu).

La distribucié de la docéncia mostra de manera especialment clara el predomini del professorat
col-laborador, sobretot en els primers cursos analitzats. De fet, a ’A2223 aquesta categoria arriba a
assumir més del 80% de les hores de docéncia, cosa que evidencia una elevada concentracié en un
Unic perfil de professorat. Aquest és el tret més destacable de la titulacid i el que marca més clarament
la seva estructura docent.

Ara bé, I'evolucié més recent mostra alguns senyals de diversificacié. En els darrers cursos augmenta
la participacié del professorat titular, que assoleix un pes rellevant dins de la docéncia del master,
especialment a ’A2324. Malgrat aix0, la presencia de professorat doctor es manté en valors més
moderats que en altres masters del centre, situant-se en els darrers cursos al voltant del 45%-48% de
les hores totals. Aixo indica una certa millora respecte dels inicis, perd també una situacié encara
menys consolidada des del punt de vista académic.

En relacié amb I'acreditacio, la tendéncia és clarament favorable a A2425: després de valors moderats
(entre el 28% i el 41% segons el curs), el percentatge d’hores acreditades puja fins a 49,81% el darrer
any. Aixo indica que, en el moment de recuperacid de volum, el master ha aconseguit concentrar
proporcionalment més docencia en perfils acreditats.

Finalment, el dimensionament millora de manera notable en el darrer curs: la ratio d’estudiants ETC
per professorat ETC baixa de 9,78 (A2223) a 5,06 (A2324) i fins a 4,49 (A2425), coherent amb
I'increment del professorat equivalent a temps complet en relacié amb el volum d’estudiants.
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En el MUDLPT, la satisfaccio de I’estudiantat amb la docéncia es manté en nivells molt elevats durant
tot el periode, amb un descens puntual al curs A2223 i una recuperacié clara els cursos posteriors. En
la valoracid del professorat, el master assoleix el maxim al curs A2324 i es manté en rang d’excel-lent
a A2425, amb una participacid que, a més, creix de manera molt significativa, fet que dona una solidesa
especial a la lectura del darrer curs.

Des de la perspectiva del professorat, la valoracio de I'alumnat és globalment favorable i coherent amb
els resultats de I'estudiantat: els items vinculats al perfil i a la implicacié de I'estudiant tendeixen a
situar-se en valors positius, i les tutories es consoliden com un element util d’'acompanyament. En
conjunt, el master presenta una percepcié molt positiva de la docéncia i una mirada favorable del
professorat cap a I'alumnat, amb indicadors especialment robustos en el darrer any gracies a l'alta
participacio.

3.4.3. Formacid del professorat

L’EUHT CETT-UB ha mantingut, al llarg dels cursos 2021-2022 a 2024-2025, una politica activa de suport
a la formacid continuada del professorat, amb accions vinculades a la innovacié docent, la perspectiva
de geénere, I'actualitzacid disciplinaria, la participacié en xarxes i congressos académics, aixi com la
progressié investigadora i doctoral del personal docent i investigador.

En conjunt, els quatre cursos analitzats recullen 67 registres formatius o de desenvolupament
academic vinculats a I'ambit universitari, que equivalen a 121 participacions de professorat i a més de
5.300 hores computables de dedicacié formativa. Aquesta xifra s’ha d’interpretar tenint en compte
gue inclou tant cursos especifics de curta i mitjana durada com formacions llargues de master i
doctorat, aixi com activitats de recerca i actualitzacié cientifica que, en el marc del criteri 4.3, també
contribueixen a la millora de la qualitat docent i investigadora del professorat.

El curs 2021-2022 destaca especialment per I'impuls a la innovacié docent i a la capacitacié en ambits
emergents. En aquest periode es registren 5 accions i 41 participacions, amb un volum de 3.126,5
hores. Més enlla de dues formacions llargues, com el Master en Data Science i el Master en Marketing
Digital destinada a la formacié d’una persona, cal remarcar accions clarament orientades a la millora
docent, com la formacié en perspectiva de genere aplicada a la docéncia, amb una participaciéo molt
elevada de 35 assistents, i la formacié sobre Aprenentatge Basat en Reptes, de 20 hores, orientada a
reforgar la preséncia d’aquesta metodologia en els programes oficials del CETT. També s’hi afegeix una
accio sobre Manual Thinking, centrada en creativitat, presa de decisions i dinamitzacié de reunions.
Tot plegat evidencia una aposta per combinar actualitzacié disciplinaria, transformacié metodologica
i sensibilitzacid transversal.

El curs 2022-2023 mostra una activitat més acotada, pero coherent amb el desenvolupament académic
del professorat. S’hi registren 8 participacions i almenys 137 hores computables, a més d’una activitat
sense assignacio horaria explicita. En aquest curs predominen les accions vinculades a la recercaiala
projeccié academica, com l'assisténcia a congressos i la participacio en activitats de difusié cientifica,
juntament amb accions de suport a la carrera académica, com el procés d’acreditacié de professor
agregat d’AQU.

El curs 2023-2024 torna a mostrar un increment clar de la intensitat formativa, amb 16 participacions
i 1.051 hores registrades. En aquest periode es combinen accions d’especialitzacié en marqueting
digital, formacio en gestié de la diversitat LGBTI+ en I'ambit laboral, visites técniques i d’actualitzacié
professional com la realitzada a Vergers Boiron, i diverses accions lligades a la formacié doctoral i a
I'activitat investigadora. Aquest conjunt reforca la idea d’un model de desenvolupament del
professorat que integra tant la millora docent com l'avenc cientific i professional del personal
academic.

Durant el curs 2024-2025 s’ha continuat impulsant la formacid interna com a palanca de millora docent
i organitzativa, amb especial incidéncia en la innovacié pedagogica i la capacitacid per afrontar nous
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reptes (digitalitzacié, internacionalitzacié i suport a la recerca). En el marc del Pla Formatiu Intern del
Grup CETT (curs 2024/25), es recullen 15 accions formatives amb 483 assisténcies (suma d’assisténcies,
no necessariament persones Uniques). Aquest desplegament s’ha complementat amb accions
especifiques vinculades a necessitats de I'EUHT.

En I'ambit EUHT, destaquen tres linies d’actuacié especialment rellevants:

D’una banda, la capacitacié en intel-ligéncia artificial aplicada a I'ensenyament i I'aprenentatge, amb
el curs “Ensenyament de la |A a les eines d’aprenentatge”, que ha comptat amb 36 participants. L'accio
inclou seguiment i evidencies d’aplicacié (p. ex. informe final d’avaluacié i test a I’'alumnat al Campus
Virtual), i s’alinea amb la necessitat d’integrar eines d’IA amb criteri pedagogic i d’eficacia docent.

En segon lloc, el reforg de la dimensid internacional amb el Projecte d’internacionalitzacié mitjangant
metodologia COIL, amb 5 participants, orientat a potenciar la planificacié i I'enfocament estratégic en
el disseny d’experiéncies docents col-laboratives amb projeccié internacional.

Finalment, la innovacié metodologica a I'aula amb accions de gamificacid (p. ex. “Gamificacié de
Lego”), amb participacié docent i orientacié a la incorporacid de recursos practics per a la dinamitzacié
de les classes.

Paral-lelament, en I'ambit EUHT (Recerca) s’han dut a terme accions de capacitacio especialitzada per
a la preparacidé i gestié de projectes europeus, com “Gestié d’un projecte d’Horizon Europe” i
formacions associades al disseny de propostes i a les convocatories i el rol del RMA. Aquest itinerari,
adrecat de manera individualitzada, reforca la professionalitzacié de la funcié de suport a la recerca i
la captacié competitiva.

Pel que fa a 'enfocament competencial, |a sintesi de competéncies associades a les formacions posa
en relleu una orientacio clara cap a habilitats transversals clau per al desenvolupament organitzatiu i
docent, amb especial recurrencia de I'adaptacid al canvi, la qualitat del treball, el coaching, la innovacié
i el pensament adaptatiu, la responsabilitat, 'organitzacié i planificacié, I'orientacié al client i la
resiliencia.

Pel que fa a les millores recollides s’ha avancat sobretot en les eines de coneixement i avaluacié del
professorat. S’esta desenvolupant un nou formulari per recollir millor I'expertesa docent i categoritzar
el professorat per ambits; a més, la proposta de Programa d’Avaluacié Docent ja ha estat validada per
la direccid i s’esta duent a terme una prova pilot durant curs 25-26.

També durant aquests darrers anys s’ha estat treballant en millorar lainformacio a la comunitat docent
sobre les possibilitats d’accés a I'oferta de la_formacié de formadors tant de creacid propia, com les
opcions obertes d’altres plataformes d’aprenentatge, a fi de proporcionar opcions que permetin la
millora de les competéncies d’ensenyament del professorat del centre.

Una de les raons de ser del CETT és la generacid i transmissié de coneixement expert en turisme,
hoteleria i gastronomia. Aquesta aposta es fa realitat a través dels tres Grups de Recerca, en que els
experts del CETT desenvolupen projectes de recerca turistica amb la finalitat d’aportar coneixement
expert i innovacions que permetin al sector mantenir i millorar la competitivitat. També s’impulsa la
col-laboracié en recerca amb el sector privat i les administracions turistiques, i I’establiment d’acords
d’investigacio conjunta amb universitats d’abast internacional.

Des de la convocatoria SGR-CAT 2021 I'activitat de recerca del CETT s'estructura a través del grup de
recerca reconegut com a emergent TURHOGA, Grup de Recerca en Turisme, Hoteleria i Gastronomia
(2021 SGR 00939). Aquest grup de recerca reconegut uneix els segiients tres subgrups de recerca que
es vinculen als ambits tematics del centre:
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TURCIT (Grup de Recerca Turisme, Cultura i Territori)

Compta amb la participacié de 18 docents.
Les linies de recerca del TURCIT son:
e Turisme i Territori
¢ Turisme Cultura i Industries Creatives
¢ Turisme i Audiovisual
e Turisme i Gastronomia

e Turisme i Societat

GRATIR (Grup de Recerca Allotjaments Turistics i Restauracid)

Hi participen 11 docents.
Les linies de recerca sén:
¢ Estratégia, Rendiment i Productivitat en Allotjaments Turistics i Restauracié

¢ Sostenibilitat en Allotjaments Turistics i Restauracio.

GRCIiG (Grup de Recerca Cuina i Gastronomia)

Compta amb la participacié de 8 docents.
Les tres linies de recerca del GRCiG so6n:

® Gastronomia sostenible

¢ Innovacid i creativitat en Gastronomia

¢ Gastrosalut

A nivell de produccid cientifica, la produccio dels grups de recerca segueix una tendéncia a l'alca, tal i
com es pot veure en la taula que s’adjunta. L’evoluciod dels grups de recerca del centre dins del periode
analitzat mostra una dinamica globalment positiva, tot i amb perfils diferenciats segons el grup. En
termes generals, la participacié en congressos es manté com |’activitat més rellevant en els tres grups,
fet que evidencia una clara orientacié cap a la difusid cientifica, I’actualitzacid disciplinaria i la connexid
amb la comunitat academica i professional. Aquesta preséncia sostinguda en espais cientifics
contribueix de manera significativa a la renovacié dels coneixements del professorat i a la seva
transferéncia posterior a la docéencia. Tanmateix, cal destacar a nivell qualitat I'increment de
publicacions en revistes indexades, la co-direccid de tesis doctorals i la participacid en projectes
competitius.

A nivell de grups, el grup TURCIT presenta una trajectoria relativament estable i sostinguda, amb un
pes molt destacat de la participacidé en congressos al llarg de tot el periode i una evolucié favorable de
les publicacions en els cursos més recents, especialment a partir del A2324. La participacié en projectes
de recerca es manté en valors moderats perd constants, mentre que la preséncia de tesis doctorals i
d’altres activitats vinculades a la recerca i a la formacid avangada és més limitada, tot i que amb una
lleugera progressid final; mostra de la creixent presencia del CETT en accions de prestigi universitari.
En conjunt, es tracta d’un grup amb una activitat continuada, diversificada i alineada amb la millora de
I'actualitzacié academica del professorat.
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El grup GRCIiG és el que mostra un perfil més clarament orientat a activitats de recerca estricta, amb
una participacié molt elevada tant en projectes d’investigacié com en congressos, i amb una capacitat
remarcable de generar publicacions en determinats cursos, especialment a I'’A2324. El seu
comportament és menys centrat en activitats complementaries i més focalitzat en indicadors propis
de produccié cientifica, la qual cosa reforga el seu paper com a espai de consolidacié investigadora del
professorat. Aquest patré posa de manifest una contribucié rellevant a I'enfortiment del perfil
académic i investigador del centre.

Pel que fa al grup GRATIR, s’observa una evolucid més oscil-lant, perd igualment significativa. La
participacié en congressos hi ha estat predominant durant bona part del periode, amb alguns cursos
de forta concentracid en aquesta activitat, mentre que les publicacions, la participacié en projectes i
les tesis doctorals mostren una distribucid més variable. En el curs A2425 es detecta una major
diversificacio de I’activitat, amb un increment relatiu de la participacio en projectes, de les publicacions
i de les tesis doctorals, fet que indica I'increment de la massa investigadora en aquesta eix tematic del
centre.

En conjunt, I'analisi mostra que els grups de recerca del centre contribueixen de manera efectiva a la
millora i actualitzacid del professorat, especialment a través de la participacié en congressos, la
produccié cientifica i, en menor mesura, la implicacié en projectes i en direccid de treballs i tesis.
Tanmateix, també s’identifiquen alguns ambits amb marge de reforg, com ara les estades en centres
de recerca o la necessitat de continuar consolidant la transferéncia dels resultats de la recercacap ala
docéncia.

La Catedra UB de Turisme, Hoteleria i Gastronomia CETT és una iniciativa conjunta de la Universitat de
Barcelona, el CETT Barcelona School of Tourism, Hospitality and Gastronomy, i la CETT Fundacid.

Creada I'any 2015, és pionera per la seva estructura i tematica, i compta amb el suport de I’Ajuntament
de Barcelona, a través d’un conveni de col-laboracié amb la Regidoria de Turisme. Enguany, la Catedra
UB de Turisme, Hoteleria i Gastronomia CETT. Des de llavors, i al llarg de tres mandats, s’ha treballat
per promoure el posicionament academic de la ciutat en els ambits del turisme, I'hoteleria i la
gastronomia, amb |'objectiu d’aconseguir una posicié de lideratge internacional.

Aixi, centrada en el turisme urba a través de diverses linies d’investigacid transversals, la Catedra té
com a objectiu impulsar tres ambits d’accié: la investigacid, la transferéncia de coneixement i les
activitats divulgatives en mateéria de turisme, hoteleria i gastronomia, mitjangant la col-laboracid entre
institucions publiques, sector privat i academia.

Pel que fa a les activitats de recerca, la Catedra lidera i participa en contractes de recerca i convenis
amb agents publics, com I'Ajuntament de Barcelona o la Diputacié de Barcelona; public-privats, com
Turisme de Barcelona; i empreses i altres institucions de recerca del sector de I'alimentacid, com Argal,
Organa o I'Institut de Recerca i Tecnologia Agroalimentaries (IRTA).

L'equip de treball de la Catedra també contribueix a la difusid dels resultats d’aquests projectes
mitjangant la publicacié d’articles cientifics en revistes indexades i la publicacié de capitols i llibres en
editorials de referéncia.

Enguany la Catedra celebra el desé aniversari des de la seva creacid, i ho fa reafirmant el seu
compromis amb la recerca, la transferencia de coneixement i fomentant el dialeg entre universitat,
sector i administracio.

Pel que fa a les activitats de transferencia, la Catedra ha impulsat la celebracié de dos congressos
académics internacionals: el Literary and Cinematographic Tourism Conference i el Smart Tourism
Congress Barcelona, a la vegada que ha organitzat una jornada de transferéncia, al voltant de la cuina
catalana i les tradicions gastronomiques, la XIX Trobada Gastronomica.
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Finalment, com a activitats divulgatives, s’ha donat suport a I'organitzacié dels Esmorzars de Turisme,
que es realitzen conjuntament amb Foment del Treball i s’"ha mantingut el compromis actiu amb la
Xarxa de Catedres de Turisme, iniciada el 2023.

El Comité considera que aquest estandard s’assoleix, donat que el professorat és adequat i suficient
per garantir el desenvolupament dels programes formatius.

La plantilla combina qualificacié academica, experiéncia docent, activitat investigadora i una estreta
vinculacié professional amb els sectors del turisme, I'hoteleria, la restauracié, la innovacié i la
transformacio digital. Aquesta complementarietat constitueix un element diferencial del model
formatiu del CETT i facilita la connexid entre els continguts academics i la realitat empresarial.

Durant el periode analitzat s’ha produit una evolucio favorable del percentatge de docéncia impartida
per professorat doctor, alhora que s’han reforcat els mecanismes de seleccio, assignacio, coordinacio
i formacio docent.

Les valoracions de I'estudiantat confirmen positivament la competéncia, la dedicacid i la capacitat
d’acompanyament del professorat. Les accions de millora plantejades tenen com a finalitat consolidar
aquesta evolucio favorable.
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3.5. Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I’aprenentatge

3.5.1. Personal de suport a la docéencia

El centre ha desenvolupat actuacions per millorar I'atencié prestada pels serveis administratius i
tecnics. La valoracid del Servei de Secretaria va assolir una puntuacié de 7,035, dins de l'interval
establert com a objectiu. Aquest resultat va permetre donar per finalitzada la proposta relacionada
amb la millora de I'atencié al public.

S’ha elaborat una taula detallada del personal d’administracié i serveis que dona suport a les
titulacions, amb indicacio del percentatge de dedicacié a 'EUHT CETT-UB. La informacid s’ha comencat
a contrastar amb les persones responsables dels serveis.

Taula 16. Personal de suport a la docéncia

La relaci6 de personal de suport identifica un total de 51 persones vinculades, en diferents
percentatges de dedicacid, a les necessitats de I'EUHT CETT-UB. La suma ponderada d’aquestes
dedicacions representa 31,78 equivalents de dedicacid completa al centre. Aquesta dotacid es
distribueix entre els ambits de gestié académica, ordenacid academica, secretaria, orientacié
professional i practiques, Centre de Recursos, e-learning, mobilitat i desenvolupament internacional,
qualitat, tecnologies de la informacié i la comunicacié, administracio i finances, gestié de persones i
comunicacié institucional.

El nucli de suport més directament vinculat al desenvolupament de I'activitat formativa presenta un
nivell elevat d’estabilitat i dedicacié. L’'area de Gesti6 Académica compta amb sis persones amb
dedicacié completa a I'EUHT CETT-UB, encarregades de la direccid, la coordinacié i el suport tecnic de
les titulacions de grau i master. A aquesta estructura s’afegeixen les dues persones de l'area
d’Ordenacié Académica, amb una dedicacié conjunta equivalent a 1,9 persones a temps complet, que
garanteixen el compliment de la normativa universitaria i I’eficiéncia dels processos académics.

El Servei de Secretaria disposa de vuit persones i representa una dedicacid equivalent a 6,9 persones
a temps complet. Aquest servei assumeix la gestid dels expedients academics, la matricula, els
reconeixements de credits, les beques, les certificacions, I'expedicid de titols i I'atencié administrativa
a I'estudiantat i al professorat. La seva composicié permet oferir una atencié continuada durant els
diferents moments del recorregut académic i respondre a les necessitats derivades del volum i la
diversitat de les titulacions impartides.

Career Services compta amb sis persones i una dedicacié agregada equivalent a 4,7 persones a temps
complet. Les seves funcions inclouen I'orientacié professional, la gestid i el seguiment de les practiques
académiques externes, la relacié amb les empreses, el suport a la insercié laboral, la preparacio del
curriculum i el desenvolupament de competéncies professionals. Aquesta estructura facilita un
seguiment individualitzat de I'estudiantat i reforca la connexié dels programes formatius amb les
necessitats i les oportunitats del sector.

El Centre de Recursos disposa d’una persona amb dedicacié completa, responsable de facilitar I'accés
a fonts d’informacid, recursos documentals i coneixement especialitzat, aixi com d’atendre les
consultes de I'estudiantat, el professorat i la resta de serveis. Paral-lelament, el Servei d’e-Learning
proporciona suport pedagogic, metodologic i tecnologic per al disseny i el desenvolupament de la
formacié virtual i semipresencial, aixi com per a la incorporacié de tecnologies d’aprenentatge als
programes presencials.

St it

BB UsiveRsiTar.
e BARCELONA

40



https://campus.cett.es/permalinks/37432

_ Autoinforme d’Acreditacié. Any 2026

El suport a la dimensié internacional es concreta en tres persones vinculades a la gestio de la mobilitat,
l'acollida de [I'estudiantat i el professorat internacional, els convenis institucionals i Ila
internacionalitzacid6 de [I'experiéencia formativa. Aquest equip contribueix especialment a
I'acompanyament dels estudiants incoming i outgoing, a la coordinacio dels processos administratius
i académics associats a la mobilitat i a la seva integracid en la comunitat educativa.

Les necessitats tecnologiques son ateses pel Servei de Tecnologies de la Informacid i la Comunicacid,
format per cinc persones amb diferents percentatges de dedicacid. Les seves funcions garanteixen el
manteniment dels sistemes d’informacié i gestié académica, la disponibilitat dels equipaments, el
suport als usuaris, la seguretat dels sistemes i la continuitat dels serveis digitals. L’area de Qualitat i
Medi Ambient, per la seva banda, dona suport al manteniment i la millora del SIQMAC, al seguiment
dels requeriments normatius i a la incorporacié de les necessitats dels diferents grups d’interes als
processos de millora continua.

La descripcid de les missions dels llocs de treball mostra una especialitzacié funcional coherent amb
les necessitats de les titulacions i amb les caracteristiques del model educatiu del centre. L’existéncia
d’unitats especifiques per a la gestid academica, les practiques, I'orientacié professional, els recursos
documentals, la mobilitat, I'aprenentatge digital i el suport tecnologic permet donar cobertura al
conjunt del recorregut de I'estudiant, des de I’accés i la matricula fins a la finalitzacié dels estudis i la
incorporacié al mercat laboral.

Els serveis corporatius compartits complementen aquesta estructura amb funcions relacionades amb
la gestié economica, la comunicacid, la informacid publica, la captacid i atencié dels futurs estudiants
i la gestid i el desenvolupament de les persones. Tot i que aquestes unitats no intervenen sempre de
manera directa en les activitats formatives, contribueixen a generar les condicions organitzatives,
administratives i institucionals necessaries per al funcionament adequat dels programes.

Tal i com es recull en el Pla de Millores del Centre diversos processos administratius es troben en fase
de digitalitzacid. Entre aquests destaquen la gestié de I'estudiantat de mobilitat internacional, que es
troba molt avancada pero encara no inclou completament la nominacié dels estudiants incoming, la
incorporacié de codis de verificacid als documents, la implantacié de signatures digitals i
I’'automatitzacié de determinades certificacions.

També s’esta treballant en un formulari accessible mitjangant codi QR perque el professorat pugui
comunicar incidencies de manteniment. La implantacidé d’aquest mecanisme ha de millorar la rapidesa,
tragabilitat i coordinacié de les intervencions dels serveis técnics.

3.5.2. Serveis d’orientacio

Les accions per a 'orientacié acadéemica dels estudiants que participen en les diferents titulacions
universitaries de I'EUHT CETT-UB s’han mantingut en la mateixa linia del procés d’acreditacié anterior
i segueixen I'establert de procediment d’orientacio a I'estudiant.

Des del CETT es treballa per mantenir una estreta vinculacié amb les empreses del sector, per garantir
I'ocupabilitat i el desenvolupament de la carrera professional dels titulats i, a la vegada, respondre a
I’evolucié de les necessitats del mon del turisme, de I’hoteleria i la gastronomia.

Career Services

En relacié amb l'orientacid professional, destaquen les actuacions orientades a apropar el servei de
Career Services a I'alumnat, mitjancant més presentacions a les aules i una major interaccio presencial,
aixi com el redisseny de I'esdeveniment CETT Talent i la millora de les plataformes de suport
associades. Aquestes accions han permes reforcar la connexid entre estudiants, alumni i empreses, i
han contribuit a consolidar les activitats d’ocupabilitat com una part estructural del suport a
I'aprenentatge i a la transicid professional.
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La quantitat i diversitat de les practiques ofertes als graus ha augmentat, afavorida tant per la
recuperacié del mercat com per I'ampliaciéd de la xarxa d’empreses. Actualment es treballa per
incorporar amb més intensitat ofertes vinculades al marqueting, I’entreteniment i els esdeveniments,
ambits caracteritzats per una estructura empresarial més atomitzada. També s’esta harmonitzant la
categoritzacié de les ofertes de practiques i laborals amb la classificacié utilitzada en el seguiment de
les persones graduades.

Mobilitat Internacional

Durant el periode analitzat, I'orientacié académica vinculada a la mobilitat internacional ha continuat
formant part dels serveis de suport a I'aprenentatge de I'estudiantat. Aquest acompanyament es
concreta en la informacié prévia sobre les destinacions disponibles, I'assessorament en la seleccié
d’universitats, la configuracié de I'acord acadéemic, el seguiment del procés administratiu i académic, i
la resolucié d’incidéncies abans, durant i després de I'estada. En aquest sentit, la mobilitat outgoing
no s’entén Unicament com una experiéncia internacional, sind com una extensid del procés formatiu
gue requereix orientacié, coheréncia académica i coordinacié entre el centre, I'estudiantat i les
institucions de destinacid.

En I'ambit de la mobilitat, el GNDIT ha ampliat I'oferta fins a 47 convenis i més de 100 places. A més,
les accions de recordatori, els avisos al Campus Virtual i I'avancament de I'enquesta abans del retorn
al pais d’origen han permes assolir una participacié del 43,27 % entre 'estudiantat incoming. Encara
gue només es disposa de dades del curs 2024-2025, amb una valoracio global de 7,50 aquesta dada és
positiva, pero encara no permet establir una série temporal comparable.

Pla d’Accié Tutorial

Durant aquest periode s’ha donat forma al _Pla d’accié tutorial (PAT) que s’inclou dins del Sistema
Integrat de Qualitat i Medi Ambient del CETT (SIQMAC) englobant totes les accions encaminades a
realitzar el seguiment del procés d’aprenentatge de tots els estudiants. En aquest sentit, I'eina per a la
millora de la qualitat docent esdevé un observatori que permet obtenir una valuosa informacio per a
detectar necessitats i mancances del sistema educatiu i fomentar bones practiques.

Algunes actuacions en curs son la millora de la informacié sobre els avantatges i serveis derivats de la
condicié d’estudiant de la Universitat de Barcelona, especialment en els masters, i el foment de I'Us
del catala en les activitats academiques, els materials docents, les comunicacions i les activitats
culturals.

Taula 17. Valoracié dels serveis d’orientacié académica i professional (GRAUS)
Taula 18. Valoracié dels serveis d’orientacié académica i professional (MASTERS)

Les dades mostren una valoracié globalment positiva dels serveis vinculats a l'orientacié, tant
académica com professional. La lectura s’ha de fer amb prudéncia, perqué la participacié en les
enquestes és baixa: oscil-la entre el 2,7% i el 18,0% en el periode analitzat i, el 2024-2025, entre el
5,4% i el 12,8%. Per tant, les tendéncies sdn utils per orientar millores, pero no es poden interpretar
com a plenament representatives.

En I'orientacié académica, incorporant campus virtual, tutoritzacié/coordinacid, secretaria, centre de
recursos i STIC, les valoracions sén majoritariament satisfactories. GNDIT manté un perfil estable i
positiu, amb 8,44 al campus virtual el 2024-2025 i valors propers al notable en secretaria, centre de
recursos i STIC. MUDET presenta una evolucié clarament ascendent: el 2024-2025 obté 8,58 al campus
virtual, 8,39 en coordinacid, 8,57 en secretaria, 8,35 en centre de recursos i 8,46 en STIC. MUDHIR
també mostra un bon comportament, amb millores en secretaria fins a 8,79 i valoracions positives en
centre de recursos i STIC. MUDLPT és la titulacié amb la recuperacid més destacada després del
descens del 2023-2024: el 2024-2025 arriba a 9,30 al campus virtual, 9,50 en coordinacid, 9,45 en
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secretaria, 9,83 en centre de recursos i 9,51 en STIC. MUIGT manté resultats académics acceptables,
pero el 2024-2025 mostra una davallada més clara en alguns serveis, especialment centre de recursos
i STIC.

Pel que fa a I'orientacio professional, mesurada a través de Career Services, les valoracions també sén
en general positives, perd amb diferéncies més marcades entre titulacions. MUDET millora de manera
sostinguda fins a 8,43, MUDLPT registra una recuperacié molt notable fins a 8,87 i MUDHIR consolida
una valoracio favorable amb 7,81 el 2024-2025. En canvi, GNDIT baixa fins a 7,20 i MUIGT fins a 6,20,
que és el valor més baix del darrer curs en aquest ambit.

3.5.3. Recursos materials
Espais i Equipaments del Centre
El CETT compta amb un total de 56 aules, tipificades, de forma genérica en 3 grans grups:
e Aules Teoriques

e Aules d’Informatica
e Aules d’Aplicacio

Taula 19. Relacio de tots els espais d’aula

Totes elles disposen d'equipament per projectar continguts ja sigui des de I'ordinador instal-lat a la
propia aula o bé amb I'aplicacié de qualsevol altre dispositiu del propi professorat.

La millora dels recursos materials i tecnologics ha estat una de les linies més actives del periode
analitzat. S’ha redissenyat el Campus Virtual, s’han integrat notificacions i mecanismes d’accés més
agils a I'aplicacid, s’han connectat els grups de classe amb Microsoft Teams i s’ha implantat una eina
de gestié d’incidéencies informatiques.

També s’ha actualitzat el programari dels equips docents i s’han renovat les aules informatiques.
L’estudiantat disposa de 98 ordinadors distribuits en quatre aules i al Centre de Recursos. La cobertura
sense fils s’Tha ampliat amb la instal-lacié de vint nous punts d’accés, i s’han renovat el mobiliari i els
equipaments de les aules que presentaven més incidéncies.

Pel que fa als espais i serveis, s’ha digitalitzat la consulta i reserva de sales, s’ha habilitat un servei de
restauracié de tarda mitjancant la cafeteria de I’'Hotel Alimara i s’ha renovat I'utillatge i la maquinaria
de les aules de cuina del GCCG.

Es mantenen obertes diverses millores d’infraestructura, entre les quals hi ha I'ampliacié dels punts
d’endoll, la millora addicional de la qualitat de la xarxa Wi-Fi, I'adequacié dels vestuaris, la possibilitat
de connectar ordinadors portatils propis a les aules i I’habilitacié d’espais per al treball en grup.
Aguestes actuacions s’hauran de valorar mitjangant evidéncies d’execucié i a través de la reduccié de
les queixes o observacions de I'estudiantat.

Empreses propies d’aplicacié del campus CETT

El Campus CETT compta amb diverses empreses propies (Hotel Alimara Barcelona,
Agora BCN i Barcelona Academic Services) implicades estretament amb el projecte formatiu del
Grup. Una de les seves principals raons de ser és donar suport a les diferents formacions i facilitar
que els estudiants puguin realitzar part de la seva formacid practica en aquestes empreses. Es per
aixo que els responsables dels diferents departaments de cada una d’elles tenen la funcié paral-lela
de fer de tutors de la formacio practica dels estudiants.
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Hotel Universitari Alimara Barcelona: Situat al Campus CETT, L’Alimara és un hotel de 4 estrelles
posicionat en el Top Ten d’Hotels MICE (Meetings Incentives Conferences Events) de Barcelona, durant
el periode analitzat s’ha evolucionat cap un model inspirat en els hospitals universitaris, té com a
objectiu impactar positivament en la formacié dels futurs i futures professionals dels sectors turistic,
hoteler i gastrondmic mitjangant I'aprenentatge aplicat, experiencial i efectiu. A més, contribueix al
desenvolupament personal i professional, aixi com al creixement sostenible i responsable del sector,
mitjancant projectes innovadors que serveixin de referent en el mercat.

L'Hotel Universitari Alimara compta amb un laboratori de recerca permanent conegut com a Alimara
Living Lab, i reconegut aquest any amb la certificacid oficial ENoLL (European Network of Living Labs).
Aquest laboratori és un espai d’experimentacid de noves tecnologies, serveis i processos per a la
indUstria hotelera, dedicat a la recerca aplicada. Aqui es realitzen projectes conjunts amb empreses
turistiques, investigacié en temes rellevants per al sector, capacitacié i formacié de professionals, i
promocié de la innovacio en el sector turistic.

L'hotel universitari genera espais de coneixement amb esdeveniments que connecten el mdn
académic amb el sector. A través de seminaris de recerca que presenten les Ultimes investigacions i
projectes innovadors, i amb les noves dinamiques de CETT Talk, xerrades inspiradores a carrec de
professionals, es crea un espai de trobada ideal per a la generacié d’oportunitats i networking.

Aixi, durant el darrer curs académic s’han realitzat:

e Meés de 60 learning pills amb una dedicacié de 250 hores i una satisfaccié mitjana del 4,95
sobre 5

e 3 projectes d’'intraemprenedoria consolidats (Guest Relations, F&B amb TspoonLab, portafolis
de dades).

e 317 variables identificades per recerca cientifica.

e 2 proves pilot de digitalitzacié amb impacte transversal en graus, masters i cicles.

e 10 seminaris de recerca,

e 3 comunicacions acceptades a EUROCHRIE.

e 1 workshop internacional a Open Living Lab Days.

e 2 CETT Talks.

e 5 competicions amb participacié el CETT i 2 premis obtinguts

Agora BCN: Ubicat en el Campus CETT incorpora instal-lacions i serveis de qualitat
adequats per a l‘alumnat universitari, el professorat i col-lectius académics, en un
entorn natural, tranquil i agradable, i un ambient internacional, i amb wuna bona
comunicacid amb el centre de Barcelona i les diverses universitats de la ciutat, mitjangant el
transport public.

Barcelona Académic Services (BAS): Serveis receptius educatius integrals a Barcelona,
especialitzats en turisme académic, cultural i esportiu. Solucions completes i a mida en allotjament,
formacid i tot tipus d’activitats academiques complementaries, amb la garantia de pertanyer al Grup
CETT.

El Comite considera que s’assoleix amb fortaleses destacables. Els sistemes de suport a I'aprenentatge
constitueixen una de les fortaleses més rellevants del seu model formatiu.

L’estudiantat disposa d’una estructura amplia i especialitzada de serveis academics, administratius,
tecnologics, documentals, d’orientacid i de desenvolupament professional, que 'acompanyen des de
I'accés fins a la incorporacid al mercat laboral.

El Pla d’Accio Tutorial, Career Services, els serveis de mobilitat internacional, I'e-learning i els recursos
del campus donen resposta a les diferents necessitats i modalitats d’aprenentatge.
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Destaquen especialment les empreses propies d’aplicacié i I'Hotel Universitari Alimara, que permeten
integrar docencia, practica professional, innovacié i recerca aplicada. L’Alimara Living Lab, reconegut
per I'European Network of Living Labs, reforca encara més el caracter innovador i singular dels recursos
posats a disposicié de |'estudiantat.
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3.6. Estandard 6: Qualitat dels Resultats dels Programes Formatius

3.6.1. Resultats d’aprenentatge assolits

Els programes formatius objecte d’aquesta acreditacié presenten un desplegament docent coherent
amb els objectius formatius definits a les memories verificades i modificades, aixi com amb el perfil
professional i académic previst per a cada titulacid. Les activitats formatives, les metodologies docents
i els sistemes d’avaluacid permeten assolir els resultats d’aprenentatge previstos i es corresponen amb
el nivell formatiu MECES de master universitari. Aquesta coheréncia s’ha vist reforcada especialment
durant el procés d’adaptacio de les titulacions al RD 822/2021, que ha comportat una revisié integral
del model competencial i la reformulacié dels resultats d’aprenentatge segons les tres dimensions
definides per la normativa: coneixements (TC), habilitats (TH) i competéncies (TS), tal i com s’ha referit
en I'estandard 1.

Aguest procés de revisidé ha permés reforcar la coheréncia interna entre els resultats d’aprenentatge
de titulacio, matéria i assignatura, assegurant una alineacid clara i progressiva entre els diferents nivells
curriculars. Els resultats d’aprenentatge s’han formulat de manera observable, avaluable i orientada a
I'assoliment professional, facilitant tant el disseny de les activitats docents com els sistemes
d’avaluacio aplicats.

Les titulacions incorporen quatre grans eixos transversals que articulen el model formatiu del centre i
que responen als principals reptes actuals del sector turistic, hoteler i gastronomic: la sostenibilitat i
els Objectius de Desenvolupament Sostenible; la digitalitzacié i la transformacié tecnologica; la
internacionalitzacié dels mercats i organitzacions; i el desenvolupament de competéncies directives i
professionals vinculades al lideratge i la innovacio.

Els plans d’estudi incorporen itineraris d’especialitzacié i itineraris lliures que permeten adaptar el
recorregut formatiu als interessos professionals i academics de I'estudiantat, afavorint alhora la
flexibilitat i la personalitzacié de I'aprenentatge. Aquesta estructura curricular contribueix a reforgar
I'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos i la construccid de perfils professionals
competitius i alineats amb les necessitats del sector.

Per titulacions, els principals eixos dels resultats d’aprenentatge i el tipus de RA desenvolupats son els

seglents:

GNDIT — Negoci Digital i = Transformacio digital i TC: coneixements en turisme,

Innovacié en Turisme innovacié en empreses i economia digital, innovacié i models
destinacions turistiques; Us de negoci. TH: habilitats per aplicar
estrategic de la tecnologia i les eines digitals, analitzar dades i
dades; gestid sostenible i desenvolupar projectes tecnologics.
responsable del negoci; TS: competéncies per liderar equips,
aplicacio de la creativitat i la impulsar la sostenibilitat i gestionar
visié empresarial en entorns processos de transformacié digital.

digitals globals.
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MUIGT — Innovacid en la
Gestio Turistica

MUDHIR — Direccio
Hotelera i de
Restauracio

MUDLPT —
Desenvolupament i
Llancament de Projectes
Turistics

MUDET- Master
Universitari en Direccio
d’Empreses Turistiques®

3.6.2.
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Innovacié en destinacions i
patrimoni; creacio
d’experiéncies turistiques
singulars; analisi critica del
sector; Us d’eines digitals i de
recerca.

Lideratge i gestio estratégica en
hoteleria i restauracid; qualitat i
excel-léncia en el servei;
revenue management; gestié
del talent i digitalitzacid.

Creacio i gestio de projectes;
emprenedoria i
intraemprenedoria;
transformacid digital;
internacionalitzacid i
sostenibilitat.

Direccid estratégica d’empreses
turistiques; analisi de mercats i
oportunitats de negoci;
innovacié i desenvolupament
empresarial; presa de decisions
en entorns internacionals;
lideratge i creixement
sostenible de les organitzacions
turistiques.

TC: coneixements en gestié i
innovacié turistica. TH: aplicaci
d’eines de planificacidé i creacid de
productes. TS: competencies per
liderar processos innovadors.

TC: coneixements en gestid hotelera i
restauracio. TH: habilitats financeres,
de RRHH i de qualitat. TS:
competencies directives i presa de
decisions complexes.

TC: coneixements en gestid6 de
projectes i mercats globals. TH: Us
d’eines de marqueting, finances i
digitalitzacio. TS: capacitat d’innovar
i liderar projectes en entorns
complexos.

Coneixements: analisi estrategica,
gestio empresarial, finances,
comercialitzacié i desenvolupament

de negoci turistic. Habilitats:
elaboracio de plans de negoci,
avaluacié d’inversions, analisi de

mercats, planificaci6 comercial i
presa de decisions estrategiques.
Competéencies: lideratge d’equips,
emprenedoria, innovacid, orientacid
al client, internacionalitzacio i
direccio de processos de creixement
empresarial.

Activitats formatives, metodologia docent i sistema d’avaluacié

Pel que fa referencia a les assignatures objecte d’avaluacio la proposta per a la present titulacio és la

seglent:

Taula 20.

GRAU DE NEGOCI DIGITAL | INNOVACIO EN TURISME

Assignatura

Tipus Mencio Ects

Descripcio

4Enelcas d’aquest master es fa una adaptacid dels tipus de RA destacats en forma de competeéncies, donat que en el moment
d’aquesta acreditacio s’esta en el procés d’adaptacié al RD 822.
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Principis i dimensions
del turisme

Desenvolupament i
programacio de
plataformes digitals |

Gestié Avancada de
Projectes Digitals |

Desenvolupament
d'Ecosistemes
d'Innovacio

Practicum

FB

OBL

OBL

OMM  Generacid
de Nous
Models
Turistics

OPA
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4.5

4.5

L’assignatura introdueix els conceptes basics
del turisme i la seva evolucié en un context
digital, global i transversal.

L'assignatura ofereix una visio global de les
plataformes tecnologiques aplicades a la
innovacio turistica digital i al funcionament
dels entorns web.

L'assignatura introdueix l'alumnat en la
gestio de projectes turistics des d'una
perspectiva practica, treballant la
planificacio, els recursos i I'avaluacié de
resultats.

L'assignatura analitza el paper dels
ecosistemes d’innovacio en la transformacié
del turisme actual i futur.

L'assignatura de Practicum permet a
I'estudiant aplicar els coneixements i
competencies adquirides en un entorn
professional real del sector.

En el cas del Grau en Negoci Digital i Innovacié en Turisme, no s'han inclds assignatures optatives
corresponents a la mencié en Gestiod Intel-ligent de Destinacions Turistiques, ja que aquesta mencié
no s'ha impartit en cap curs académic fins al moment.

MASTER UNIVERSITARI EN INNOVACIO | GESTIO TURISTICA

Assignatura

Instruments
d’organitzacio i gestio
del turisme

Innovacio territorial i
turistica

Claus interpretatives
del patrimoni cultural i
natural

48

Tipus Mencio

OBL

OBL

OPA Gestid

turistica del
patrimoni
cultural i
natural

Ects

12

Descripcio

L'assignatura analitza els instruments
d’organitzacid i gestio turistica necessaris per
impulsar un desenvolupament sostenible i
diferenciador dels territoris.

L'assignatura introdueix conceptes clau com
la innovacid, la creativitat i la competitivitat
aplicats al turisme del segle XXI.

L'assignatura permet comprendre el
patrimoni com a recurs cultural i turistic,
desenvolupant estrategies d’interpretacio
orientades a la divulgacié i I'experiencia del
visitant.

St it

BB UNIvERSITAT,
43 BARCELONA


https://campus.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/espai-evidencies-vsma/evidencies-muigt/assignatures-acreditacio-2026-muigt

_ Autoinforme d’Acreditacid. Any 2026

Antropologia i historia = OPA Gestid 6 L’assignatura analitza I'alimentacié com a

de I'alimentacié turistica del fenomen cultural, social i historic, vinculat a
patrimoni la construcci6 d’identitats, tradicions i

gastronomic patrimonis gastronomics.

Planificacié turisticay ~ OPA Gestid 6 L'assignatura aborda la planificacié turistica

estrategies de turistica com a eina clau per orientar els territoris cap

desenvolupament en intel-ligent i a un model sostenible, responsable i

destinacions sostenible de equilibrat.

destinacions

Treball Final de Master TFM 12  El Treball Final de Master culmina el procés
formatiu mitjancant un projecte individual
aplicat al sector turistic, hoteler o
gastronomic.

MASTER UNIVERSITARI EN DIRECCIO HOTELERA | DE RESTAURACIO

Assignatura Tipus Mencié Ects Descripcid
Direccié Economica- OBL 6 L'assignatura aborda la importancia de la
financera politica financera com a suport a la

competitivitat, la diferenciacié i la presa de
decisions estrategiques en I'empresa
turistica.

Direcci6 Estrategica OBL 6 L'assignatura desenvolupa habilitats
estrategiques per analitzar problemes reals
de les empreses hoteleres i de restauracid i
formular solucions coherents.

Disseny i (0] 3 L’assignatura aprofundeix en el disseny i
Arquitectura de conceptualitzacié d’establiments hotelers,
Hoteles des de la definicio6 del producte fins als

espais i serveis.

Direccio OE Direccié de 6 L'assignatura analitza la planificacio, eleccié
d'operacions en Restauracié i operativa de diferents tipologies de cuines
restauracid en empreses de restauracio.

Treball Final de TFM 12 El Treball Final de Master -capacita
Master I’estudiant per elaborar un projecte de

recerca o pla estrategic aplicat, basat en
I’analisi de dades i fonaments conceptuals
solids.
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MASTER UNIVERSITARI EN DIRECCIO D’EMPRESES TURISTIQUES

Assignatura Tipus Mencid Ects Descripcid

Direcci6 Estrategia OBL 6 L’assignatura desenvolupa habilitats
estrategiques per analitzar problemes reals
de les empreses turistiques i plantejar
solucions viables.

Direccié Economic- OBL 3 L'assignatura  capacita l'alumnat  per

Financera analitzar l'estructura economicofinancera
de I'empresa, diagnosticar-ne la situacid i
anticipar-ne I'evolucié.

Analitica web (0]% Turisme 3 L’assignatura tanca el cicle del marqueting
orientada al ROl en Responsable digital  mitjancant el  mesurament,
el e-Commerce i Sostenible monitoratge i analisi de dades web i dels

seus entorns vinculats.

Direccions de oP Marqueting 6 L'assignatura introdueix la logistica i els
operacions. Logistica Digital sistemes de control necessaris per a la gestié
i control Turistic d’esdeveniments professionals.

Treball Final de TFM 15 El Treball Final de Master integra les
Master competéncies adquirides durant el curs

mitjancant un projecte aplicat o de recerca
en I'ambit turistic.

MASTER UNIVERSITARI EN DESENVOLUPAMENT | LLANCAMENT DE PROJECTES TURISTICS

Assignatura Tipus Mencid Ects Descripcid

Desenvolupament de OBL 6 L'assignatura introdueix I'alumnat en la
projectes de negoci direccid de projectes com a eina clau per
turistic planificar, organitzar i controlar activitats

no recurrents dins I'empresa.

Gestio financera de OBL 6 L'assignatura aporta la visié financera
projectes turistics necessaria per elaborar pressupostos i
planificacions financeres.

Desenvolupament de OTD  Transformacio 6 L'assignatura introdueix I'alumnat en la
plataformes digitals digital gestid digital d’un negoci turistic, amb
d'empreses i

)
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experiencies especial atencié al disseny i millora de
turistiques projectes web mitjangcant CMS.
Marqueting de OIE  Emprenedoria 6 L'assignatura aborda les noves
llancament de i innovacio oportunitats de negoci turistic sorgides en
projectes corporativa un context de recuperacid, globalitzacid i
emprenedors en en turisme internacionalitzacié del sector.
turisme
Treball Final de TFM 12  El Treball Final de Master permet a
Master I’estudiant desenvolupar un projecte de

recerca o pla estrategic aplicat, integrant
analisi de dades, pensament critic i presa
de decisions.

En el cas del Master en Desenvolupament i Llancament de Projectes Turistics, no s'han inclos
assignatures optatives corresponents a l'especialitat d'Internacionalitzacié d’Empreses Turistiques, ja
gue aquesta especialitat no s'ha activat en cap de les edicions del master i, en conseqiiéncia, no s‘han
impartit.

A partir d’aquest link es pot accedir a les evidéencies requerides per a cada una de les assignatures,
incloent una taula de correlacié de 'aprenentatge de les competéncies que han estat associades en
cada una d’elles, en relacid als resultats d’aprenentatge, continguts, metodologies i sistemes
d’avaluacid. En aquest sentit destacar que per a cada una de les competéncies s’assenyala el procés
d’aprenentatge que ha seguit I'estudiant, aixi com el sistema d’avaluacié emprat per a valorar el seu
assoliment.

3.6.3. Rendiment académic i insercié laboral

Pel que fa al rendiment académic dels estudiants a continuacié es presenten les dades de la seva
evolucid respecte al periode analitzat:

Taula 21.
Taula 22.

L’analisi de les taxes de rendiment i d’éxit del periode compres entre els cursos 2020-2021 i 2024-2025
mostra, en termes generals, un comportament académic favorable en el conjunt de les titulacions
analitzades. Les taxes d’exit es mantenen en valors elevats a totes les titulacions, fet que indica que
I’estudiantat que es presenta a I'avaluacio supera majoritariament les assignatures. En canvi, les taxes
de rendiment presenten una variabilitat més gran, ja que incorporen també I'efecte dels estudiants no
presentats (NP). Per aquest motiu, la lectura conjunta de rendiment, eéxit i NP és especialment
rellevant: quan la taxa d’exit és alta pero el rendiment baixa, la causa principal acostuma a estar
vinculada a un augment dels no presentats o a una menor participacioé efectiva en I'avaluacié, més que
no pas a dificultats generalitzades de superacié académica.

L'analisi de la distribucié de qualificacions entre els cursos 2020-2021 i 2024-2025 confirma, en
conjunt, una evolucié académica positiva i coherent amb les taxes de rendiment i d’éxit.

En termes generals, el pes dels aprovats és elevat en totes les titulacions, perd hi ha diferéncies
rellevants en la composicid interna de les qualificacions: algunes titulacions concentren una part
important dels resultats en qualificacions altes (MH, EXC i NOT), mentre que en d’altres predomina
més I’APR o hi tenen més pes els resultats menys favorables (SUS i NP).
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En el cas del GNDIT només cal tenir present que la seva implantacio és en el curs 22-23. En els dos
primers cursos observats, la titulacid presenta taxes de rendiment al voltant del 90% i taxes d’éxit
properes al 93%, pero el curs 2024-2025 es produeix un descens fins al 82,2% de rendiment i el 88,8%
d’éxit. Aquest descens s’acompanya d’un increment dels NP fins al 7,4%, de manera que la davallada
del rendiment s’explica parcialment per una menor presentacié a I'lavaluacié. Aquest és I’element més
rellevant de la titulacid dins del periode analitzat i convé seguir-ne I’evolucio en els propers cursos per
determinar si es tracta d’una incidéncia puntual o de I'inici d’'una tendeéncia.

En aquesta titulacid s’observa un descens progressiu del pes de les qualificacions altes, que passen del
64,3% el 2022-2023 al 46,7% el 2024-2025. Paral-lelament, augmenta el pes de I'APR i, sobretot, dels
SUS, que arriben al 10,6% el 2024-2025. Els NP es mantenen en valors baixos (1,6% el 2024-2025), de
manera que el canvi principal no s’explica tant per no presentacié com per una distribucié menys
favorable de les qualificacions entre I’estudiantat avaluat.

En el cas del MUDET, I’evolucié és especialment solida i regular. La titulacié parteix el curs 2020-2021
d’una taxa de rendiment del 93,2% i una taxa d’exit del 97,2%, i arriba al curs 2024-2025 amb un
rendiment del 96,8% i una taxa d’éxit del 98,4%. Es tracta, per tant, d’una trajectoria de millora
moderada pero sostinguda, amb valors molt alts durant tota la serie. A més, els NP es mantenen baixos
i disminueixen al final del periode, fet que reforca la interpretacié d’una titulacié amb un funcionament
academic estable, amb alta participacié a I'avaluacid i una elevada capacitat de superacid per part de
I’estudiantat.

La distribucié és molt favorable i mostra una millora clara del perfil de qualificacions. Les qualificacions
altes passen del 71,3% el 2020-2021 al 79,3% el 2024-2025, mentre que el percentatge total d’aprovats
se situa en el 97,0% al final del periode. Aquesta evolucié indica no només una alta superacioé de les
assignatures, sind també una millora qualitativa dels resultats obtinguts, amb un increment notable
de 'EXC en el darrer curs. Els NP es mantenen baixos (1,2% el 2024-2025), de manera que la distribucid
reforca la lectura d’una titulacié academicament estable i amb resultats consistents.

El MUDHIR també presenta uns resultats globalment positius, amb taxes d’éxit molt elevades al llarg
de tot el periode. El curs 2024-2025 tanca amb el 100% tant de rendiment com d’éxit, fet que indica
que tots els crédits matriculats ponderats han estat superats. Tot i aix0, la titulacié mostra una
oscil-lacid significativa en la taxa de rendiment, especialment el curs 2023-2024, quan baixa fins al
80,4%, mentre que la taxa d’exit es manté en el 96,8%. Aquesta diferéncia s’explica pel pes dels NP,
que aquell curs arriba al 17,0%. Per tant, I'’element més caracteristic del MUDHIR no és una dificultat
de superacié entre I'estudiantat presentat, sind una incidéncia puntual en la presentacid a I'avaluacio.
La recuperacid posterior del curs 2024-2025 permet interpretar aquesta davallada com un
comportament conjuntural, tot i que caldria continuar-ne el seguiment.

Després de I'analisi dels resultats académics, s'observa que les assignatures troncals concentren el
nombre més elevat d’estudiants suspesos 0 no presentats, amb un total de 25 estudiants. Tot i que
aquests estudiants no van superar inicialment la prova d’avaluacié final, el sistema d’avaluacié
continuada va permetre que la gran majoria assolis els requisits necessaris per accedir al procés de
reavaluacié, oferint una oportunitat addicional per a I'adquisicié i demostracié de les competéncies
previstes en cada assignatura.

Aguesta tendéencia no es reprodueix en les assignatures d’especialitat, on el nombre d’estudiants no
presentats a la prova d’avaluacio final és significativament inferior i es limita a casos puntuals. Aixi
mateix, només s’ha registrat un cas d’un estudiant que no va superar inicialment la prova d’avaluacié
final, pero que posteriorment va poder accedir al procés de reavaluacié i superar satisfactoriament
I'assignatura. Aquests resultats posen de manifest un bon nivell de seguiment i rendiment académic
en les materies d’especialitzacio.

Aguest master presenta també una distribucié molt positiva i amb tendencia ascendent en la qualitat
de les qualificacions. Les qualificacions altes passen del 65,7% el 2020-2021 al 78,3% el 2024-2025, i el
darrer curs registra el 100% d’aprovats, sense SUS ni NP. Aquesta dada és especialment rellevant
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perque mostra una millora simultania en la superacié i en la distribucié de les qualificacions, amb un
pes destacat de NOT i EXC. Per tant, el MUDHIR tanca el periode amb una situacié molt favorable, tant
pel que fa a resultats globals com a qualitat de les qualificacions.

Pel que fa al MUIGT, 'evolucid és més estable, amb taxes de rendiment situades habitualment al
voltant del 84%-88% i una taxa d’exit sempre elevada, entre el 93,6% i el 98,8%. El curs 2024-2025 la
titulacié registra un rendiment del 86,4% i una taxa d’exit del 95,2%, valors coherents amb el
comportament general de la série.

En aquesta titulacid, els NP tenen un pes més estructural que en altres masters, amb valors rellevants
en diversos cursos, fet que explica que la taxa de rendiment se situi de manera persistent per sota de
la taxa d’exit. Aixi, el principal element a destacar és que l'estudiantat que es presenta obté bons
resultats, pero la participacio efectiva a I'avaluacié condiciona el rendiment global.

La distribucio de les qualificacions és més irregular. El pes de les qualificacions altes es manté en valors
relativament elevats i passa del 67,5% el 2020-2021 al 69,7% el 2024-2025, pero el percentatge total
d’aprovats baixa fins al 88,2% en el darrer curs. El tret més caracteristic és que el 2024-2025 augmenta
el pes dels suspesos fins al 6,6% i els NP se situen en el 5,3%. Aix0 indica que, tot i mantenir una
proporcié significativa de qualificacions altes entre I'estudiantat que supera les assignatures, la
titulacié presenta una major incidéncia de resultats no satisfactoris al final del periode.

El MUDLPT disposa de dades a partir del curs 2021-2022 presentant uns resultats molt favorables. La
taxa de rendiment es manté en valors molt alts, entre el 92,9% i el 100%, i la taxa d’exit és del 100%
des del curs 2022-2023 fins al 2024-2025. Aquesta evolucid evidencia una elevada capacitat de
superacié entre I’estudiantat presentat. A més, els NP son baixos i desapareixen en el curs 2024-2025,
fet que reforga la lectura positiva de la titulacié i apunta a una millora de la participacié efectiva a
I"avaluacio.

Les qualificacions altes ja representen el 90,0% el 2021-2022 i arriben al 93,8% el 2024-2025. A més,
el percentatge total d’aprovats és del 100% en els cursos 2023-2024 i 2024-2025, sense SUS ni NP.
Aguesta evolucid evidencia una titulacié amb una elevada qualitat dels resultats, una participacid
efectiva completa a I'avaluacié en el tram final i una distribucid clarament concentrada en les
qualificacions superior

Aguests resultats es poden explicar, en part, per la dimensié reduida dels grups del master. Aquest fet
ha permes fer un seguiment més proper i personalitzat a I'alumnat. Aquest acompanyament ha facilitat
la deteccid de dificultats, una orientacié académica continuada i una millor adaptacié del procés
d’aprenentatge a les necessitats de I'alumnat.

Taula 23.
Taula 24.

Des del curs 2021-22, la valoracio de la satisfaccid dels estudiants sobre la docéncia mostra una
tendeéncia globalment positiva i sostinguda en nivells alts. La valoracié mitjana del professorat passa
de 8,48 el 2021-22 a 8,65 el 2024-25, amb un maxim de 8,79 el 2023-24. Aixo indica que, malgrat
petites oscil-lacions, la percepciod dels estudiants sobre el professorat es manté clarament favorable al
llarg de tot el periode.

Fent un analisi de cada titulacid, en el GNDIT la participacié evoluciona de manera irregular: passa del
33,1% el 2022-23 al 39,8% el 2023-24, pero baixa fins al 28,0% el 2024-25. Pel que fa a la valoracié
sobre el professorat, parteix d’un nivell molt alt el 2022-23 (9,17), es modera el 2023-24 (8,27) i es
recupera parcialment el 2024-25 (8,48). En assignatures, després d’un 8,90 inicial, la mitjana baixa a
8,32 el 2023-24 i se situa al voltant de 8,11 el 2024-25, condicionada per resultats desiguals entre
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cursos. En conjunt, la titulacié manté valoracions altes, pero convé seguir especialment la participacié
i la dispersio interna dels cursos més recents.

MUDET és la titulacid amb una millora més clara en el tram final del periode. La participacio és baixa i
forca estable, amb valors entre el 24,9% i el 32,8%, i només remunta lleugerament fins al 27,9% el
2024-25. Tot i aquesta limitacid de mostra, els resultats de satisfaccid son molt positius: la valoracié
de les assignatures puja progressivament de 7,71 el 2021-22 a 9,05 el 2024-25, i la valoracié sobre el
professorat passa de 8,29 a 9,10. Aixo indica una evolucié favorable i sostinguda, especialment visible
en el darrer curs.

MUDHIR manté una posicié solida i relativament estable al llarg del periode. La participacié oscil-la:
baixa del 44,8% al 31,3% el 2022-23, puja amb forca fins al 48,7% el 2023-24 i es modera al 41,3% el
2024-25. En assignatures, la tendéncia és positiva fins al 2023-24, amb una millora de 7,90 a 8,51, i el
2024-25 es manté en un nivell alt, tot i baixar a 8,15. Respecte a la valoracié sobre el professorat, la
serie és clarament favorable: de 8,34 el 2021-22 a 8,80 el 2024-25, amb un maxim de 8,93 el 2023-24.

MUIGT mostra una trajectoria més volatil que la resta de titulacions. La participacid, tot i baixar del
54,6% el 2021-22 al 37,1% el 2022-23, es recupera fins al 42,9% el 2023-24 i arriba al 50,0% el 2024-
25. La valoracio de les assignatures millora de 7,41 a 8,58 entre 2021-22 i 2023-24, pero retrocedeix
fins a 7,74 el 2024-25. El mateix patrd s’observa en quant al professorat: augmenta de 7,99 a valors
propers a 8,8 en els cursos intermedis, pero baixa a 7,74 el darrer curs.

MUDLPT destaca per valoracions molt elevades i per una millora notable de la participacio. La resposta
ales enquestes augmenta del 37,5% el 2021-22 al 76,2% el 2024-25, fet que reforga la representativitat
dels resultats més recents. Les valoracions del professorat es mantenen en una franja excel-lent, entre
8,791 9,60, i el 2024-25 continuen molt altes amb un 9,14. En assignatures, la serie presenta més
oscil-lacid: parteix d’'un 9,71, baixa a 8,03 el 2022-23, torna a 9,63 el 2023-24 i se situa en 8,35 el 2024-
25.

Treballs Finals de Master

Taula 25.

En conjunt, I'analisi dels TFM confirma que les principals linies de treball desenvolupades per
I’estudiantat s’articulen al voltant de quatre grans eixos: 'emprenedoria i la creacié de nous negocis
turistics, la transformacié digital i I'aplicacié de tecnologies emergents, la sostenibilitat i la
responsabilitat social, i la innovaciod en la gestié de destinacions i experiéncies turistiques.

Aguestes tematiques coincideixen plenament amb els perfils de competéncies previstos a les
memories de les titulacions i amb les necessitats actuals del sector, fet que constitueix una evidéncia
addicional de I'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos i de la pertinéncia dels TFM com a
instrument integrador i demostratiu del nivell competencial adquirit per I'estudiantat al final dels seus
estudis

Taula 26.

L'analisi global de la satisfaccid dels estudiants amb el desenvolupament del Treball Final de Master
mostra una valoracié sostingudament positiva al llarg dels cursos analitzats. La mitjana agregada del
periode se situa al voltant del 8,7 sobre 10, fet que indica que els estudiants perceben el TFM com una
activitat académica ben estructurada, util i coherent amb la finalitzacié dels estudis de master.

Des d’una perspectiva evolutiva, els resultats es mantenen en una franja de notable alt durant tot el
periode. El comportament de la série permet concloure que la satisfaccié amb el TFM s’ha consolidat
de manera favorable.
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Entre les dimensions valorades, la tutoritzacié és I'ambit que obté els resultats més elevats de manera
agregada, amb una mitjana propera al 9,0. Aquesta dada és especialment rellevant perqué mostra que
els estudiants valoren positivament I'acompanyament rebut, el clima de treball, I'explicacié dels
objectius, el guiatge del treball i I'adequacié del volum de feina.

La resta de dimensions també presenten valoracions altes i estables. L'orientacié inicial, les
competencies assolides i els aspectes vinculats a I'avaluacid i els Iliuraments se situen globalment
entorn del 8,6. Aix0 indica que els estudiants consideren que el TFM contribueix adequadament a
integrar els aprenentatges del master, aplicar coneixements, desenvolupar competéncies i culminar el
procés formatiu amb una activitat final de caracter académicament significatiu.

Malgrat aquesta valoracio global favorable, I'analisi dels items permet identificar alguns aspectes amb
marge de millora. Els lliuraments parcials i el material de suport obtenen les valoracions relatives més
moderades del conjunt d’indicadors. Aquesta evidéencia suggereix la conveniéncia de continuar
reforcant la planificacid del procés, la claredat del calendari, la informacié prévia disponible i Ia
sistematitzacié dels recursos de suport per a I’elaboracié del TFM.

Graduats

Taula 27. Taxa de Graduacio

L’analisi de I'evolucié dels indicadors academics dels masters mostra, en conjunt, una trajectoria
positiva i coherent amb un bon assoliment dels resultats de formacid. La taxa de graduacio presenta
valors globalment elevats al llarg de la série analitzada i evidencia una millora clara en els darrers
cursos. Després d’uns valors mitjans al voltant del 73% en els primers cursos i d’un descens puntual el
curs A2223, el conjunt de titulacions assoleix una recuperacio significativa en els cursos A2324 i A2425,
amb mitjanes superiors al 83%. Aquesta evolucié indica una capacitat creixent dels programes per
afavorir que I'estudiantat finalitzi els estudis dins del periode previst o en un termini raonable.

La taxa d’eficiencia reforca aquesta valoracié positiva. En gairebé tots els cursos i titulacions els valors
se situen en nivells molt alts, habitualment per sobre del 93% i amb diversos registres propers o iguals
al 100%. La mitjana global es manté estable i elevada durant el periode, amb una lleugera baixada el
curs A2324 vinculada sobretot a valors més baixos en MUDLPT i MUIGT, perd amb recuperacio el curs
A2425. Aquest comportament evidencia que I'estudiantat que es gradua ho fa, majoritariament,
superant els crédits matriculats amb un Us eficient dels recursos academics i sense repeticions
significatives.

Pel que fa a la durada mitjana dels estudis, els resultats mostren que la major part de I'estudiantat
graduat completa la titulacié en un periode proper a un curs academic, amb valors generals entre 1,2
i 1,4 matricules de mitjana. Aquesta dada és coherent amb I'estructura dels masters i amb les elevades
taxes d’eficiencia observades. No obstant aix0, s’identifiquen alguns increments puntuals,
especialment en MUIGT el curs A2425 i en MUDHIR el mateix curs, que cal interpretar com a indicadors
de seguiment per valorar si responen a caracteristiques especifiques de la cohort, a compatibilitzacié
amb activitat professional o a altres factors de progrés acadéemic.

Finalment, la qualificacié mitjana obtinguda pels graduats es manté estable i en nivells satisfactoris
durant tota la série, amb mitjanes globals situades aproximadament entre el 7,3 i el 7,7. Aquesta
estabilitat suggereix que la millora en les taxes de graduacié no s’ha produit en detriment del nivell
d’exigéncia academica, sind que conviu amb uns resultats de rendiment consistents. En conjunt, els
indicadors disponibles permeten concloure que els masters presenten resultats academics adequats
per a I'Estandard 6, amb una evolucid favorable en graduacid, una eficiéncia elevada i sostinguda, una
durada mitjana ajustada a la planificacié dels estudis i unes qualificacions mitjanes estables. Com a
linia de millora, es proposa mantenir el seguiment de les titulacions o cohorts amb més variabilitat,
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especialment MUIGT, per consolidar la millora observada i assegurar una progressiéo homogénia entre
programes

Taula 28. Insercio laboral dels estudiants

En aquesta taula es mostres les dades disponibles que corresponen a la darrera enquesta d’insercié
laboral de 'AQU de I'any 2023 i s’han d’interpretar a nivell de centre, donat que no hi ha la possibilitat
d’extrapolar els resultats a cadascuna de les titulacions, i per tant cal llegir-los com una aproximacio
agregada a la insercio laboral de les persones graduades del CETT, excloent el GNDIT, donat que en el
moment de fer aquest analisi encara no disposa dels seus primers graduats.

En la darrera enquesta d’insercid laboral de ’AQU disponible per a I'ambit de Turisme (2023), la
participacié de I'Escola Universitaria d’Hostaleria i Turisme CETT és solida i per sobre del conjunt de
centres participants: 108 respostes sobre 201 persones contactables, amb una taxa de resposta del
53,7%, davant del 46,7% global, i amb un error mostral més reduit (6,4%). Aquesta base dona
consistencia a la lectura dels resultats del centre.

Els resultats d’insercié laboral mostren una situacié globalment positiva. El 92,6% de les persones
titulades del CETT declaren estar ocupades) i amb una satisfacciéo amb la feina equivalent a la mitjana
(8,0 sobre 10). L'index de qualitat ocupacional també és practicament alineat amb el conjunt (65,4 al
CETT i 65,2 global), fet que indica que la qualitat percebuda de la insercié és comparable a la del sector.
Pel que fa a I'adequacié de les funcions, el 59,8% treballa en funcions especifiques de la titulacid, molt
proper al 60,4% global, mentre que el pes de funcions no universitaries és lleugerament superior
(22,4% davant del 19,8%).

En relacié amb la transicio cap al mercat laboral, el 77,6% dels titulats del CETT troben la primera feina
en menys de tres mesos, un resultat proper al conjunt (78,6%). Destaca positivament el paper de les
practiques i els serveis universitaris com a via d’accés a la primera feina, amb un 31,1%, per sobre del
29,4% global. També és rellevant el pes dels contactes personals i professionals (23,6%), superior al
conjunt (19,7%). Aquest patro suggereix que I'ecosistema relacional i les experiencies vinculades al
centre tenen una incidéncia significativa en I'accés inicial a I'ocupacid.

Les condicions laborals presenten fortaleses destacables. Tot i que el treball a temps complet és
lleugerament inferior al conjunt (88,7% davant del 90,5%), el nivell salarial mitja és superior: 2.206,9 €
bruts mensuals al CETT, enfront dels 2.015,0 € del conjunt. A més, el 53,4% declara guanys superiors
als 2.000 € mensuals, per sobre del 43,4% global. En termes de responsabilitat, el CETT mostra menys
posicions directives que el conjunt (10,3% davant de 1'11,6%), perd una preséncia més alta en
comandaments intermedis (47,7% davant del 36,2%) i menys llocs sense responsabilitat (42,1% davant
del 52,2%), fet que apunta a una insercié amb un component funcional i de responsabilitat favorable.

Pel que fa al sector i la contractacid, la insercio es concentra clarament en I'ambit privat (94,4%, davant
del 92,5% global) i majoritariament dins de I'Estat (95,3%, davant del 94,7%). La contractacié indefinida
és practicament idéntica a la del conjunt (80,4% al CETT i 80,5% global), amb una temporalitat
lleugerament inferior (11,2% davant del 12,3%). Aquests resultats indiquen estabilitat contractual i una
insercid coherent amb la naturalesa professionalitzadora dels estudis.

Taula 29. Satisfaccié dels Graduats

Els resultats de I'enquesta AQU 2023 mostren que I’Escola Universitaria d’Hostaleria i Turisme CETT
presenta una satisfaccié global adequada i comparable al conjunt de centres de turisme. La mostra del
CETT té una taxa de resposta del 15,5%, inferior al conjunt dels centres (26,6%); per aquest motiu, la
interpretacié dels resultats s’ha de fer amb prudencia.

La satisfaccié global del CETT és de 6,8, en linia amb el conjunt. També se situa en nivells similars en
ensenyament i aprenentatge (6,5) i destaca lleugerament en suport a I'estudiantat (6,9 davant 6,6) i
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en resultats assolits (7,3 davant 7,1). Pel que fa a la fidelitzacié, el 68,9% tornaria a triar el mateix
centre, per sobre del conjunt (68,0%), mentre que el 55,0% tornaria a triar la mateixa titulacié, per
sota del conjunt (59,4%).

En el disseny de I'’ensenyament, el pla d’estudis (6,8), el volum de treball (6,8) i els sistemes d’avaluacié
(6,5) es mantenen propers a la mitjana. El principal punt de millora és la coordinacid de les
assignatures, amb un 5,1 davant el 6,1 del conjunt. En canvi, el feedback de les activitats d’avaluacio
és millor que la mitjana (6,1 davant 5,6).

En el desenvolupament de I'ensenyament, el CETT mostra fortaleses en el professorat (7,5 davant 6,9)
i la metodologia docent (6,7 davant 6,3), mentre que la tutoritzacid se situa al mateix nivell que el
conjunt (6,1). En suport a I'estudiant, destaquen les instal-lacions (8,0 davant 7,2), el campus virtual
(7,6 davant 7,4) i la biblioteca i suport a la docéncia (7,1 davant 6,3). Com a ambits a reforcar, la
informacid al web queda lleugerament per sota del conjunt (6,7 davant 6,8) i la resposta a queixes i
suggeriments també és inferior (5,5 davant 5,8).

Els resultats d’aprenentatge constitueixen un bloc especialment favorable: el CETT supera el conjunt
en competéncies personals, capacitats professionals, coneixements actualitzats, eines digitals,
integracié de qlestions socials o étiques, resolucié de problemes i treball autonom. En mobilitat,
practiques i TFG, els resultats son propers al conjunt, amb una valoracié especialment positiva de les
practiques externes (7,1 davant 6,8) i de la tutoritzacio del TFG (7,6 davant 6,7).

En sintesi, els estudiants titulats valoren positivament |'experiéncia al CETT, especialment el
professorat, la metodologia docent, les instal-lacions, el suport docent, les practiques, la tutoritzacid
del TFG i els resultats d’aprenentatge. Els principals reptes sén incrementar la participacié en futures
enquestes, reforcar la coordinacid entre assignatures, millorar la gestid i visibilitat de queixes i
suggeriments, i analitzar els factors que expliquen la menor predisposicié a tornar a triar la mateixa
titulacio.

El Comite considera que les evidencies disponibles confirmen |’assoliment adequat dels resultats
d’aprenentatge previstos i la seva correspondencia amb els perfils de graduacié i els nivells MECES de
les titulacions.

Les activitats formatives, les metodologies docents i els sistemes d’avaluacid estan alineats amb els
resultats d’aprenentatge i permeten valorar de manera progressiva I'adquisicié de coneixements,
habilitats i competencies.

Els treballs finals i les practiques externes disposen de mecanismes especifics de tutoritzacio,
seguiment i avaluacio.

Els indicadors de rendiment, exit, graduacid i eficiencia sén globalment satisfactoris, amb qualificacions
mitjanes estables i una elevada insercio laboral. Les valoracions de les persones titulades destaquen
positivament el professorat, les metodologies, les practiques, la tutoritzacié i les competéncies
adquirides. Les linies de millora identificades responen a la voluntat de consolidar i aprofundir uns
resultats globalment favorables.

D
B UNIVERSITAT,

>/ . . w HARCELONA



Autoinforme d’Acreditacid. Any 2026

4. Pla de noves millores del centre fruit d’aquest
autoinforme

A continuacié es presenta la relacié de noves propostes de millora que s’han derivat de I'elaboracié i

analisi del present autoinforme

ESTANDARD 1

Reforg de la integracio de
tendéncies emergents en
el pla d'estudis

En coheréncia amb els canvis del sector (revenue management
avangat, experiéncia de client, sostenibilitat operativa i tecnologia
hotelera), es proposa una revisié sistematica bianual dels continguts de
les assignatures optatives, incorporant casos reals de [|'Hotel
Universitari Alimara com a eix vertebrador del model d'aprenentatge
aplicat.

ESTANDARD 3

Augment de la
participacié en
enquestes de satisfaccio

La participacio en les enquestes del MUDHIR oscil-la entre el 31% i el
49%. Es proposa implementar un protocol d'activacid de les enquestes
directament vinculat a les reunions de delegats, amb recordatori actiu
per part de la coordinacid, amb I'objectiu d'assolir un minim del 55% de
participacié a partir del curs 2025-26.

ESTANDARD 4

Consolidacié del
percentatge de
professorat doctor
acreditat

Tot i la millora notable (del 24,2% al 73,9% en docéncia impartida per
doctors), el percentatge d'hores acreditades mostra variabilitat. Es
proposa un pla biennal d'acompanyament a [|'acreditacié del
professorat amb perfil investigador, en coordinacié amb la Direccié de
Recerca, per augmentar el pes del professorat doctor acreditat fins a
superar el 40% de les hores el curs 2027-28

Enfortiment del perfil
docent professional-
investigador

Es proposa dissenyar una convocatoria interna de projectes docents
vinculats a la recerca aplicada (Living Lab de I'Hotel Alimara), que
incentivi el professorat col-laborador a participar en publicacions
sectorials o en grups de recerca del centre.

ESTANDARD 6

Seguiment de la taxa de
no presentats (NP)

El curs A2324 va registrar un 17% de NP, tot i que s'ha revertit al 0% el
curs A2425. Es proposa establir un protocol de deteccié primerenca de
I'estudiantat en risc d'abandonament d'avaluacid, a través de les
reunions de seguiment setmanals de coordinacid, amb especial atencid
al primer semestre.
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Diversificacio de I'oferta
de practiques i millora de
la insercio internacional

Amb l'increment d'estudiantat internacional, es proposa ampliar la
xarxa de centres de practiques en empreses hoteleres i de restauracid
internacionals (Europa i Llatinoamérica), en coordinacié amb Career
Services i el SDI, per oferir almenys el 15% de les places de practicum
en empreses fora d'Espanya el curs 2025-26.

Consolidacio de la
qualitat del TFM

Es proposa revisar i unificar les ribriques d'avaluacié del TFM entre tots
els tribunals del MUDHIR, i incorporar una sessié de seguiment
intermedi obligatoria per a tots els estudiants en procés de redaccio,
per reduir la variabilitat en la qualitat dels treballs presentats.

ESTANDARD 1

Actualitzacioé i adequacio
del pla d’estudis a les
necessitats del sector

Amb la finalitat d’adaptar el master als canvis del sector i a les
necessitats del mercat laboral, es proposa realitzar una revisié dels
continguts de les assignatures. Aixi mateix, es revisaran les referéncies
i els recursos d’aprenentatge inclosos en els programes docents per
assegurar que estiguin alineats amb les tendéncies, els avencgos
académics i les demandes professionals actuals.

ESTANDARD 3

Millora de la
representativitat de
I’alumnat a les enquestes
de satisfaccio

Continuar fomentant la participacié de I'alumnat en les enquestes de
satisfaccié docent amb |'objectiu d’incrementar la taxa de resposta i
garantir que els resultats obtinguts siguin el maxim de representatius
possible.

ESTANDARD 6

Consolidacid i increment
del percentatge de
professorat doctor

Tot i la millora experimentada en el percentatge de professorat doctor
acreditat que participa en la docencia del master, que arriba fins el
49,81% d’hores acreditades el darrer any, es proposa continuar

acreditat impulsant la incorporaci6 de més perfils. Aquest fet permetra
I’enfortiment del perfil academic del programa, aixi com el reforgament
de l'activitat investigadora vinculada al master.
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ESTANDARD 1

Diagnostic i seguiment
del rendiment académic
per assignatura

Donat que el GNDIT presenta una tendéencia descendent en
qualificacions altes i un augment de suspensos (10,6% a 2425) es
proposa realitzar un diagnostic especific de les assignatures amb taxes
de suspens més altes, analitzar la relacié amb el perfil d'ingrés i les
metodologies d'avaluacid.

Coordinacié docent
interdisciplinaria i
coheréncia curricular

El GNDIT té un caracter mix en quant a la diversitat de branques
d'aprenentatge que aborda - gestié d'empresa, marqueting, aplicacio
de la tecnologia, innovacié - per tal d'evitar desconnexid entre blocs de
coneixement i solapament entre assignatures, es proposa fer un
seguiment exhaustiu de les mateixes amb un espai de col-laboracié
entre el professorat i la coordinacié académica, a més de reunions de
seguiment amb el professorat per arees de coneixement i claustres
generals.

ESTANDARD 3

Protocol d'activacio
d'enquestes i increment
de la participacié

Atés que la participacié en enquestes de satisfaccio és insuficient al
GNDIT (28%), i no hi ha un mecanisme garantit per assegurar nivells
minims de representativitat, es proposa establir un protocol
estandarditzat d'activacié d'enquestes amb recordatoris i vinculacié a
I'activitat de les reunions de delegats, definint un llindar minim de
participacié per al curs 2026-2027.

ESTANDARD 6

Pla de millora del perfil
docent: incorporacié de
doctors i acreditats

El GNDIT presenta un percentatge de docéncia impartida per
professors doctors del 33,96% (curs 2425), i una davallada del
percentatge d'hores acreditades fins al 50%, es proposa elaborar un pla
de millora del perfil docent del GNDIT buscant la incorporacié de
personal docent a temps complet prioritzant perfils doctors i acreditats
en assignatures nuclearns del programa.

Pla de formacio,
innovacié metodologica i
mobilitat docent

Donat que el GNDIT té un component molt fort d'innovacid i requereix
d'una alta connexié a xarxa internacional d'empreses, es proposa
incorporar pla de formacié del professorat vinculat a la incorporacio de
metodologies docents innovadores, i tecniques d'aprenentatge
transversal que connecti la innovacié amb la resta de les assignatures,
en aquest pla, a més es proposa incloure un objectiu especific de
mobilitat docent i investigadora, que permeti incorporar noves
tendencies al grau.
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ESTANDARD 1

Cohereéncia curricular El MUDET te moltes assignatures que requereixen d’actualitzacio
constant per alinear-se amb les necessitats del mercat, es proposa fer
unareunié amb el professorat per que aquest participi de la planificacio
de continguts de cada assignatura de forma conjunta, per arees de
coneixement, creant aixi una coheréncia curricular que permeti un
increment de la satisfaccié de I'lalumnat amb el programa formatiu.

ESTANDARD 3

Protocol d'activacié Atés que la participacié en enquestes de satisfaccid és insuficient al
d'enquestes i increment MUDET, i no hi ha un mecanisme garantit per assegurar nivells minims
de la participacié de representativitat, es proposa establir un protocol estandarditzat
d'activacié d'enquestes amb recordatoris i vinculacid a l'activitat de les
reunions de delegats, definint un Ilindar minim de participacio per al
curs 2026-2027.

- ond Garonony | BARCELONA



Taula 2. Pla de Millores del Centre

El Sistema Integrat per a la Qualitat i Medi Ambient del CETT, contempla el treball de la millora
continuada, i en aquest sentit, té establert un pla de millores, que, recull I'estat de la gliestid per a tota
aquella millora que la Comissié de Qualitat corresponent considera que cal ser incorporada en el
sistema de qualitat.

Aixi el treball del desplegament de cada una de les propostes de millora és desenvolupa a partir d’'una
base de dades del Centre que té com a evidéncia el Pla de Millores 2025 que es comparteix dins de
I’espai del Sistema de Qualitat Academica del Centre.

La informacio del Pla de Millores s’estructura a tres nivells:

e Anivell de Centre
e Anivell de les Titulacions de Grau
e Anivell de les Titulacions de Master

Dins de cada una d’elles es pot donar una segmentacié en funcié de I'impacte d’aplicacié de cada una
de les propostes.

La informacié es presenta ordenada en funcié de cada un dels estandards i a més es categoritzen en
colors en funcio de les situacions seglients:

Noves Propostes de Millora

Impliquen ACTUALITZACIO

Impliquen MODIFICACIO

L’actualitzacié de I'estat del Pla de Millores es duu a terme al menys dos cops a I’any coincidint amb la
revisié per part de cada una de les Comissions de Qualitat de les Titulacions.


https://www.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/informacio-general-de-centre/pla-de-millores-euht

5. Evidencies
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La seglient taula mostra la llista amb la relacié de les evidéencies que es presenten vinculades a cada
estandard:

Taula 30. Relacié evidéncies autoinforme

Acta de constitucié del CAl

Acta de revisid i validacié del CAl del primer
esborrany de I’Autoinforme

Acta d’aprovacio de I'autoinforme pel Comité de
Qualitat del CETT

Estructura de Coordinacid de la Docéncia

Acta de Reunions del CAI

Accés a |'estructura de les Comissions
de Coordinacid

Memories actualitzades per a la verificacio de la
titulacié

Documents d’aprovacié del Consell d’Universitats

Informes de verificacid

Informes de Seguiment

Informe de Modificacio

Documentacié VSMA

Quadre de distribucié dels resultats
d’aprenentatge de cada titulacio

Accés al GNDIT

Accés al MUDHIR
Accés al MUIGT
Accés al MUDET

Accés al MUDLPT

Memoria Complements de formacio

Documentaciéo VSMA

Actes de les reunions de coordinacio

Accés al calendari de seguiment Graus

Accés al calendari de seguiment
Masters

Normatives Academiques

Normativa d’Avaluacio i Qualificacid
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https://campus.cett.es/permalinks/20864
https://campus.cett.es/permalinks/32918
https://campus.cett.es/permalinks/32918
https://campus.cett.es/sqacademic/es/escuela-universitaria/el-sistema-universitario-vsma/documentacion-vsma
https://campus.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/grau-de-negoci-digital-i-innovacio-en-turisme/resultats-daprenentatge-de-titulacio-gndit
https://campus.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/masters/master-en-direccio-hotelera-i-de-restauracio/resultats-daprenentatge-de-titulacio-mudhir
https://campus.cett.es/permalinks/33768
https://campus.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/masters/master-en-direccio-dempreses-turistiques/resultats-daprenentatge-de-titulacio-mudet
https://campus.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/masters/master-en-desenvolupament-i-llancament-de-projectes-turistics/resultats-daprenentatge-de-titulacio-mudlpt
https://campus.cett.es/fitxers/MenuItems/20847/2024_M%C3%80STERS_Memoria%20Complements%20Formaci%C3%B3.pdf
https://cettcat.sharepoint.com/sites/SEGUIMENT-APRENENTATGE/GRAUS%20Actes%20Comissions/Forms/AllItems.aspx?as=json
https://cettcat.sharepoint.com/sites/SEGUIMENT-APRENENTATGE/GRAUS%20Actes%20Comissions/Forms/AllItems.aspx?as=json
https://cettcat.sharepoint.com/sites/SEGUIMENT-APRENENTATGE/MSTERS%20Actes%20Comissions/Forms/AllItems.aspx?as=json
https://cettcat.sharepoint.com/sites/SEGUIMENT-APRENENTATGE/MSTERS%20Actes%20Comissions/Forms/AllItems.aspx?as=json
https://campus.cett.es/info-euht/ca/normatives-academiques/normativa-avaluacio-i-qualificacio
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Informacio sobre el Centre

Normativa de Matricula i Permaneéncia

Normativa de Reconeixement de
Credits
Normativa de Practiques de Grau

Normativa de Practigues de Master

Normativa Treball Final de Master

Normativa Treball Final de Grau

Accés principal a la web

21

15

16 Informacio de les Titulacions Accés al GNDIT
Accés al MUIGT
Accés al MUDHIR
Accés al MUDET
Accés al MUDLPT

17 Guies d’Informacié Académica Guia de I'Estudiant
Guia Professorat

18 Informacio sobre el SGIQ del Centre Sistema Integrat de Qualitat i Medi
Ambient (SIQMAC)

19 Informacio sobre els Indicadors de cada titulacio Indicadors Graus
Indicadors Masters

20 Documentacié lligada als processos del SIQMAC Instruccid de Treball “Publicacid i

sobre informacié publica, recollida d’informacié i
retiment de comptes

Informacio lligada al SIQMAC

Actualitzacié de la Informacid Publica”

Politica Integrada de Qualitat, Medi
Ambient i Responsabilitat Social

Guia SIQMAC

Mapa de Processos

22

Documentacié lligada als processos del SIQMAC
sobre les titulacions universitaries

Procediment del sistema

PEQ7 Seguiment del procés
d'ensenyament-aprenentatge

PE20 Verificacié de les titulacions
universitaries

PE33 Modificacio de Titulacions
Universitaries

23

Documentacio lligada als processos del SIQMAC
sobre la revisié del mateix SIQMAC

PGGOS5 Revisio per la Direccid

Relacié Revisions per la Direccid

64

UNIVERSITAT
BARCELONA


https://campus.cett.es/info-euht/ca/normatives-academiques/normativa-de-permanencia
https://campus.cett.es/info-euht/ca/normatives-academiques/normativa-de-permanencia
https://campus.cett.es/info-euht/ca/normatives-academiques/titulacions-de-grau-practiques-externes
https://campus.cett.es/info-euht/ca/normatives-academiques/titulacions-de-grau-practiques-externes
https://campus.cett.es/info-euht/ca/normatives-academiques/titulacions-de-grau-practiques-externes
https://campus.cett.es/info-euht/ca/normatives-academiques/titulacions-de-grau-practiques-externes
https://campus.cett.es/info-euht/ca/normatives-academiques/titulacions-de-master-practiques-externes
https://campus.cett.es/info-euht/ca/normatives-academiques/titulacions-de-master-practiques-externes
https://campus.cett.es/ca/permalinks/34213
https://campus.cett.es/ca/permalinks/34213
https://campus.cett.es/ca/permalinks/34015
https://www.cett.es/ca/
https://www.cett.es/ca/ca/graus-universitaris/grau-en-negoci-digital-i-innovacio-GNDIT
https://www.cett.es/ca/oferta-academica/cursos/master-oficial-dinnovacio-en-la-gestio-turistica/presentacio
https://www.cett.es/ca/masters-i-postgraus/master-universitari-en-direccio-de-restauracio-MUDHIR-DR
https://www.cett.es/ca/masters-i-postgraus/master-universitari-en-direccio-de-restauracio-MUDHIR-DR
https://www.cett.es/ca/oferta-academica/cursos/master-oficial-de-direccio-dempreses-turistiques/presentacio
https://www.cett.es/ca/masters-i-postgraus/master-universitari-en-emprenedoria-i-creacio-de-projectes-MUDLPT
https://www.cett.es/info-euht/default.aspx?uri=/info-euht/ca/
https://www.cett.es/info-euht/default.aspx?uri=/info-euht/ca/
https://www.cett.es/euht-professorat/ca/
http://www.cett.es/siqmac/ca/
http://www.cett.es/siqmac/ca/
https://campus.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional#indicadors
https://campus.cett.es/sqacademic/es/escuela-universitaria/masters/masters-informacion-adicional#indicadores
https://www.cett.es/fitxers/campushtml/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Documentaci%C3%B3%20del%20Sistema/Generals%20de%20Grup/Instruccions/IT01-PGG11%20Informaci%C3%B3%20P%C3%BAblica.pdf
https://www.cett.es/fitxers/campushtml/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Documentaci%C3%B3%20del%20Sistema/Generals%20de%20Grup/Instruccions/IT01-PGG11%20Informaci%C3%B3%20P%C3%BAblica.pdf
https://campus.cett.es/fitxers/MenuItems/37335/Pol%C3%ADtica%20de%20Qualitat%20i%20Sostenibilitat%20v9%20signed.pdf
https://campus.cett.es/fitxers/MenuItems/37335/Pol%C3%ADtica%20de%20Qualitat%20i%20Sostenibilitat%20v9%20signed.pdf
https://www.cett.es/siqmac/ca/guia-siqmac
https://campus.cett.es/fitxers/MenuItems/31888/Mapa%20de%20Processos%20del%20CETT%20v.15.pdf
https://www.cett.es/fitxers/campushtml/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Documentaci%C3%B3%20del%20Sistema/Espec%C3%ADfics%20Unitat%20de%20Negoci/Procediments/PE25%20Gesti%C3%B3%20dels%20Programes%20Formatius%20en%20el%20marc%20VSMA.pdf
https://campus.cett.es/fitxers/MenuItems/21710/PE07%20Seguiment%20del%20proc%C3%A9s%20aprenentage.pdf
https://campus.cett.es/fitxers/MenuItems/21710/PE07%20Seguiment%20del%20proc%C3%A9s%20aprenentage.pdf
https://campus.cett.es/fitxers/MenuItems/21722/PE20%20Verificaci%C3%B3%20de%20Titulacions%20Universit%C3%A0ries.pdf
https://campus.cett.es/fitxers/MenuItems/21722/PE20%20Verificaci%C3%B3%20de%20Titulacions%20Universit%C3%A0ries.pdf
https://campus.cett.es/fitxers/MenuItems/34229/PE33%20Modificaci%C3%B3%20de%20Titulacions%20Universit%C3%A0ries.pdf
https://campus.cett.es/fitxers/MenuItems/34229/PE33%20Modificaci%C3%B3%20de%20Titulacions%20Universit%C3%A0ries.pdf
https://www.cett.es/fitxers/campushtml/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Documentaci%C3%B3%20del%20Sistema/Generals%20de%20Grup/Procediments/PGG05%20%20Revisi%C3%B3%20per%20la%20Direcci%C3%B3.pdf
https://www.cett.es/fitxers/campushtml/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Documentaci%C3%B3%20del%20Sistema/Generals%20de%20Grup/Procediments/PGG05%20%20Revisi%C3%B3%20per%20la%20Direcci%C3%B3.pdf
https://campus.cett.es/siqmac/ca/siqmac-anual/siqmac-anual-cett
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PGG10 Auditoria Interna

Gestié de Queixes i Suggeriments

PGG 14 Gestié de Queixes i

24 .
Suggeriments
25 Pla de millora de la titulacid Estat Propostes de Millora
2 Instruments de recollida de les dades sobre la Relacié Instruments Recollida

satisfaccio dels grups d’interées

Perfil del professorat segons cada titulacié

Informacio

Accés al GNDIT

27
Accés al MUIGT
Accés al MUDHIR
Accés al MUDET
Accés al MUDLPT

)8 Ratis professorat per titulacions Accés a EUHT

29 Indicadors de satisfaccié dels estudiants sobre el Accés al GNDIT

professorat Accés a MASTERS

30 Indicadors recerca professorat Accés indicadors grups de recerca

31 Grups de Recerca del Centre Turisme, Cultura i Territori
Allotjaments Turistics i Restauracio
Cuina i Gastronomia

37 Satisfaccio del professorat Accés al GNDIT
Accés a MASTERS

33 Pla de formacié del professorat o altres documents | Pla d’Informacid Interna

vinculats amb el suport que rep el professorat

Personal de suport a la docéncia

Taula personal de suport a la docéncia

34

35 Pla d’accio tutorial Pla d’accio tutorial

36 Mobilitat Academica Accés al Servei de Desenvolupament
Internacional
PEO4 Gestié Mobilitat Estudiant

37 Procés SIQMAC sobre el suport i I'orientacié a PFG-03 Career Services

I'estudiant

PEO6 Orientaci6 a I'Estudiant
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https://www.cett.es/fitxers/campushtml/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Documentaci%C3%B3%20del%20Sistema/Generals%20de%20Grup/Procediments/PGG10%20Auditoria%20Interna.pdf
https://www.cett.es/fitxers/campushtml/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Documentaci%C3%B3%20del%20Sistema/Generals%20de%20Grup/Procediments/PGG14%20Queixes%20Suggeriments.pdf
https://www.cett.es/fitxers/campushtml/MiniWebs/121/Informaci%C3%B3%20Documentada/Documentaci%C3%B3%20del%20Sistema/Generals%20de%20Grup/Procediments/PGG14%20Queixes%20Suggeriments.pdf
https://campus.cett.es/fitxers/MenuItems/21137/Pla%20de%20Millores%20CETT%202025.pdf
https://campus.cett.es/permalinks/36696
https://campus.cett.es/permalinks/36696
https://campus.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/espai-evidencies-vsma/evidencies-gndit/gndit-taula-professorat-acreditacio-2026
https://campus.cett.es/permalinks/37896
https://campus.cett.es/permalinks/37894
https://campus.cett.es/permalinks/37893
https://campus.cett.es/permalinks/37895
https://campus.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional/graus-indicadors/dades-professorat/ratis-professorat
https://campus.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional/graus-indicadors/graus-satisfaccio/graus-satisfaccio-docencia
https://campus.cett.es/sqacademic/es/escuela-universitaria/masters/masters-informacion-adicional/indicadores-masters/masters-satisfaccion/masters-satisfaccion-estudiantes-con-la-docencia
https://campus.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/informacio-general-de-centre/indicadors-de-centre/euht-recerca
https://www.cett.es/ca/recerca/grups-de-recerca/turisme-cultura-i-territori/presentacio
https://www.cett.es/ca/recerca/grups-de-recerca/allotjaments-turistics-i-restauracio/presentacio
https://www.cett.es/ca/recerca/grups-de-recerca/cuina-i-gastronomia/presentacio
https://campus.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional/graus-indicadors/graus-satisfaccio/graus-satisfaccio-del-professorat
https://campus.cett.es/sqacademic/es/escuela-universitaria/masters/masters-informacion-adicional/indicadores-masters/masters-satisfaccion/masters-satisfaccion-del-professorado
https://campus.cett.es/euht-professorat/ca/formacio-de-formadors
https://campus.cett.es/sqacademic/es/escuela-universitaria/espacio-evidencias-vsma/estandard-5-personal-academic-i-suport-docencia/ptgas-tabla-personal-servicios-academicos
https://campus.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional#pla-daccio-tutorial
https://www.cett.es/es/outgoing-exchange-movilidad-internacional-y-nacional
https://www.cett.es/es/outgoing-exchange-movilidad-internacional-y-nacional
https://campus.cett.es/fitxers/MenuItems/21707/PE04%20Gesti%C3%B3%20Mobilitat%20Estudiants.pdf
https://campus.cett.es/fitxers/MenuItems/21684/PGF03%20Career%20Services.pdf
https://campus.cett.es/fitxers/MenuItems/21709/PE06%20Orientacio%20a%20lestudiant.pdf

Autoinforme d’Acreditacid. Any 2026

Satisfaccio dels estudiants amb les accions

d’orientacié académica i professional Valoracié dels serveis d’orientacid
academica i professional (GRAUS)
Valoracié dels serveis d’orientacid
académica i professional (MASTERS)
39 Pla d’actuacio institucional per facilitar la insercié Servei de talent
laboral .
Internship
CETT Talent
40 Espais i infraestructures Relacid de tots els espais d’aula
a1 Indicadors de satisfaccié sobre instal-lacions i Indicadors Grau de Satisfaccié dels

serveis de suport

Plans docents assignatures escollides

Estudiants sobre els Serveis de Suport

43
a4 Competéncies/resultats d’aprenentatge rellevants
de les assignatures seleccionades
45 Activitats formatives de les assignatures
seleccionades
6 Slstemes d’avaluacié en les assignatures Accés al GNDIT
seleccionades
Accés al MUIGT
47 Qualificacions de les assignatures seleccionades Accés al MUDHIR
Accés al MUDET
48 Perfil del professorat que imparteix les
assignatures escollides Accés al MUDLPT
49 Mostra de les execucions dels estudiants.
Exemples de proves avaluadores dels estudiants
gue cobreixin I'espectre de qualificacions.
50 Treball Final de Master Accés al MUIGT
Accés al MUDHIR
Accés al MUDET
Accés al MUDLPT
51 Practiques Externes Accés al GNDIT
5> Indicadors de Rendiment Académic Accés al GNDIT

Accés a MASTERS
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODFkNDRiMTMtNmU1OC00MWJkLTg0MGItMGVhM2UxZGM0NDQ0IiwidCI6IjZlZTBhZGJkLWJhMzAtNGU2NC05ZDU0LWEzMWI1MWEwMjY1MSIsImMiOjl9&pageName=ReportSection6622474a5a4bf9b62091
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODFkNDRiMTMtNmU1OC00MWJkLTg0MGItMGVhM2UxZGM0NDQ0IiwidCI6IjZlZTBhZGJkLWJhMzAtNGU2NC05ZDU0LWEzMWI1MWEwMjY1MSIsImMiOjl9&pageName=ReportSection6622474a5a4bf9b62091
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDk0ZmI1NjMtNDI5YS00MzIzLTgzNTItYjQ2MzYxNjhhYzk3IiwidCI6IjZlZTBhZGJkLWJhMzAtNGU2NC05ZDU0LWEzMWI1MWEwMjY1MSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDk0ZmI1NjMtNDI5YS00MzIzLTgzNTItYjQ2MzYxNjhhYzk3IiwidCI6IjZlZTBhZGJkLWJhMzAtNGU2NC05ZDU0LWEzMWI1MWEwMjY1MSIsImMiOjl9
https://www.cett.es/ca/aposta-per-el-talent
https://www.cett.es/en/internships
https://www.cett.es/ca/campus-cett/cett-events/cett-talent
https://campus.cett.es/ca/permalinks/32871
https://campus.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional/graus-indicadors/graus-satisfaccio/graus-satisfaccio-serveis-de-suport-a-laprenentatge
https://campus.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional/graus-indicadors/graus-satisfaccio/graus-satisfaccio-serveis-de-suport-a-laprenentatge
https://campus.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/espai-evidencies-vsma/evidencies-gndit/assignatures-acreditacio-2026-gndit
https://campus.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/espai-evidencies-vsma/evidencies-muigt/assignatures-acreditacio-2026-muigt
https://campus.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/espai-evidencies-vsma/evidencies-mudhir/assignatures-acreditacio-2026-mudhir
https://campus.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/espai-evidencies-vsma/evidencies-mudet/assignatures-acreditacio-2026-mudet
https://campus.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/espai-evidencies-vsma/evidencies-mudlpt/assignatures-acreditacio-2026-mudlpt
https://campus.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/espai-evidencies-vsma/evidencies-muigt/assignatures-acreditacio-2026-muigt
https://campus.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/espai-evidencies-vsma/evidencies-mudhir/assignatures-acreditacio-2026-mudhir
https://campus.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/espai-evidencies-vsma/evidencies-mudet/assignatures-acreditacio-2026-mudet
https://campus.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/espai-evidencies-vsma/evidencies-mudlpt/assignatures-acreditacio-2026-mudlpt
https://campus.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/espai-evidencies-vsma/evidencies-gndit/assignatures-acreditacio-2026-gndit
https://campus.cett.es/sqacademic/ca/escola-universitaria/graus/graus-informacio-addicional/graus-indicadors/graus-rendiment-academic
https://campus.cett.es/sqacademic/es/escuela-universitaria/masters/masters-informacion-adicional/indicadores-masters/masters-rendimiento-academico

Autoinforme d’Acreditacid. Any 2026

Satisfaccid estudiants amb la formacié rebuda

GNDIT Satisfaccié dels estudiants amb

53 )
la formacié rebuda
MASTERS Satisfaccié dels estudiants
amb la formacié rebuda
54 Relacid dels Treballs Finals de Master Llista dels TFM curs 24-25
55 Satisfaccio dels estudiants amb el TFM Satisfaccié dels estudiants amb el TFM
56 Taxa de Graduacio Taxa de Graduacio
57 Satisfaccio dels Graduats Satisfaccio dels Graduats
58 Valors Insercié Laboral Accés al GNDIT

Accés al MUIGT
Accés al MUDHIR
Accés al MUDET

Accés al MUDLPT

59

Pla de Millores

Estat Propostes de Millora

67
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https://campus.cett.es/permalinks/31882
https://campus.cett.es/permalinks/31882
https://campus.cett.es/permalinks/33477
https://campus.cett.es/permalinks/33477
https://campus.cett.es/permalinks/37960
https://campus.cett.es/permalinks/33438
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTQwMzdlNjgtMmYyOS00MDczLWE4M2ItNDE3Y2M4ZmUwOGI0IiwidCI6IjZlZTBhZGJkLWJhMzAtNGU2NC05ZDU0LWEzMWI1MWEwMjY1MSIsImMiOjl9
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Dades/Enquestes
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=14959
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=10256
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=10256
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=10441
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=10441
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=10463
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=14958
https://campus.cett.es/fitxers/MenuItems/21137/Pla%20de%20Millores%20CETT%202025.pdf

