TROBADA DE REFLEXIO | OPINIO

sobre la professio a I'Hoteleria i la Restauracio

El passat dijous 31 d'octubre I'Escola Universitaria

d'Hoteleria i Turisme CETT, adscrita a la Universitat de

Barcelona, va organitzar una trobada de reflexio i opi-

ni6 sobre la professi6 a I'Hoteleria i la Restauracio.

Els principals objectius eren:

< identificar les causes de poca atractibilitat de la pro-
fessio en els joves i les accions de millores a proposar;

= debatre els problemes actuals de reclutament i rota-
ci6 de professionals;

< valorar la incidéncia de la formacié en la qualitat dels
serveis i en la competitivitat de les empreses;

i proposar noves formes de relaci6 de les empreses
amb els professionals turistics i compromisos per al
reconeixement i fidelitzacié del personal.

La sessio, inaugurada pel rector de la Universitat de

Barcelona i presidida per Gaspar Espufia, president del
Grup CETT, va comptar amb la participacio del Director
General de Turisme de la Generalitat de Catalunya, pre-
sidents de cambres de comerg, federacions i associa-
cions d'hoteleria i restauracié catalanes, representants
de centres de formaci6 i professionals del sector.



