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BREVE DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

En la actualidad, no hay duda de que el mundo gira en torno a la digitalizacién. Nos
encontramos en la llamada era de la informacién y la transformaciéon digital. Las nuevas
tecnologias de la comunicaciéon y de la informacién actian como elementos de
transformacién y provocan cambios en todos los sectores de nuestra sociedad v,
especialmente, en el sector turistico. Un sector que es, cada vez, mas importante como
motor econémico de los territorios.

Este hecho, sumado a los cambios en los habitos de consumo, los cambios en las formas
de comunicacién y comercializacién, gracias a la aparicion de nuevas herramientas
digitales, junto con la existencia de un turista mas interconectado, hace que el sector
turistico deba apostar claramente por la digitalizacion.

En este sentido, la asignatura de Marketing Digital Turistico, proporcionara al estudiante los
conocimientos, técnicas y herramientas necesarias para poder asumir dicho cambio. En
ella, se abordaran temas como la comprension del entorno digital, la importancia de la
experiencia del cliente (Customer Experience), el posicionamiento, etc. Ademas, adquirira
competencias en cuanto al uso de nuevos canales de comercializacién y nuevas formas de
comunicar los productos/servicios turisticos.
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COMPETENCIAS GENERICAS

CGO06- Tener orientacion al cliente.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEOQ4- Desarrollar y aplicar herramientas de marketing digital en turismo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Entender el marketing como una herramienta mas alla de la publicidad, entendiendo las
bases estratégicas del mismo y su aplicacién al ambito empresarial digital.

Conocer y entender las principales herramientas digitales y moviles para la
comercializaciéon de productos turisticos.

Entender el concepto de marca y conocer las diferentes estrategias asociadas a ella.

Conocer las distintas herramientas asociadas al marketing digital y como aplicarlas al
sector turistico.

Conocer, interpretar y saber crear un plan de marketing.

CONTENIDOS TEMATICOS

1. MARKETING DIGITAL TURISTICO
1.1. ¢Qué es el marketing digital turistico?
1.2. El entorno digital.
2. GROWTH HACKING
2.1. Seleccidén y segmentacion de los clientes.
2.2. Anélisis de las nuevas tendencias del mercado.
3. EXPERIENCIA DEL CLIENTE
3.1. Customer Journey.
3.2. Lead generation.
3.3. Marketing content.
4. POSICIONAMIENTO
4. SEO.
4.2. SEM.
4.3. Publicidad y relaciones publicas.
4.4, E-commerce.
5. REDES SOCIALES
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5.1. Plan de Social Media.
5.2. Analitica (KPI’s).

Las metodologias de aprendizaje previstas contemplan una diversidad de procesos entre
los que cabe destacar aquellos cognitivos vinculados a la comprension de los principios
del turismo y el sistema turistico global, la inclusién de competencias con un mayor
componente de capacidades técnicas; asi las actividades y dinamicas, tanto de tipo
individual como grupal, asociadas para esta asignatura son las siguientes:

o Clases expositivas

e Estudio de casos

e Debate dirigido

e Ejercicios practicos

e Aprendizaje basado en problemas

El sistema de evaluacién mide el proceso de aprendizaje del estudiante teniendo en
cuenta las competencias y los contenidos de cada asignatura.

Los estudiantes pueden escoger entre la evaluacidon continua o la evaluacién unica:

Evaluacion Continua: el proceso de ensefianza - aprendizaje es evaluado a través de un
seguimiento continuo de las actividades realizadas por los estudiantes durante el semestre
y una evaluacién individual final. Los estudiantes deben asistir a las clases para ser
evaluados mediante la evaluacién continua.

Evaluacion Unica: aquellos estudiantes que no pueden asistir regularmente a clase
pueden escoger ser evaluados a través de la evaluacion unica. El proceso de ensefianza -
aprendizaje es evaluado mediante la evaluaciéon de todas las actividades y una prueba
individual final.



