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BREU DESCRIPCIO DE L’ASSIGNATURA

Aquesta assignatura té per finalitat endinsar 'alumnat en el sector turistic i proporcionar una
visié global de les diferents organitzacions que el conformen.

Des de la perspectiva de I'allotjament s’ofereix una aproximacié al sistema de regulacio,
modalitats d’allotjament, sistemes de gestio, serveis i funcions que integren el sistema
turistic.

Des de la optica de la direccio turistica I'estudiant podra conéixer les diferents
organitzacions i empreses publiques ifo privades existents al sector, aixi com els perfils
professionals que les integren i les seves funcions.

Aquesta assignatura li proporciona a I'alumnat una solida base per poder desenvolupar la
seva carrera professional en el sector, a través del coneixement de les sortides professionals
i els perfils requerits en els diferents ambits.

COMPETENCIES BASIQUES

CBO04- Que I'alumnat pugui transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public
tant especialitzat com no especialitzat.

COMPETENCIES GENERIQUES

CGO03- Tenir iniciativa i esperit emprenedor.
CGO5- Treballar en equip.

CGO06- Orientar-se al client.

COMPETENCIES ESPECIFIQUES

CEO3- Comprendre el sistema turistic mundial i el caracter evolutiu de les caracteristiques
dels seus components.
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CEl4- Identificar i gestionar els aspectes interns, funcions i processos operatius de les

unitats de negoci turistiques.

»

Comprendre les diferents dimensions del turisme i el seu desenvolupament dins d'una
concepciod sistémica: principis i fonaments del turisme global.

Coneixer els conceptes basics del turisme, les seves diferents dimensions i
interrelacions, comprenent la seva importancia com a motor de desenvolupament de
les societats humanes.

Coneixer el funcionament a nivell general de I'estructura turistica mundial.

Saber abordar el turisme des d'una perspectiva historica fins al moment actual.
Coneixer les diferents tipologies de consumidors i I'evolucié de les seves necessitats i
expectatives.

Coneéixer els diferents tipus d’espais i destinacions turistiques, la seva valoracio i els
seus factors condicionants.

Fer servir fonts d’informacié relacionades amb el turisme i lectura i comprensié de
texts juridics.

Coneéixer els diferents productes i destinacions, especialment aquells amb una visid
innovadora i sostenibles en el medi on es desenvolupen.

PART 1. INTRODUCCIO AL FENOMEN TURISTIC

1.

Introduccié al fenomen turistic

1.1. Concepte, definicions

1.2. Un recorregut historic del turisme

1.3. Organitzacions, institucions i associacions turistiques.

Agents del turisme. L'oferta i la demanda turistica.

2.1. L’ oferta turistica: Empreses i serveis turistics.

2.1.1. Tipologies
2.1.1.1. Origen, evolucid i desenvolupament
2.1.1.2.Estructura organitzativa de les empreses turistiques

2.2. La demanda turistica: factors, motivacions i el seu paper en la dinamitzacio turistica

PART 2. INTRODUCCIO A L' ESPECIALITAT DE DIRECCIO TURISTICA

3. Les empreses d’intermediacio

3.1 Origen, evolucié i desenvolupament.
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3.2 Intermediaris de Turisme Vacacional.
3.2.1 Ageéncies de Viatges.
3.2.2 Empreses de Turisme Actiu
3.3 Intermediaris de Turisme Professional: Business Travel & Business Events.
3.4 Perfils professionals.
4. Les empreses de Transport.
4.1 Origen, evolucidé i desenvolupament.
4.2 Transport aeri.
4.3 Transport ferroviari.
4.4 Transport maritim.
4.5 Transport terrestre.
4.6 Perfils professionals
5. Serveis d’'Informacio turistica
5.1 Oficines de Turisme i Convention Bureau.
5.2 Serveis de guiatge
5.3 Perfils professionals.
6. Altres empreses Turistiques

PART 3. INTRODUCCIO A L' ESPECIALITAT DE DIRECCIO HOTELERA
7. L'ecosistema empresarial del sector turistic (2)

7.1. Tipologia d’empreses hoteleres
7.1.1. Tipologia d’establiments d’allotjament turistic
7.1.2.Legislacio i classificacié hotelera
7.1.3.Models de gestid hotelera, tipus, avantatges e inconvenients
7.2. Estructura organitzativa d’'una empresa hotelera
7.2.1.Elements empresarials
7.2.2. Teoria d’objectius i estratégies empresarials
7.2.3. Negocis i tipologia d’organigrames dins de un hotel
7.2.4. Les principals arees de gestié hotelera
7.3. Els diferents departaments i arees d’un establiment hoteler
7.3.1.Area de Allotjament (estructura organitzacional, tasques i funcions, relacié
interdepartamental i glossari)
7.3.1.1. Departament de Recepcio
7.3.1.2. Departament de Consergeria
7.31.3. Departament de Guest Services
7.3.1.4. Departament de Guest Relations
7.3.1.5. Departament de Pisos i Bugaderia
7.3.1.6. Departament de Manteniment
7.3.2. Area Comercial (estructura organitzacional, tasques i funcions, relacié
interdepartamental i glossari)
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7.3.2.l. Departaments de Vendes i Marqueting
7.3.2.2. Departament de MICE
7.3.2.3. Departament de Reserves
7.3.3. Area de Restauracid (estructura organitzacional, tasques i funcions, relacié
interdepartamental i glossari)
7.3.31.  Departaments de Sala i Banquets
7.3.3.2. Departaments de Cuina i Economat

Les metodologies d'aprenentatge associades en aquesta assignatura contemplen un ampli
ventall d'accions diferents a fi de donar resposta a l'assoliment de les competéncies
assignades, i que impliquen el desenvolupament de diferents tipus de capacitats referides
a l'aprenentatge de processos i aplicabilitat d'actituds dins de I'entorn de les organitzacions,
a partir de les activitats seguents:

e Classes expositives

e Estudis de casos

e Debat dirigit

e Exercicis practics

e Aprenentatge basat en problemes

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en compte les
diferents competéencies i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacio unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través d’un
seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el semestre i una
avaluacio¢ individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes per tal de ser avaluats
mitjangant 'avaluacié continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe poden
escollir ser avaluats a través de I'avaluacié unica. El procés d’ensenyament - aprenentatge
és avaluat mitjangant I'avaluacié de totes les activitats i una prova individual final.

Per acollir-se en aquesta modalitat cal sollicitar-ho a través de I'apartat d’avaluacié del
Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de l'inici de I'assignatura.
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La planificacio de les activitats d’avaluacié sera publica pels estudiants des de la data d’inici
de I'assignatura.

Activitats Tipus Continuada Unica Setmana d’entrega

DIRECCIO HOTELERA

Activitat 1 Avaluacié Individual 5% - Cada Sessio
continua contingut DH
Activitat 2 D t
ctivita ecre Individual 5% 5% Setmana 8
75/2020
Activitat 3 Treball Final
Assignatura Lliurament
. ., Grupal 20 % 15 % Setmana 11
final, presentacié a
classe i coavaluacié
DIRECCIO TURISTICA
Analisi, video i
presentacio.
Activitat 2: portfolio
P . individual 15% 20% Setmana 10
“els reptes del turisme”
Setmana 6/14
Prova individual final Individual 40% 60 %
TOTAL 100% 100%

Per aprovar I'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final minima de
“5”, sempre i quan I'estudiant hagi realitzat la prova/es o treball/s individuals establerts a
I'assignatura. Aquesta prova/es o treball/s final han d’estar qualificades amb un minim de “4”
per a poder calcular la mitjana de totes les activitats d’avaluacio realitzades durant el curs.

Revisié i Reavaluacié de I’Assignatura

L'estudiant té dret a la revisi6 de totes les evidéncies d’avaluacié que hagin estat

dissenyades per a la valoracié del seu aprenentatge.
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Si I'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de l'assignatura, per a
optar a una re- avaluacié d’assignatura sera imprescindible haver obtingut una qualificacié
final de l'assignatura entre “4-4.9”, i haver-se presentat a la prova/es o treball/s finals
individuals del curs.

El procés de re- avaluacié només implicara modificacié de I'acta de qualificacioé final en el
cas que la nova prova d’avaluacié sigui aprovada i, en qualsevol cas, la qualificacid maxima
sera de “5". Aquesta qualificacié fara mitjana amb la resta de qualificacions de les activitats
d’avaluacié que hagi realitzat I’estudiant durant el periode lectiu corresponent, tenint en
compte els percentatges establerts en cada assignatura, configurant la nota final de
I'assignatura.
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