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BREVE DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura tiene por finalidad adentrarse al alumnado en el sector turistico y
proporcionar una vision global de las diferentes organizaciones que lo conforman.

Desde la perspectiva del alojamiento se ofrece una aproximacion al sistema de regulacion,
modalidades de alojamiento, sistemas de gestidn, servicios y funciones que integran el
sistema turistico.

Desde la optica de la direccion turistica el alumnado podra conocer las diferentes
organizaciones y empresas publicas y / o privadas existentes en el sector, asi como los
perfiles profesionales que las integran y sus funciones.

Esta asignatura le proporciona al alumnado una sélida base para poder desarrollar su carrera
profesional en el sector, a través del conocimiento de las salidas profesionales y los perfiles
requeridos en los diferentes ambitos.

COMPETENCIAS BASICAS

CBO04- Que el alumnado pueda transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

COMPETENCIAS GENERICAS

CGO03- Tener iniciativa y espiritu emprendedor.
CGO5- Trabajar en equipo.

CGO06- Orientarse al cliente.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEO03- Comprender el sistema turistico mundial y el caracter de las caracteristicas de sus
componentes.

CEl4- Identificar y gestionar los aspectos internos, funciones y procesos operativos de las
unidades de negocio turisticas.
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Comprender las diferentes dimensiones del turismo y su desarrollo dentro de una
concepciodn sistémica: principios y fundamentos del turismo global.

. Conocer los conceptos basicos del turismo, sus diferentes dimensiones vy

interrelaciones, comprendiendo su importancia como motor de desarrollo de las
sociedades humanas.

Conocer el funcionamiento a nivel general de la estructura turistica mundial.

Saber abordar el turismo desde una perspectiva histérica hasta el momento actual.
Conocer las diferentes tipologias de consumidores y la evoluciéon de sus necesidades y
expectativas.

Conocer los diferentes tipos de espacios y destinos turisticos, su valoracién y sus
factores condicionantes

Manejar fuentes de informacién relacionadas con el turismo y lectura y comprensién de
textos juridicos.

Conocer los diferentes productos y destinos, especialmente aquellos con una visiéon
innovadora y sostenibles en el medio donde se desarrollan.

RTE 1. INTRODUCCION AL FENOMENO TURISTICO

1.

Introduccién al fenédmeno turistico
1.1 Concepto, definiciones
1.2 Un recorrido histoérico del turismo
1.3 Organizaciones, instituciones y asociaciones turisticas

2. El fendmeno turistico contemporaneo

2.1 Incidencia econdmica
2.2 Incidencia social y cultural
2.3 Incidencia tecnolodgica

3. Interaccién del turismo con el territorio

3.1 Infraestructuras y equipamientos
3.2 Introduccioén a la movilidad, anélisis e interacciones
3.3 Sistemas de transporte y accesibilidad

4. El destino turistico

4.1 Definicion y descripcion de un destino turistico
4.2 Tipologias de destinos turisticos
4.3 Principales destinos turisticos nacionales e internacionales

5. Agentes del turismo

5.1 La demanda turistica: factores, motivaciones y su papel en la
dinamizacion turistica

5.2 La oferta turistica: el tejido empresarial del sector turistico

5.3 Agentes participantes de un destino
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6. La gestion turistica
6.1 Ambitos de gestién turistica. De lo local a lo global.
6.2 Nuevos modelos de gestion turistica: ventajas e inconvenientes
6.3 La gestion turistica en un mundo digital

PARTE 2. INTRODUCCION A LA ESPECIALIDAD DE DIRECCION TURISTICA
7. El ecosistema empresarial del sector turistico (1)
7.1 Empresas y servicios turisticos
7.1.1 Tipologias

7.1.2 Origen, evolucion y desarrollo

7.1.3 Estructura organizativa de las empresas turisticas
7.2 Les empresas de intermediacion

7.21 Origen, evolucion y desarrollo

7.2.2 Estructura organizativa de las empresas de intermediacion
7.3 Las empresas de Transporte en el contexto turistico

7.3.1 Origen, evolucién y desarrollo

7.3.2 Estructura organizativa de las empresas de transporte

PARTE 3. INTRODUCCION A LA ESPECIALIDAD DE DIRECCION HOTELERA
8. El ecosistema empresarial del sector turistico (2)
8.1 Tipologia de empresas hoteleras

8.1.1 Tipologia de alojamientos turisticos
8.1.2 Legislaciony clasificacion hotelera
8.1.3 Modelos de gestion hotelera, tipos, ventajas e inconvenientes

8.2 Estructura organizativa de una empresa hotelera
8.2.1 Elementos empresariales
8.2.2 Teoria de objetivos y estrategias empresariales
8.2.3 Negocios y tipologia de organigramas dentro de un hotel
8.2.4 Las principales areas de gestion hotelera
8.3 Los diferentes departamentos y areas de un hotel
8.3.1 Area de Alojamiento (estructura organitzacional, tasques i
funcions, relacio interdepartamental i glossari)
Departamento de Recepcion
Departament de Consergeria
Departament de Guest Services
Departament de Guest Relations
Departament de Pisos y Lavanderia
Departamento de Mantenimiento
8.3.2 Area Comercial (estructura organizacional, tareas y funciones,
relacién interdepartamental y glosario)
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Departamentos de Ventas y Marqueting
Departamento MICE
Departamento de Reservas

8.3.3 Area de Restauracié (estructura organizacional, tareas vy
funciones, relacion interdepartamental y glosario)
Departamentos de Sala y Banquetes
Departamentos de Cocina y Economato

Las metodologias de aprendizaje previstas contemplan una diversidad de procesos entre
los que cabe destacar aquellos cognitivos vinculados a la comprensién de los principios del
turismo y el sistema turistico global, la inclusién de competencias con un mayor
componente de capacidades técnicas; asi las actividades y dinamicas, tanto de tipo
individual como grupal, asociadas para esta asignatura son las siguientes:

e Clases expositivas

e Estudio de casos

e Debate dirigido

e Ejercicios practicos

e Aprendizaje basado en problemas

El sistema de evaluacion mide el proceso de aprendizaje del estudiante teniendo en cuenta
las competencias y los contenidos de cada asignatura.

Los estudiantes pueden escoger entre la evaluaciéon continua o la evaluacién unica:

Evaluacion Continua: el proceso de ensefianza - aprendizaje es evaluado a través de un
seguimiento continuo de las actividades realizadas por los estudiantes durante el semestre
y una evaluacioén individual final. Los estudiantes deben asistir a las clases para ser evaluados
mediante la evaluacion continua.

Evaluacién Unica: aquellos estudiantes que no pueden asistir regularmente a clase pueden
escoger ser evaluados a través de la evaluacion Unica. El proceso de ensefanza - aprendizaje
es evaluado mediante la evaluacion de todas las actividades y una prueba individual final.

Para acogerse en esta modalidad hace falta solicitarlo a través del apartado de evaluacion
del Campus Virtual dentro de los primeros 15 dias desde el inicio de la asignatura
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La planificacion de las actividades de evaluacion sera publica para los estudiantes desde la
fecha de inicio de la asignatura.

Actividades Tipo Continua Unica Semana de entrega

DIRECCION HOTELERA

Actividad 1 Evaluacion Individual 5% - Cada Sesidn

continua contenido DH

Actividad 2 Decreto

Individual 5% 5% Semana 8
75/2020

Actividad 3 Trabajo Final
Asignatura Entrega final,

9 .. 9 Grupal 20 % 15 % Semana Tl
presentacién en clase y

coevaluacioén
DIRECCIO TURISTICA

Activitat 1: Cocreacioén de
un mapa conceptual,
presentacion clase y

Grupal 20% 15% Semana 14

coevaluacion

Actividad 1: creacién
audiovisual basada en el Individual
mapa conceptual

Actividad 2:portolio Individual 10% 5% Semana 6/14
Prueba individual final Individual 40% 60 %
TOTAL 100% 100%

Para aprobar la asignatura es requisito indispensable haber obtenido una nota final minima
de “5”, siempre y cuando el estudiante haya realizado la prueba/s o trabajo/s individuales
establecidos en la asignatura. Esta prueba/s o trabajo/s final deben estar calificadas con un
minimo de “4” para poder calcular la media de todas las actividades de evaluacion realizadas
durante el curso.

Revisién y Reevaluacién de la Asignatura

El estudiante tiene derecho a la revision de todas las evidencias de evaluacion que hayan
sido disefiadas para la valoraciéon de su aprendizaje.
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Si el estudiante no consigue lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura, para optar
a una reevaluacion de asignatura sera imprescindible haber obtenido una calificacion final
de la asignatura entre “4-4.9”, y haberse presentado a la prueba/s o trabajo/s finales
individuales del curso.

El proceso de reevaluacion sélo implicara modificacion del acta de calificacion final en caso
de que la nueva prueba de evaluacion sea aprobada y, en cualquier caso, la calificacién
maxima sera de “5". Esta calificacion hard media con el resto de calificaciones de las
actividades de evaluacién que haya realizado el estudiante durante el periodo lectivo
correspondiente, teniendo en cuenta los porcentajes establecidos en cada asignatura,
configurando la nota final de la asignatura.
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