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de les persones assignatura
Hores : 30 hores H.o.re's de treball 30 hores Hor\es de treball 34 hores
presencials dirigit autonom

BREU DESCRIPCIO DE L’ASSIGNATURA

Aquesta assignatura pretén treballar els competéncies clau des de la perspectiva de
I'autoconeixement, entenent aquest com el resultat d’'un procés reflexiu mitjangant al qual
la persona estudiant adquireix la nocidé dels seus punts forts i febles en referencia a
aquestes habilitats de manera que pugui desenvolupar o reforgar-les al llarg del grau,
practicant-les i assimilant-les en diferents assignatures.

El desenvolupament d’aquesta assignatura pretén traslladar als alumnes la importancia de
gestionar habilitats significatives per a la gestié dels estudis i especificament, educar per

a aquelles decisions que afecten al seu futur.

Ser capag¢ de comunicar eficagment, presentar un projecte de forma adequada, gestionar
I'automotivacio, entre d’altres, sén habilitats clau per millorar aquesta gestio.

COMPETENCIES BASIQUES

CBO04 - Que els estudiants puguin transmetre informacid, idees, problemes i solucions a un
public tant especialitzat com no especialitzat.

COMPETENCIES GENERIQUES

CGO03 - Tenir iniciativa i esperit emprenedor
CGO04 - Tenir compromis &tic

COMPETENCIES ESPECIFIQUES

CEQ9 - Conéixer i utilitzar les tecnologies de la informacié i els sistemes de gestidé de la
informacid en turisme.
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1. Comprendre la importancia de les competéncies directives per a la direccio,
organitzacid i lideratge d’equips en empreses i organitzacions turistiques.

2. Realitzar propostes d’emprenedoria en el sector turistic amb una visié innovadora,
prospectiva i proactiva al caracter dinamic i evolutiu del turisme i la societat de I'oci.

3. Comprendre la importancia dels actors politico-administratius turistics per a la
creacio i desenvolupament de projectes d’emprenedoria.

4. Coneixer els principis basics de la direccid i gestié d’empreses.

5. Coneixer els conceptes i eines més actuals de planificacio, organitzacio, direccio,
coordinacid i control.

6. Planificar, organitzar, dirigir, coordinar i controlar els diferents departaments de les
empreses turistiques.

7. Configurar una estructura organitzativa flexible que s’adapti a les condicions de
I’entorn.

1. INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL
1.1. Rellevancia de la IE en els negocis turistics
1.2. Introduccid a la Neurociéncia
1.3. Competencies Intrapersonals
1.3.1. Autoconeixement
1.3.2. Emocions
1.4. Competéncies inter-personals
1.4.1. Empatia
1.4.2. Motivacio
1.4.3. Habilitats socials
2. GESTIO DEL CANVI
2.1. VUCA
2.2. Reptes i oportunitats

3. Cross-Cultural Management for Internationalization
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3.1. Culturairelacions entre persones
3.2. Cultura i funcionament dels equips:
3.2.1. Orientacid cap el temps
3.2.2. Actitut cap alainnovacio
3.2.3. Distribucié de poder i jerarquies
3.3. Cultura i comunicacio:
3.3.1.Comunicacié verbal
3.3.2. Comunicacién no verbal
3.4. Cultura i altres aspectes dels negocis
4. LIDERATGE
4.1. Percepcié [ Importancia del lideratge
4.2. Auto-lideratge
4.3. Missidé [ Visié [ Valors
5. NEGOCIACIO
6. COMUNICACIO
6.1. Comunicacio efectiva
6.2. Comunicacio no verbal
7. NETWORKING
7.1. Laimportancia del networking com habilitat
7.2. Oportunitats de networking al sector
7.3. Eines de networking professional: LinkedIN

8. GESTIO DEL TEMPS | PRODUCTIVITAT

Les metodologies d'aprenentatge associades en aquesta assignatura contemplen un ampli
ventall d'accions diferents a fi de donar resposta a l'assoliment de les competéencies
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assignades, i que impliquen el desenvolupament de diferents tipus de capacitats referides
a l'aprenentatge de processos i aplicabilitat d'actituds dins de I'entorn de les organitzacions,
a partir de les activitats seguents:

e Classes expositives

e Estudis de casos

e Debat dirigit

e Exercicis practics

e Aprenentatge basat en problemes

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en compte les
diferents competéncies i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacio unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través d’un
seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el semestre i una
avaluacio individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes per tal de ser avaluats
mitjangant I'avaluacié continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe poden
escollir ser avaluats a través de I'avaluacié unica. El procés d’ensenyament - aprenentatge
és avaluat mitjangant I'avaluacié de totes les activitats i una prova individual final.

Per acollir-se en aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de |'apartat d’avaluacié del
Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de I'inici de I'assignatura.

La planificacié de les activitats d’avaluacié sera publica pels estudiants des de la data d’inici
de l'assignatura.
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Activitats Continuada Setmana
d’entrega
Participacié activa | Individual 10% 0%
Activitat
ctivitat Individual | 10 % 10 % Setmana 5
Autoconeixement
Activitat
L, Grupal 20 % 20 % Setmana 11
Comunicacio
Activitat
. Individual 20 % 30 % Setmana 13
Networking
Prova individual
] Individual 40 % 40 %
final
TOTAL 100% 100%

Per aprovar I'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final minima de
“5”" sempre i quan I'estudiant hagi realitzat la prova/es o treball/s individuals establerts a
I'assigantura. Aquesta prova/es o treball/s final han d’estar qualificades amb un minim de “4”
per a poder calcular la mitjana de totes les activitats d’avaluacio realitzades durant el curs.

Revisi6 i Reavaluacié de I’Assignatura

L'estudiant té dret a la revisi6 de totes les evidéncies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracié del seu aprenentatge.

Si I'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de I'assignatura, per a
optar a una reavaluacié d’assignatura sera imprescindible haver obtingut una qualificacié
final de l'assignatura entre “4-4.9”, i haver-se presentat a la prova/es o treball/s finals
individuals del curs.

El procés de reavaluaciéo només implicara modificacio de I'acta de qualificacio final en el cas
que la nova prova d’avaluacio sigui aprovada i, en qualsevol cas, la qualificacié maxima sera
de “5". Aquesta qualificacioé fara mitjana amb la resta de qualificacions de les activitats
d’avaluacié que hagi realitzat I’estudiant durant el periode lectiu corresponent, tenint en
compte els percentatges establerts en cada assignatura, configurant la nota final de
I'assignatura.
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