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BREVE DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura pretende dotar al estudiante de una visién global y amplia de las diferentes
tipologias de empresas de intermediacion y servicios que conforman el sector turistico, la
organizacion, los diferentes modelos de gestiéon y el papel que juegan en la actualidad
dentro del sector turistico.

La evolucion de los canales de comercializacion y la aparicion de nuevas plataformas hace
que sea un sector en constante transformacion; y, por tanto, se pretende dotar al estudiante
de todas aquellas herramientas que le permitan comprender y analizar la evolucion,
implicaciones y la toma de decisiones para adaptarse a la demanda en cada momento,
convirtiéndose en parte activa de esta transformacién para liderarla.

COMPETENCIAS BASICAS

CBO03- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

COMPETENCIAS GENERICAS

CGO02- Poseer visiéon de negocio.

CGO06 - Orientarse al cliente.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEO6- Analizar y evaluar el potencial turistico para el disefio de productos, servicios y
proyectos.

CEQ9- Conocer y manejar las tecnologias de la informacién y los sistemas de gestion de la
informacién en turismo.

CE10- Comercializar productos, servicios y proyectos turisticos.

CE17- Entender e implementar estandares de calidad en los procesos del servicio turistico.
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Conocer vy utilizar las herramientas de la Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion y su aplicaciéon a esta materia.

Elaborar proyectos de disefio de productos y servicios turisticos.
Comprender la importancia de la orientacién al cliente en todas las decisiones a

tomar en esta materia.

Ampliar el conocimiento general sobre el sector de la intermediacion y de servicios

turisticos.

1. La intermediacién en el sector turistico.

1.1

1.2.
1.3.
1.4.

Evolucion: Etapas, valor anadido y modelo retributivo.
Actores principales.
Asociaciones y grupos de gestion.

Gestidn de la informacion.

2. Los intermediarios de Turismo Vacacional.

2.1

2.2
2.3.
2.4,
2.5.

2.6.
27.
2.8.

Tipologia y clasificacion

Nuevas férmulas o tendencias.

Datos globales sobre viajes vacacionales y previsiones.
Gestion empresarial de las agencias de viajes vacacionales.

Gestion de la produccion: El proceso de creacién de productos y servicios. La
importancia de la sostenibilidad.

Estructura interna y Gestiéon de equipos y RSC.
Gestion comercial y técnicas de negociacion.

Caso de estudio.

3. Los intermediarios de Turismo de Negocios.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Tipologia.

Canales: Call center, Inplant, outplant, herramientas de autoreserva.

Nuevas férmulas o estrategias: e-TMC's.

Datos globales sobre viajes corporativos y previsiones. Novedades y tendencias.
Gestion estratégica de los principales servicios de viajes corporativos.

Estructura interna y Gestién de equipos.
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3.7. Gestion comercial. Account Management.
3.8. Caso practico: medicion del retorno de inversidn en viajes corporativos.
4, Los Intermediarios de Turismo de reuniones.

4. Tipologia.
4.2. Nuevas férmulas o estrategias.
4.3. Datos globales sobre el sector MICE. Novedades y tendencias: Big Five.
4.4, Gestion empresarial de las agencias organizadoras de eventos:

4.4.1. Introduccion a la gestion de eventos

4.4.2. Laimportancia del briefing.

4.4.3. fases

4.4.4. Eventosy transformacién digital:

4.4.4.1. Programas de gestion.

4.4.4.2. Innovacidon tecnoldgica en el sector de los eventos: Gestion de
eventos presenciales, hibridos y online.

Las metodologias de aprendizaje asociadas a esta asignatura contemplan una diversidad de
estrategias para contribuir a desarrollar las competencias correspondientes. Algunas de las
actividades de aprendizaje que se realizaran son las siguientes:

e Clases expositivas

e Estudios de casos

e Debates

e Ejercicios practicos

e Aprendizaje basado en problemas

El sistema de evaluacion mide el proceso de aprendizaje del estudiante teniendo en cuenta
las competencias y los contenidos de cada asignatura.

Los estudiantes pueden escoger entre la evaluacién continua o la evaluacién Unica:

Evaluaciéon Continua: el proceso de ensefianza - aprendizaje es evaluado a través de un
seguimiento continuo de las actividades realizadas por los estudiantes durante el semestre
y una evaluacion individual final. Los estudiantes deben asistir a las clases para ser evaluados
mediante la evaluacién continua.
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Evaluacién Unica: aquellos estudiantes que no pueden asistir regularmente a clase pueden
escoger ser evaluados a través de la evaluacion Unica. El proceso de ensefanza - aprendizaje
es evaluado mediante la evaluacion de todas las actividades y una prueba individual final.

Para acogerse en esta modalidad hace falta solicitarlo a través del apartado de evaluacion

del Campus Virtual dentro de los primeros 15 dias desde el inicio de la asignatura.

Actividades Continua Semana
entrega
Ejercicio d Al finalit | t
.Jer0|c.:|o e individual 30% 40% inalitzar el tema
sintesis 1/4
Resolucion de un Grupal 30% 0 Al Finalizar el tema
u )
caso de estudio P 2/3
PRUEBA FINAL INDIVIDUAL 40% 60% 10-24/01/2022

Para aprobar la asignatura es requisito indispensable haber obtenido una nota minima de "5"
en la prueba/as individual final.

Revisién y Reevaluacién de la Asignatura

El estudiante tiene derecho a la revision de todas las evidencias de evaluacion que hayan
sido disefiadas para la valoracién de su aprendizaje.

Si el estudiante no consigue lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura, para optar
a una reevaluacion de asignatura y poder presentar o realizar una nueva evidencia de
evaluacion, sera imprescindible cumplir alguna de las siguientes condiciones:

A) Haber alcanzado una calificacion igual o superior a 5 de media de las actividades llevadas
a cabo a lo largo del semestre sin tener en cuenta la/s pruebals final/es (sea evaluacién
continua o Unica) y haberse presentado a la prueba final.

B) Haber alcanzado una calificacion minima de “4” de nota final de la asignatura.

La méaxima calificacion en el caso de la reevaluacién a la que se podra optar es un “5” de nota
final de la asignatura.
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