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Coc?ll- 062216 - Creacio d’experiéncies turistiques
Assignatura
L. . . - D Tipus T
CllIMIEINEN[eMN Marqueting i comercialitzacid . Obligatoria
assignatura
Hores : 48 hores H.o.re's de treball 48 hores Hor‘es de treball 54 hores
presencials dirigit autonom

BREU DESCRIPCIO DE L’ASSIGNATURA

Al segle XXI el turisme es desenvolupa en una transformacié permanent per generar noves
respostes als reptes que la societat planteja. La demanda turistica actual, es a dir les etapes
o cicles del viatge, es presenta de manera dinamica, heterogénia, informada i participativa.
Tot i la importancia de la ubicacié i el preu a I'hora d’escollir una destinacié de viatge, avui
dia I'experiéncia és un dels factors clau per decidir el desplagament a un lloc o un altre. Els
consumidors actuals busquen experiencies auténtiques, Uniques i memorables que
permetin un major gaudi i satisfaccio, tant des del punt de vista individual com col*lectiu.

En aquesta assignatura, a partir de la conceptualitzacio, evolucié i analisi de I'experiéncia
vinculada a 'activitat turistica, es desplegara la importancia de I'experiéncia turistica des de
diferents optiques o vessants complementaris. Com per exemple, la visié economica i de
mercat focalitzada en el rol fonamental del turista a I’hora de crear i dissenyar experiéncies
integrals i memorables. En aquest ambit, conceptes com economia de I'experiéncia o el
marqueting experiencial permetran als alumnes conéixer i desenvolupar aspectes clau de
I'assignatura com sén la percepcid, el sentiment, el pensament, I'actuacidé i la relacié entre
els turistes, les destinacions i les empreses turistiques i de serveis per la creacié i el disseny
d’experiéncies turistiques.

COMPETENCIES BASIQUES

CBO03- Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants
(normalment dins la seva area d'estudi) per emetre judicis que incloguin una reflexié sobre
temes rellevants d'indole social, cientifica o ética.

CBO04- Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un
public tant especialitzat com no especialitzat.

COMPETENCIES GENERIQUES
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CGO03- Tenir iniciativa i esperit emprenedor.
CGO04- Tenir compromis étic.

CGO09- Treballar en un context internacional.

CEO1- Comprendre els principis del turisme i els impactes socioculturals i ambientals que
se'n deriven.

CE11- Gestionar l'accessibilitat i mobilitat dels turistes.

1. Coneixer les diferents tipologies de consumidors i I’evolucié de les seves necessitats i

expectatives.

2. Coneixer els diferents tipus d'espais i destinacions turistiques, la seva valoracié i els

seus factors condicionants.

3. Extrapolar experiéncies i prendre decisions sobre la base de caracteristiques de

diversos models turistics, la seva potencialitat i la seva evolucié.

4. Coneixer els diferents productes i destins, especialment aquells amb una visid

innovadora i sostenibles en el mitja on es desenvolupen.

1) Que és una experiéncia?

2) Innovacio Turistica: definicié i tipus.

3) Elements de valor. Model BAIN COMPANY.

4) Etapes de creacié d’'un producte turistic

5) Paper de I'administracio publica en la creacié de producte turistic
6) Client: segmentacid i hiper-segmentacié. Buyer persona.

7) Técniques de creativitat.



Centre adscrit

UNIVERSITAT e
3 BARCELONA

8) Casos practics d’experiéncies turistiques en el marc d’empreses i destinacions
turistiques.

Les metodologies d'aprenentatge associades en aquesta assignatura contemplen un ampli
ventall d'accions diferents a fi de donar resposta a l'assoliment de les competéencies
assignades, i que impliquen el desenvolupament de diferents tipus de capacitats referides
a l'aprenentatge de processos i aplicabilitat d'actituds dins de I'entorn de les organitzacions,
a partir de les activitats seglents:

e Classes expositives

e Estudis de casos

e Debat dirigit

e Exercicis practics

e Aprenentatge basat en problemes

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en compte les
diferents competéncies i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacio unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través d’un
seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el semestre i una
avaluacio individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes per tal de ser avaluats
mitjangant l'avaluacié continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe poden
escollir ser avaluats a través de I'avaluacié unica. El procés d’ensenyament - aprenentatge
és avaluat mitjangant I'avaluacié de totes les activitats i una prova individual final.

Per acollir-se en aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de |'apartat d’avaluacié del
Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de I'inici de I'assignatura.
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La planificacié de les activitats d’avaluacié sera publica pels estudiants des de la data d’inici
de I'assignatura.

Sistemes d'avaluacié Continuad Setmana
a de

entrega

Activitat grupal i presentacio:

Creaci6 d’una experiéncia turistica Setmana
o . . Grupal 35% 40%* del 6 de
original e innovadora a partir de les
o . . . desembre
tecniques i coneixements adquirits
Activitats INDIVIDUAL: Aquesta
activitat consisteix en la resolucio Setmana
d’un repte relacionat amb Individual 25% - del 29 de
I’experiéncia turistica en una novembre
destinacié o empresa.
Activitat individual a I'aula referida o Setmana
Individual 10% - del 7 de
als casos d’empresa
desembre
indivi i Periode
Prova individual final Individual 40% 60% ri 5
d’avaluacié

*En el cas d’avaluacié Unica aquesta activitat sera individual.

Per aprovar I'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final minima de
“5”, sempre i quan I'estudiant hagi realitzat la prova/es o treball/s individuals establerts a
I'assigantura. Aquesta prova/es o treball/s final han d’estar qualificades amb un minim de “4”
per a poder calcular la mitjana de totes les activitats d’avaluacio realitzades durant el curs.

Revisié i Reavaluacié de I’Assignatura

L'estudiant té dret a la revisi6 de totes les evidéncies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracio del seu aprenentatge.



Centre adscrit

UNIVERSITAT e
i) BARCELONA

Si I'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de I'assignatura, per a
optar a una reavaluacié d’assignatura sera imprescindible haver obtingut una qualificacié
final de l'assignatura entre “4-4.9”, i haver-se presentat a la prova/es o treball/s finals
individuals del curs.

El procés de reavaluacié només implicara modificacié de I'acta de qualificacioé final en el cas
que la nova prova d’avaluacio sigui aprovada i, en qualsevol cas, la qualificacié maxima sera
de “5". Aquesta qualificacié fara mitjana amb la resta de qualificacions de les activitats
d’avaluacié que hagi realitzat I’estudiant durant el periode lectiu corresponent, tenint en
compte els percentatges establerts en cada assignatura, configurant la nota final de
I’assignatura.
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