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BREVE DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

En el siglo XXI el turismo se desarrolla en una transformacién permanente para generar
nuevas respuestas a los retos que la sociedad plantea. La demanda turistica actual, es decir
las etapas o ciclos del viaje, se presenta de manera dinamica, heterogénea, informada vy
participativa. A pesar de la importancia de la ubicacién y el precio a la hora de elegir un
destino de viaje, hoy en dia la experiencia es uno de los factores clave para decidir el
desplazamiento a un lugar u otro. Los consumidores actuales buscan experiencias
auténticas, Unicas y memorables que permitan un mayor disfrute y satisfaccién, tanto desde
el punto de vista individual como colectivo.

En esta asignatura, a partir de la conceptualizacion, evolucion y anélisis de la experiencia
vinculada a la actividad turistica, se desplegara la importancia de la experiencia turistica
desde diferentes opticas o vertientes complementarias. Como, por ejemplo, la visiéon
econdmica y de mercado focalizada en el rol fundamental del turista a la hora de crear y
disefiar experiencias integrales y memorables. En este ambito, conceptos como la
economia de la experiencia o el marketing experiencial permitiran a los alumnos conocer y
desarrollar aspectos clave de la asignatura como son la percepcién, el sentimiento, el
pensamiento, la actuacién y la relacién entre los turistas, los destinos y las empresas
turisticas y de servicios para la creacion y el disefio de experiencias turisticas.

COMPETENCIAS BASICAS

CBO03- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CBO04- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a
un publico tanto especializado como no especializado.

COMPETENCIAS GENERICAS
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CGO03- Tener iniciativa y espiritu emprendedor.
CGO04- Tener compromiso ético.

CGO09- Trabajar en un contexto internacional.

CEO1- Comprender los principios del turismo y la importancia del impacto sociocultural y
medioambiental que se derivan.

CET- Gestionar la accesibilidad y movilidad de los turistas.

1. Conocer las diferentes tipologias de consumidores y la evolucién de sus necesidades y
expectativas.

2. Conocer los diferentes tipos de espacios y destinos turisticos, su valoracién y sus
factores condicionantes.

3. Extrapolar experiencias y tomar decisiones en base a caracteristicas de diversos
modelos turisticos, su potencialidad y su evolucion.

4. Conocer los diferentes productos y destinos, especialmente aquellos con una visién

innovadora y sostenibles en el medio donde se desarrollan.

1) ¢ Qué es una experiencia?

2) Innovacion Turistica: definicién y tipos.

3) Etapas creacidn de producto turistico

4) Elementos de valor. Modelo BAIN COMPANY.

5) Papel de la administracion publica en la creacién de producto turistico
6) Cliente: segmentacidn y hipersegmentacion. Buyer persona.

7) Técnicas de creatividad.

8) Casos practicos de experiencias turisticas en el marco de empresas y destinos turisticos.



Centre adscrit

B UNIVERSITATe
3 BARCELONA

Las metodologias de aprendizaje previstas contemplan una diversidad de procesos entre
los que cabe destacar aquellos cognitivos vinculados a la comprensiéon de los principios del
turismo y el sistema turistico global, la inclusién de competencias con un mayor
componente de capacidades técnicas; asi las actividades y dinamicas, tanto de tipo
individual como grupal, asociadas para esta asignatura son las siguientes:

e Clases expositivas

e Estudio de casos

e Debate dirigido

e Ejercicios practicos

e Aprendizaje basado en problemas

El sistema de evaluacion mide el proceso de aprendizaje del estudiante teniendo en cuenta
las competencias y los contenidos de cada asignatura.

Los estudiantes pueden escoger entre la evaluaciéon continua o la evaluacién unica:

Evaluacion Continua: el proceso de ensefianza - aprendizaje es evaluado a través de un
seguimiento continuo de las actividades realizadas por los estudiantes durante el semestre
y una evaluacioén individual final. Los estudiantes deben asistir a las clases para ser evaluados
mediante la evaluacion continua.

Evaluacién Unica: aquellos estudiantes que no pueden asistir regularmente a clase pueden
escoger ser evaluados a través de la evaluacion Unica. El proceso de ensefanza - aprendizaje
es evaluado mediante la evaluacion de todas las actividades y una prueba individual final.
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Para acogerse en esta modalidad hace falta solicitarlo a través del apartado de evaluacion
del Campus Virtual dentro de los primeros 15 dias desde el inicio de la asignatura

La planificacion de las actividades de evaluacion sera publica para los estudiantes desde la
fecha de inicio de la asignatura.

. . . . Semana de
Sistema de evaluacién Continuada

entrega

Actividad grupal y presentacion*:

Creacion de una experiencia Semana del
turistica original e innovadora a Grupal 30% 40%* 12 de
partir de las técnicas y diciembre

conocimientos adquiridos.

Actividad individual: Esta actividad

. ., S del
consiste en la resolucién de un reto o emana de
. . . Individual 20% - 7 de
relacionado con la experiencia .
o . noviembre
turistica en un destino o empresa.
Actividad individual en el aula Semana del
referida a los casos de empresa Individual 10% - 7de
diciembre
indivi i Periodo de
Prueba individual final Individual 40% 60% ¢
evaluacion

* En el caso de alumnado en evaluacion unica esta actividad podra ser individual.

Para aprobar la asignatura es requisito indispensable haber obtenido una nota final minima
de “5”, siempre y cuando el estudiante haya realizado la prueba/s o trabajo/s individuales
establecidos en la asignatura. Esta prueba/s o trabajo/s final deben estar calificadas con un
minimo de “4” para poder calcular la media de todas las actividades de evaluacion realizadas
durante el curso.

Revision y Reevaluacién de la Asignatura
El estudiante tiene derecho a la revision de todas las evidencias de evaluacién que hayan
sido disefiadas para la valoracién de su aprendizaje.
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Si el estudiante no consigue lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura, para optar
a una reevaluacion de asignatura sera imprescindible haber obtenido una calificacion final
de la asignatura entre “4-4.9”, y haberse presentado a la prueba/s o trabajo/s finales
individuales del curso.

El proceso de reevaluacion soélo implicara modificacion del acta de calificacion final en caso
de que la nueva prueba de evaluaciéon sea aprobada y, en cualquier caso, la calificacion
maxima sera de “5”. Esta calificacion hard media con el resto de calificaciones de las
actividades de evaluacién que haya realizado el estudiante durante el periodo lectivo
correspondiente, teniendo en cuenta los porcentajes establecidos en cada asignatura,
configurando la nota final de la asignatura.
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