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nglgo- 063207 - Comunicacién en inglés en turismo: nivel avanzado
Asignatura

Bloqlug Idiomas TIF.)O Obligatoria
tematico asignatura

AOEE 90 horas 180 horas

Horas de trabajo

presenciales auténomo/dirigido

BREVE DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

El turismo es comunicaciéon en diferentes contextos y en diferentes niveles con individuos
de procedencias diferentes. Una lengua extranjera no es sélo una herramienta que permite
la realizacién profesional, sino que también es un vehiculo que hace posible las relaciones
humanas. El objetivo general de esta asignatura es dotar a los alumnos de las herramientas
que necesitan para poder utilizar la lengua inglesa como medio de comunicacién en
situaciones profesionales, en situaciones de aprendizaje y como medio de expresion
personal a un nivel avanzado, de manera que al finalizar el afio académico los alumnos hayan
obtenido un nivel mas o menos equivalente al C.1.1. > C.1.2. del Marco comun europeo de
referencia para las lenguas (MCER. El punto de mira sera el desarrollo de competencias que
posibiliten la capacitacion profesional en un entorno internacional, el aprendizaje continuo,
la digitalizacion, y la movilidad académica y laboral. Se adoptara una perspectiva innovadora
que fomente la sostenibilidad.

COMPETENCIAS BASICAS

CBO04- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a
un publico tanto especializado como no especializado.

COMPETENCIAS GENERICAS

CGO08- Dominar las técnicas de la comunicacién oral y escrita para la transmisién de
informacién, ideas, opiniones...

CGO09- Trabajar en un contexto internacional.
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CEQ9- Conocer y manejar las tecnologias de la informacién y los sistemas de gestién de la
informacién del turismo.

1. Participar en presentaciones y discusiones orales con cierta fluidez, mostrando
capacidad de argumentacion.

2. Mostrar cierto dominio de los usos y convenciones sociales de la lengua y de los
diferentes registros.

3. Utilizar el conocimiento del contexto y de aspectos socioculturales de los paises
hablantes de la lengua extranjera para incrementar la comprensién y enriquecer la
comunicacion.

4. Manifestar actitudes participativas, cooperativas y respetuosas, tanto a nivel de
relaciones humanas como medioambientales.

5. Responder con inmediatez y de manera adecuada en deferentes situaciones
profesionales mostrando actitud de servicio.

6. Utilizar estrategias comunicativas y de aprendizaje para reflexionar y actuar sobre las
propias deficiencias en la expresion y en la comprension oral y escrita.

7. Utilizar con eficacia los recursos disponibles para ampliar conocimientos y resolver
dudas de forma auténoma fuera del aula.

8. Disefiar y estructurar proyectos de investigacion.

9. Acceder a distintas fuentes de informacioén utilizando diferentes herramientas.

10. Analizar interpretar e inferir datos y resultados: elaboracién y presentacién de
informes.

1. Manejar recursos digitales y como instrumentos de difusién de informacién.

1. First impressions
1.1. Working with words. Talking about first impressions
1.2. Talking point. The life overlap

2. Motivation
2.1. Working with words. Motivation at work

2.2. Talking point. Ten magically motivating words
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3. On schedule
3.1. Working with words. Managing projects
3.2. Talking point. Five most common problems on projects
4. New ideas
4.1. Working with words. Ideas and innovations
4.2. Business communication. Presenting a product or service
4.3. Practically speaking. Referring to evidence
4.4, Talking point. Brainstorming meetings
5. Ethical business
5.1. Working with words. Ethical business
5.2. Business communication. Planning arrangements
5.3. Talking point. A set of personal standards
6. Making decisions
6.1. Working with words. Personality and decision-making
6.2. Business communication. Decision-making
6.3. Talking point. The decision gap
7. Outsourcing
7.1. Working with words. Outsourcing
7.2. Business communication. Presenting factual information
7.3. Practically speaking. Asking questions after a presentation
7.4. Talking point. Outsourcing to robots
8. Employees
8.1. Working with words. Employers and employees
8.2. Business communication. Negotiating with colleagues
8.3. Talking point. Flow
9. New business

9.1. Working with words. Starting up a new business
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9.2. Talking point. The long tail
10. Communications
10.1. Working with words. Communications technology
10.2. Business communication. Dealing with information on the phone
10.3. Practically speaking. Resolving problems on the phone
10.4. Language at work. Phrasal verb word order
10.5. Talking point. The telephone card game
11. Change
11.1. Working with words. Talking about change
11.2. Business communication. Presenting future plans
11.3. Practically speaking. Giving both sides of the argument
1.4. Language at work. Future tenses and probability
11.5. Talking point. Fun theory
12. Data
12.1. Working with words. Dealing in data
12.2. Business communication. Discussing data
12.3. Practically speaking. Describing trends
12.4. Language at work. Reporting
12.5. Talking point. Statisticulation
13. Culture
13.1. Working with words. Cultural differences

13.2. Business communication. Narrating past events

Se plantearan tareas dentro y fuera del aula que permitiran al alumnado poner en practica
estrategias de comunicacion y aprendizaje. La realizaciéon de las actividades linguisticas y
de las estrategias desplegadas por los alumnos haras posible evaluar sus recursos de forma
integrada durante el periodo lectivo.
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El tiempo previsto de dedicaciéon a la materia por parte de los alumnos incluye
explicitamente el tiempo de aprendizaje fuera del aula, ya sea por su cuenta o en interaccioén
con otros alumnos, con la posibilidad de disponer de una gran variedad de recursos. Esto
comporta una concepcion integrada de los procesos de ensefianza-aprendizaje-evaluacion,
con una vision de la evaluacion continua, multidimensional, contextuada, colaborativa y
centrada en el aprendiz, ademas de la utilizaciéon de metodologias donde el alumno tenga
un papel activo y pueda aprender por si mismo de forma auténoma. Por otro lado, la
preparacion para el aprendizaje continuado requiere una actitud positiva y responsable, de
manera que se desarrollaran estrategias que sirvan para aprender a aprender mediante
procesos reflexivos. Ademas, la formacioén integral de las competencias del alumno incluira
actividades de simulacién que reproduzcan contextos de aplicacion reales y cotidianos.

De forma genérica, se llevaran a cabo una serie de estrategias entre las que se incluyen:

e Clases expositivas

e Debate dirigido

e Trabajo en grupo

e Trabajo individual

e Actividades de aplicacién
e Carpeta de aprendizaje

e Simulacién

e Lecturas

La evaluacion es el proceso de valoracion del nivel de conocimiento de los aprendizajes por
parte del estudiante en relacién a las competencias propias de esta asignatura.

En este sentido el estudiante podra optar por ser evaluado de forma continuada durante el
curso o mediante una evaluacién uUnica al final del periodo establecido. Estas dos opciones
no se pueden combinar.

Evaluacién Continua: consiste en la valoracién del proceso de ensefianza-aprendizaje a

partir del seguimiento continuo durante el curso del trabajo que realiza el estudiante y de
los aprendizajes que incorpora.

Evaluacién Unica: consiste en la valoracion de este proceso al final del periodo establecido,

para todo aquel estudiante que, por razones justificadas, no puede asistir regularmente a las
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clases presenciales. Esta valoracion se realiza a partir de las evidencias que esta signatura
tiene disefiadas a estos efectos.

La planificacion de las actividades de evaluacion sera publica para los estudiantes desde la
fecha de inicio de la asignatura.

Actividades Continuada Unica Semana de
entrega
Oral 1 Ind./Grupo 4% Semana 2-15
Writing 1 Individual 5% Semana 10
Oral 2 (OIA) Ind./Grupo 6% Semana 21
Writing 2 Individual 5% Semana 23
Oral 3 Ind./Grupo  10% Semana 22-26
Portfolio Individual 10% Semana 2-28
In-class tests  Individual 10% Semana 2-26
Involvement  Individual 10% Semana 2-28
Final writing Individual 10% 50% Semana 28
Final oral Semana 27-28 (cont.)
. Ind./Grupo 30% 50 %
presentation Semana 29 (Unica)
TOTAL 100% 100%

Con la Evaluacién continua, la asistencia a un minimo de un 75% de las clases sobre el total
de horas lectivas programadas se considera un requisito indispensable. Las actividades
realizadas durante la ausencia de un alumno no se podran recuperar y las faltas de asistencia
no seran justificables. Durante el curso y hasta su finalizacion los profesores comunicaran a
los alumnos que no cumplan este requisito que deberan realizar las pruebas de evaluacion
final. En estos casos no se tendra en cuenta ninguna de las tareas realizadas.

Para aprobar la asignatura habra que obtener una calificacién igual o superior a 5.00. Los
instrumentos de evaluacién que permitirdn obtener datos en el curso del proceso sobre
como se va produciendo este aprendizaje y como va evolucionando se detallan a
continuacion, junto a su peso en el 100% de la nota final.
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Produccion oral: 50%

Produccién oral | Role plays y/o exposiciones de
continua: 20% clase/entrevistas fuera del aula

Exposicion final: | Presentacion con PowerPoint del

Produccion escrita: 20%

30% proyecto de investigacion
Tarea 1: 5% Expresién escrita en el aula
Tarea 2: 5% Expresion escrita en el aula

Informe escrito del proyecto de

Tarea final 3:10% | . Y
investigacion

Portafolios: 10%

Muestras de producciones orales y escritas/tareas de
reflexion

Actividades de
evaluacion en el aula: 10%

Tareas de comprension oral y escrita/language unit tests

Asistencia y Participacion y contribuciones del alumno dentro y fuera del
participacion: 10% aula

Los parametros de correccion de la expresién escrita (sobre 10) seran:

Uso linguistico (riqueza, correccion y adecuacidn gramatical y Iéxica): 5

Realizacién de la tarea (consecucidn eficaz del propdsito comunicativo, relevancia y
extension del contenido): 3

Desarrollo tematico (estructuracion, progresion y coherencia): 2

Mientras que los parametros de correccidn de la expresion oral (sobre 10) seran:

Uso linguistico (riqueza, correccién y adecuacion gramatical y [éxica): 4

Desarrollo tematico (estructuracion, relevancia, coherencia y extension del
contenido): 3

Fluidez y pronunciacién (flujo discursivo, acentuacion ritmo y entonacion): 2
Recursos comunicativos (uso de estrategias linguisticas y no linguisticas, materiales
de soporta, actitud): 1

Sin embargo, los parametros de correccion de la presentacion oral final (sobre 10) seran:

Uso linguistico (riqueza, correccion y adecuado gramatical y léxica, fluidez y
pronunciacion): 5

Realizacién de la tarea (consecucion eficaz del propdsito comunicativo, relevancia y
extension del contenido, estructuracién, coherencia, uso de estrategias
comunicativas y de materiales de soporte, actitud, interaccién con la audiencia): 5

Cada uno de estos dos bloques debera aprobarse necesariamente con una puntuacion
minima de 2,5 sobre 5, de modo que, si se suspende alguno de ellos, la maxima nota final de
la presentacion oral sera por defecto de 4 sobre 10.
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La presentacion oral tendra una duracién de 15 minutos por persona que no se podra
sobrepasar. Habra que utilizar PowerPoint o similar, ademas de otros materiales de soporte
que se crean convenientes. Al final de la presentacién los alumnos deberan contestar las
preguntas formuladas por los examinadores.

El objetivo es hacer la presentacion de un pequefio proyecto de investigacion, que se puede
estructurar del modo siguiente:

* Introduccion: La finalidad de este apartado es proporcionar una idea general del
proyecto. Hay que formular claramente el tema de estudio, el contexto en el que se ha
llevado a cabo, los objetivos y las preguntas/hipotesis de investigacion.

* Marco tedrico: El marco conceptual puede incluir una revision documental sobre el
tema de estudio. Deben identificarse los antecedentes tedricos y/o practicos del tema
y las investigaciones previas, ademas de las teorias y conceptos clave relacionados.

+ Disefio de la investigaciéon: Se debe describir el enfoque metodolégico, los
instrumentos de investigacion y como se ha planificado la recogida, procesamiento y
analisis de los datos.

+ Resultados: Se deben presentar graficamente los resultados obtenidos mediante cada
uno de los instrumentos de recogida de datos.

+ Conclusiones: En este apartado final se debe dar respuesta a las preguntas de
investigacion o validar las hipétesis iniciales, rendir cuentas del grado de cumplimiento
de los objetivos marcados y valorar el trabajo realizado. Ademas, deben describirse las
limitaciones y cuestiones pendientes de resolver y proponer posibles futuras lineas de
investigacion.

+ Referencias bibliograficas: Se puede mencionar la bibliografia utilizada para desarrollar
el proyecto.

En cuanto al sistema de Evaluacién unica, los alumnos que no sigan el sistema de evaluacion
continua deberan ponerse en contacto con su profesor y realizar las pruebas de evaluacién
final los dias de convocatoria oficial. El primer dia se llevaran a cabo la mayoria de las pruebas
de evaluacion final. Su peso en la nota final se detalla a continuacion:

e Prueba de validacién de uso de la lengua (gramatico y léxico): 10%
e Prueba de comprensioén oral: 10%

e Prueba de comprensioén escrita: 10%

e Prueba de expresion escrita: 20%

e Prueba de expresion oral: 50%

No se corregiran las pruebas de expresion escrita que no se traten los temas de evaluacion
propuestos, y por tanto, las pruebas de evaluacion escrita que se desvien de la tematica
planteada se considerardn nulas. Por otra parte, si las pruebas de expresion escrita
sobrepasan el limite de palabras que se estipula en las instrucciones el excedente de texto
no se seguira corrigiendo.
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El segundo dia de la convocatoria oficial de evaluaciéon final se realizara la prueba de
expresion oral. Esta prueba consistird en una presentacién oral que se deberad haber
preparado con antelacién siguiendo las pautas para la exposicion oral final de la evaluacion
continua. Como méaximo quince dias antes de la fecha de las pruebas de evaluacion final
cada alumno debera entregar a su profesor el abstract y el indice de la presentacién. Si el
alumno no cumple este requisito se puede descontar un punto de la nota final.

Los parametros de correccion de la expresion escrita y de la expresion oral serdan los mismos
que los de las actividades finales de evaluacion continua.

Revisién y Reevaluacién de la Asignatura

El estudiante tiene derecho a la revisién de todas las evidencias de evaluacién que hayan
sido disefiadas para la valoracién de su aprendizaje.

Si el estudiante no consigue lograr los objetivos de aprendizaje de la asignatura, para optar
a una reevaluacion de asignatura sera imprescindible haber obtenido una calificacion final
de la asignatura entre “4-4.9”, y haberse presentado a la prueba/s o trabajo/s finales
individuales del curso.

El proceso de reevaluacion sélo implicara modificacion del acta de calificacion final en caso
de que la nueva prueba de evaluaciéon sea aprobada y, en cualquier caso, la calificacion
maxima sera de “5”. Esta calificacion hard media con el resto de calificaciones de las
actividades de evaluacién que haya realizado el estudiante durante el periodo lectivo
correspondiente, teniendo en cuenta los porcentajes establecidos en cada asignatura,
configurando la nota final de la asignatura.

La reevaluacion consistira en una prueba escrita completa y/o una prueba oral de 10 minutos.
Se procurara que la correccioén se efectle por parte de profesores de grupos diferentes al
del alumno en cuestion.

Recursos bibliograficos basicos:
«  Duckworth, M., Hughes, J., & Turner, R. (2018). Business Result Second Edition. Upper
Intermediate Student’s Book with Online Practice. Oxford University Press.
Recursos bibliograficos de consulta:
*  Murphy, R. (2004): English Grammar in Use. Cambridge: Cambridge University Press.
« Diccionario Oxford Study Interactivo Espafiol-Inglés [ Inglés-Espariol. Oxford
University Press
Recursos bibliograficos de ampliacion:
+ Holloway, J.C. (2006): The Business of Tourism. London: Pearson.
* Luecke, R. & B J Hall. (2006): Performance Management. Harvard: Harvard Business
Essentials.
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« Pender and Sharpley (eds). (2005): The Management of Tourism. London: SAGE
Publications.
*  Yeoman, |. (2008): Tomorrow’s Tourist: Scenarios and Trends. Oxford: Elsevier.

Webgrafia:

e http://www.merriam-webster.com

e http://europass.cedefop.europa.eu/europass/home/vernav/Europasss+Documents/
Europass+CV.csp

e http://www.unwto.org

e http://www.tourism.gov.my

e http://www.tourismtrade.org.uk

e www.ectaa.org

e www.greatplacetowork.com

e  www.buzzle.com

e www.amadeus.com

e www.presentersonline.com

e www.european-guality.co.uk

e www.efgm.org

e www.umep.fr/tourism

e www.designboom.com/trash/themepark.html

¢ www.themedattraction.com

e www.ifea.com

e www.world-tourism.org/frameset/framesustainable.html

¢ www.world-tourism.org/code_ethics/eng/principles.htm

e www.easyjet.com

e www.world-tourism.org
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