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Assignatura
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assignatura
Hores : 48 hores H'o.re's de treball 48 hores Hor‘es de treball 54 hores
presencials dirigit autonom

BREU DESCRIPCIO DE L’ASSIGNATURA

L'assignatura aborda la planificacié del turisme com un dels processos clau en el
desenvolupament sostenible de I'activitat. En un sector dinamic, les organitzacions i
institucions amb competéncies turistiques d’un territori han de contemplar un pla d’accié
per tal de dirigir les seves activitats i productes cap a un model durador, responsable i
equilibrat.

En aquest sentit, els plans estratégics esdevenen les eines indispensables per articular i
estructurar les férmules necessaries per dur a terme els oportuns mecanismes d’analisis, de
correccid i de monitoritzacio.

El perfil de sortida dels estudiants s’enriqueix en camps com el disseny d’aquests
instruments, la contribucié del turisme al desenvolupament de les destinacions, la
identificacié i posada en valor de recursos turistics i la revisié critica de les politiques
existents.

Paraules clau: Planificacio turistica, Gestié de destinacions turistiques, Ordenacio turistica

COMPETENCIES BASIQUES

CBO02- Que els estudiants sapiguen aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié
d'una forma professional i posseeixin les competéncies que solen demostrar-se per mitja de
I'elaboracié i defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins la seva area d'estudi.

COMPETENCIES GENERIQUES

CGO5- Treballar en equip.
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CEO1- Comprendre els principis del turisme i els impactes socioculturals i ambientals que
se'n deriven.

CE11- Gestionar l'accessibilitat i mobilitat dels turistes.

CE12- Identificar, revaloritzar i gestionar el patrimoni cultural i natural per a Us turistic.

1. Comprendre les diferents dimensions del turisme i el seu desenvolupament dins d'una
concepciod sistemica: principis i fonaments del turisme global.

2. Coneixer els conceptes basics del turisme, les seves diferents dimensions i
interrelacions, comprenent la seva importancia com a motor de desenvolupament de
les societats humanes.

3. Coneixer els principis generals de la sostenibilitat turistica i aplicar criteris de turisme
sostenible.

4. Coneixer i reconéixer els principals agents que actuen en el mercat turistic nacional i
internacional: Administracions Publiques, empreses de proveidors finals, agents de
distribucid i mediacio, organitzacions no governamentals, societat civil, etc.

5. Coneixer els diferents tipus d'espais i destinacions turistiques, la seva valoracié i els seus
factors condicionants.

6. Comprendre els factors determinants de la localitzacio turistica.

7. Coneixer els impactes produits per l'activitat turistica.

destinacio turistica.

9. Coneixer les estructures politicoadministratives que desenvolupen l'activitat en matéria
turistica i saber exposar les diferents estratégies de gestid i politica turistica que les
administracions publiques desenvolupen, aixi com conéixer els impactes que aquesta
genera.

1. Analisii planificacié dels espais i destinacions turistiques



Centre adscrit

UNIVERSITAT e
i) BARCELONA

1.1. Ordenacid, planificacio i gestid. Relacié conceptual

1.2. Transformacions socials i econdmiques induides pel turisme
1.3. Conflictes i impactes causats pel turisme

1.4. Planificacio sostenible: una aproximacio a la teoria

1.5. Visio, principis i objectius de la planificacio territorial i turistica

2. Fases de la planificacié
2.1. Desplegant les fases de la planificacié del desenvolupament turistic
2.2. Les fases analitica i de diagnostic
2.3. La fase proposicional: estrategies, programes i accions
2.4, Les fase d'implementacio i de monitoritzacio
3. Einesiinstruments per la planificacio
3.1. Tipus d'eines i técniques per a la planificacio
3.2. Inventari de recursos. Fitxes i avaluacio
3.3. Tecniques de diagnostic DAFO
3.4. Indicadors en el marc de la planificacio
3.5. Capacitat de carrega i control d'aforaments
3.6. Tic al servei de la planificacio i gestio (SIGs)
3.7. Matriu escenaris

3.8 Técniques de participacio local

Les metodologies d'aprenentatge associades en aquesta assignatura contemplen un ampli
ventall d'accions diferents a fi de donar resposta a l'assoliment de les competéencies
assignades, i que impliquen el desenvolupament de diferents tipus de capacitats referides
a l'aprenentatge de processos i aplicabilitat d'actituds dins de I'entorn de les organitzacions,
a partir de les activitats seguents:

e Classes expositives

e Estudis de casos

e Debat dirigit

o Exercicis practics

e Aprenentatge basat en problemes



UNIVERSITAT e
BARCELONA

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en compte les
diferents competéencies i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacio unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través d’un
seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el semestre i una
avaluacio¢ individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes per tal de ser avaluats
mitjangant 'avaluacié continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe poden
escollir ser avaluats a través de I'avaluacié unica. El procés d’ensenyament - aprenentatge
és avaluat mitjangant I'avaluacié de totes les activitats i una prova individual final.

Per acollir-se en aquesta modalitat cal sollicitar-ho a través de I'apartat d’avaluacié del
Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de I'inici de I'assignatura.

La planificacio de les activitats d’avaluacié sera publica pels estudiants des de la data d’inici
de I'assignatura.

. Setmana
Activitats Tipus Continuada Unica
d’entrega
Activitat 1 - P d Set
c |v! a rova e Individual 10% etmana
coneixements (Tema 1) 5
Activitat 2 - Analisi tiud Set
ctivita ‘ r'1a isi comparatiu de Grupal 00% 50 % etmana
plans estratégics (Tema 2) 8
Activitat 3 -  Treball de
. Setmana
desenvolupament d’una eina per Grupal 20% 20 % .
a la planificacid turistica (Tema 3)
Activitat 4 - Capacitats i aptituds
o . . Setmana
d’un planificador turistic Individual 10% ”
(transversal)
Prueba individual final Set
rueba individual fina individual 40% 0 etmana
18 - 20
TOTAL 100% 100%

Per aprovar I'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final minima de
“5”" sempre i quan I'estudiant hagi realitzat la prova/es o treball/s individuals establerts a
I'assigantura. Aquesta prova/es o treball/s final han d’estar qualificades amb un minim de “4”
per a poder calcular la mitjana de totes les activitats d’avaluacio realitzades durant el curs.
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Revisi6 i Reavaluacié de I’Assignatura

L'estudiant té& dret a la revisi6 de totes les evidéncies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracio del seu aprenentatge.

Si I'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de l'assignatura, per a
optar a una reavaluacio d’assignatura sera imprescindible haver obtingut una qualificacié
final de l'assignatura entre “4-4.9”, i haver-se presentat a la prova/es o treball/s finals
individuals del curs.

El procés de reavaluacié només implicara modificacié de I'acta de qualificacioé final en el cas
que la nova prova d’avaluacid sigui aprovada i, en qualsevol cas, la qualificacié maxima sera
de “5". Aquesta qualificacié fara mitjana amb la resta de qualificacions de les activitats
d’avaluacié que hagi realitzat I’estudiant durant el periode lectiu corresponent, tenint en
compte els percentatges establerts en cada assignatura, configurant la nota final de
I'assignatura.
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