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presencials dirigit autonom

BREU DESCRIPCIO DE L’ASSIGNATURA

L'univers turistic en general i de l'allotjament en particular del S.XXI ha d’evolucionar
integrant la satisfaccié del client, la minimitzacié dels riscos i la sostenibilitat, sense
renunciar a ser extraordinariament competitiu.

L'estudiant podra a través de les metodologies desenvolupades a aquesta assignatura
adquirir competéncies d’expertise en aquests ambits, desplegant la capacitat d’avaluar els
parametres existents per promoure les transformacions necessaries en la propia empresay
en el seu entorn. També s’aprofundira en els models de gestié alternatius propiciats per
I'aparicié de nous paradigmes en relacidé a I'entorn social, el respecte mediambiental, la
sostenibilitat i el compromis amb tots els grups d’interés.

COMPETENCIES BASIQUES

CBO02- Que els estudiants sapiguen aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacio
d'una forma professional i posseeixin les competencies que solen demostrar-se per mitja de
I'elaboracio i defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins la seva area d'estudi.

CBO04- Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un
public tant especialitzat com no especialitzat.

COMPETENCIES GENERIQUES

CGO07- Prendre decisions i resoldre problemes, interpretant i avaluant amb esperit critic els
resultats obtinguts.

COMPETENCIES ESPECIFIQUES
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CEO5- Conéixer i aplicar el marc politic, legal i institucionals que regula les empreses i
activitats turistiques.

CEL7- Entendre i implementar estandards de qualitat en els processos del servei turistic.

- La gestio de la qualitat, seguretat i medi ambient en el sector hoteler

- Satisfaccio6 de clients

- Principis i processos de la qualitat

- Funcions de el Departament de Qualitat i / o responsable de Qualitat

- Sistemes de gesti6 de la qualitat

- Plans de millora: desenvolupament i aplicacié

- Certificacions: coneixement de les certificacions i estudi de casos reals

- Bones practiques i casos d'estudi

Les metodologies d'aprenentatge associades a aquesta assignatura contemplen una
diversitat d’estratégies per tal de contribuir a desenvolupar les competéncies
corresponents. Algunes de les activitats d’aprenentatge que es realitzaran sén les seguents:

o Classes expositives

e Estudis de casos

e Debats

e Exercicis practics

¢ Aprenentatge basat en problemes

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en compte les
diferents competéncies i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacié unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través d’un
seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el semestre i una
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avaluacio individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes per tal de ser avaluats
mitjangant I'avaluacio continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe poden
escollir ser avaluats a través de I'avaluacié unica. El procés d’ensenyament - aprenentatge
és avaluat mitjancant I'avaluacié de totes les activitats i una prova individual final.
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