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BREU DESCRIPCIO DE L’ASSIGNATURA

Un projecte significa la identificacié d’uns objectius o unes metes, la planificacié d’uns
recursos per tal d’assolir-les i la posterior avaluacié de la feina realitzada en un marc
temporal concret. La gestié de projectes cobra tot el seu sentit en les empreses de
serveis i concretament en les de I'ambit turistic.

La idea basica de I'assignatura és mostrar tot alld que comporta el procés de gestié d'un
projecte turistic des d'un punt de vista practic, de manera que es puguin aplicar i
desenvolupar en un marc concret i real els coneixements rebuts al llarg de la carrera.
S’estudiaran diverses eines que contribueixen a una correcta planificacié de la gestié d’un
projecte aixi com els processos clau que hi intervenen.

Amb aquesta assignatura, l'alumne podra assolir uns coneixements i unes competéncies
gue el capacitaran per formar part, dirigir i liderar equips de treball encarregat de
desenvolupar les tasques de gestié d'un projecte.

COMPETENCIES BASIQUES

CBO03- Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants
(normalment dins la seva area d'estudi) per emetre judicis que incloguin una reflexié sobre
temes rellevants d'indole social, cientifica o ética.

COMPETENCIES GENERIQUES

CGO06- Orientar-se al client.

CGO08- Dominar les técniques de la comunicacié oral i escrita per a la transmissio
d’'informacié, idees, opinions...

CGO09- Treballar en un context internacional.
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CEO6- Analitzar i avaluar el potencial turistic per al disseny de productes, serveis i
projectes.

CEl1O0- Comercialitzar productes, serveis i projectes turistics.

1. Identificar i classificar les empreses i els serveis que intervenen en la produccio turistica i
comprendre el seu funcionament, aixi com identificar les principals tipologies de
necessitats a les que donen resposta.

5. Coneéixer els processos de planificacié i organitzacié d'esdeveniments i grans
esdeveniments com ara fires i congressos.

6. Coneixer i identificar les noves tendéncies en la practica d'activitats turistiques.

7. Coneixer instruments i mecanismes per a lI'obtencié de recursos financers.

9. Desenvolupar competéncies relacionades amb la planificacio, organitzacio i direcci6 de
I'operativa dels establiments turistics.

13. Desenvolupar competéncies relacionades amb la innovacio i la creativitat per a la
creacio de productes i serveis turistics.

Tema l - Introduccié a la direccid i la gestié de projectes
1.1. Definicié de “projecte”

1.2. Objectius d'un projecte

1.3. Metodologies de projectes

1.4. Tipus de projectes i exemples en el sector turistic

Tema 2 -Els personatges que intervenen en un Projecte
2.1. L’'equip de projecte

2.2. El/la cap de projecte

2.3. Els clients

2.4. Els stakeholders
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Tema 3 - Disseny d’un projecte (seccié d’Analisi)
3.1. Recollir Informacié i/o requeriments

3.2. Analisi DAFO en projectes

3.3. Arbre de Problemes

3.4. Altres eines d’analisi habituals

Tema 4 - Disseny d’un projecte (seccié Propostes de solucid)
4. Arbre d’Objectius o estructura d’Objectius
4.2. Analisi d’Alternatives

4.4. Técniques de creativitat aplicables a projectes

Tema 5 - Disseny d’'indicadors de mesura
5.1. Concepte d’'Indicador
5.2. La variable o parametre de l'indicador

5.3. Confeccié d'un indicador

Tema 6 - Planificacié d’un projecte

6.1. L'organigrama Técnic o EDT

6.2. Tecniques de millora de la eficiéncia
6.3. Resolucio de conflictes de planificacio
6.4. Estimacio de durades

6.5. Planificacié amb eines informatiques (Project Libre)

Tema 7 - Seguiment d’un projecte
7.1. Observacio de la realitat

7.2. Replanificacio avantatjosa

7.3. Correcci6 de desviacions

7.4. Seguiment amb eines informatiques
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Tema 8 - Practica final assignatura

Confeccié d’'una proposta de projecte

Tema 9 - Presentacions en public dels projectes

METODOLOGIA D’APRENENTATGE

Les metodologies d'aprenentatge associades a aquesta assignatura contemplen una
diversitat d’estratégies per tal de contribuir a desenvolupar les competéncies
corresponents. Algunes de les activitats d’aprenentatge que es realitzaran sén les
seguents:

o Classes expositives

e Estudis de casos

e Debats

e Exercicis practics

o Aprenentatge basat en problemes

SISTEMA D’AVALUACIO

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en compte les
diferents competéncies i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacié unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través d’un
seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el semestre i una
avaluacié individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes per tal de ser avaluats
mitjangant I'avaluacié continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe poden
escollir ser avaluats a través de l'avaluacié unica. El procés d’ensenyament - aprenentatge
és avaluat mitjancant I'avaluacié de totes les activitats i una prova individual final.

Per acollir-se en aquesta modalitat cal sollicitar-ho a través de |'apartat d’avaluacié del
Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de I'inici de I'assignatura.

Sistemes d'avaluacio6 Continuada Unica
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Activitats individuals 10% 60%
Activitats grupals 50% 0%
Prova individual final 40% 40%

Per aprovar 'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota minima de “5” a
la prova/es individual final.

Revisid i Reavaluacié de I’Assignatura

L'estudiant té dret a la revisi6 de totes les evidéncies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracioé del seu aprenentatge.

Si I'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de I'assignatura, per a
optar a una reavaluacié d’assignatura i poder presentar o realitzar una nova evidéncia
d’avaluacid, sera imprescindible complir alguna de les seglents condicions:

A) Haver assolit una qualificacio6 igual o superior a 5 de mitjana de les activitats dutes a
terme al llarg del semestre sense tenir en compte la/es prova/es final/s (sigui avaluacié
continua o Unica) i haver-se presentat a la prova final.

B) Haver assolit una qualificacié minima de “4” de nota final de I'assignatura.

La maxima qualificacié en el cas de la reavaluacié a la que es podra optar és un “5” de nota
final de I'assignatura.
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