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BREU DESCRIPCIO DE L’ASSIGNATURA

Avui en dia, en qualsevol organitzacid, quan es fa front al repte per millorar o obtenir un
objectiu concret, es fa mitjangant la implementacié d’un projecte. Un projecte implica la
identificacié d’un conjunt d’objectius, un pla d’un conjunt de recursos per tal d’assolir-los,
i el subsequent diagnostic de la feina feta en un rang temporal concret. La gestié de
projectes, encara que originalment estava lligada a disciplines més técniques, s’ha fet lloc
dins d’empreses més orientades al client, incloent les del sector turistic.

El concepte de I'assignatura és el de mostrar als estudiants tot el que implica el procés
de gestionar un projecte turistic des d’'un punt de vista practic, de manera que puguin
aplicar i desenvolupar en un escenari precis i realista els coneixements obtinguts al llarg
del curs. S’estudiaran moltes eines i técniques, per tal de realitzar correctament la
planificacié d’un projecte, aixi com els processos clau que hi intervenen.

Les competéencies desenvolupades al llarg del curs permetran a I'estudiant augmentar les
seves habilitats necessaries per I’escenari actual de canvis sense precedents. Gestionar
un projecte implica una reflexiéd critica out of the box. També requereix que la gent
implicada compti amb habilitats per a la direccié i gestid per tal de coordinar I'equip cap
a un mateix objectiu comu. Finalment, també suposa que I'estudiant ha de ser flexible i
versatil davant els reptes que es presentin en el procés, ja que tots els projectes sén unics.

Es promoura el disseny i implementacié d’un projecte en equip des d'una perspectiva
introductoria teodrica, de manera que cada fase que forma part del procés d’un projecte
es dugui a terme de manera practica. Es fara un seguiment tutoritzat de I'equip de
projecte, des de I'inici fins al final del procés de creacid, quan tots els equip presentaran
publicament els seus respectius projectes.
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CBO3- Els estudiants han de ser capagos de recopilar i interpretar informacié important
(en el seu camp d’estudi) per tal de poder formular judicis amb reflexions rellevants
d’indole social, cientifica i &tica.

CGO02- Posseir visié de negoci.
CGO03- Tenir iniciativa i esperit emprenedor.
CGO6- Orientar-se al client.

CGO08- Dominar les técniques de comunicacio oral i escrita per tal de poder transmetre

informacio, idees, opinions, etc.

CGO09- Treballar en un context internacional.

CEOQ6- Analitzar i avaluar el potencial del turisme a I'hora de dissenyar productes, serveis i

projectes.

CEO10- Comercialitzar productes, serveis i projectes turistics.

1. Identificar i classificar les empreses i serveis involucrats en la produccid turistica,
entendre la seva operacid i identificar els tipus de necessitats a les quals responen.

2. Aprofundir en el contingut de les principals regulacions de les activitats turistiques
relacionades amb aquesta assignatura.

3. Conéixer els processos de planificacié i organitzacié d’esdeveniments i conferéncies.

4. Coneixer i identificar les noves tendéncies en la practica d’activitats turistiques.

5. Desenvolupar habilitats relatives a la planificacio, organitzacié i gestié de la operacio
d’establiments turistics.

6. Gestionar les fases d’obertura d’establiments turistics (obligacions de la propietaria i
obligacions de la gestora).

7. Desenvolupar habilitats relacionades amb la innovacid i la creativitat per tal de crear
productes i serveis turistics.
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1. Introduccié a la Gestié de Projectes

1.1. Definicié de “Projecte”

1.2. Gestio de Projectes

1.3. Objectius de la Gestié de Projectes

1.4. Processos clau en la Gestié de Projectes

1.5. Etapes de la Gestio de Projectes

1.6. Projectes dins el sector turistic

1.7. Métodes de la Gestié de Projectes (Waterfall, Agile, Kanban, etc.)
2. Les parts involucrades en un projecte

2.1. Equip de projecte

2.2. Lider de projecte

2.3. Els Clients

2.4. Els inversors

2.5. Els patrocinadors
3. Recerca i conceptualitzacio

3.1. Recaptacioé d’'informacio

3.2. Analisi DAFO en la Gestio de Projectes

3.3. Altres tecniques d’analisi comuns
4, Disseny d’'un projecte

4.1. Estructura d’objectius

4.2. Técniques de creativitat

4.3. Business Model Canvas i MK Mix en la Gestié de Projectes
5. Disseny d’indicadors mesurables

5.1. Definicié d’indicador

5.2. Les variables o parametres de l'indicador

5.3. Creacid d’un indicador
6. Planificacié d’un projecte

6.1. Estructura de descomposicié del treball (Work Breakdown Structure, WBS)

.2. Técnigues per a millorar 'eficiéncia
62.T Il I'ef
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6.3. Solucio de conflictes de planificacio
6.4. Estimacié de duracio
6.5. Planificacié amb eines digital (Project Libre)
7. Implementacié d’un projecte
7.1. Interaccidé entre equips durant la implementacio
7.2. Prototipatge
7.3. Adaptacio als canvis
7.4. Correccions de desviacions
7.5. Seguiment amb eines digitals
7.6. Implementacié en un entorn agil (agile environment)
8. Practica final d’assignatura (tutoritzada)
8.1. Disseny d’un projecte MVP (Minimum Viable Product)
8.2. Auto-avaluacié del MVP
9. Presentacioé dels projectes
9.1. Creant un “deck”

9.2. Transformacié d’un “deck” en una presentacié

Les metodologies d’aprenentatge planejades per a I'assignatura combinen diversos
processos, sent els més remarcables els métodes cognitius relacionats amb la comprensié
dels principis del turisme i el sistema global turistic, aixi com la inclusié d’'un conjunt
d’habilitats, principalment técniques.

Les activitats i metodologies (siguin grupals o individuals) dissenyades per a aquesta
assignatura son les seguents:

e Lectures

¢ Debats dirigits

e Exercicis practics

¢ Estudi de casos

e Aprenentatge basat en problemes
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SISTEMA D’AVALUACIO

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en compte les
diferents competéencies i continguts de I'assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacio unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través d’un
seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el semestre i una
avaluacio individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes per tal de ser avaluats
mitjangant l'avaluacié continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe poden
escollir ser avaluats a través de I’avaluacioé unica. El procés d’ensenyament - aprenentatge
és avaluat mitjangant I’avaluacié de totes les activitats i una prova individual final. Per acollir-
se en aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de I'apartat d’avaluacié del Campus Virtual
dins dels primers 15 dies des de I'inici de I'assignatura.

El pla d’activitats avaluables sera public per a I'alumnat des del principi del curs.

Activitats Continuada Setmana d’entrega

Participacio activa Individual  10% - Al llarg del semestre

Gestio del Projecte Final ~ Grupal 50% 60% I?es de'la setmana 2
fins al final

Prova final Individual 40% 40% Setmana d’examen

TOTAL 100% 100%

Per tal de superar I'assignatura, és imprescindible haver obtingut una nota final minima de
“5”, sempre que l'estudiant hagi completat I'examen individual o treballs estipulats al
programa. Aquest examen o treballs finals han de completar-se amb un minim de “4” per tal
que facin mitja amb la resta d’activitats de I'assignatura.

Revisi6 i Reavaluacié de I’Assignatura

L'estudiant té dret a la revisi6 de totes les evidéncies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracio del seu aprenentatge.
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Si I'estudiant no assoleix els resultats d’aprenentatge de I'assignatura, per tal d’optar a la
reavaluacié de I'assignatura és necessari haver obtingut una nota final de I’assignatura entre
“4-4,9" i haver assistit a I'examen o treball final de I'assignatura.

La reavalacié implica una modificacié de la nota final in cas que es superi I'activitat i, en
qualsevol cas, la nota maxima sera “5”. Aquesta nota fara mitja amb les notes de la resta
d’activitats avaluables dutes a terme per l'estudiant al llarg del periode académic
corresponent, d’acord amb els percentatges establerts per I'assignatura, conformant una
nova nota final.
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