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Obligatoria

L'assignatura de Marketing Turistic s’enfoca en oferir continuitat a I'assignatura de
Marketing Estratégic i Operacional. El concepte principal és I'’estudi en profunditat de la
comercialitzacié de productes i serveis turistics, una activitat que pertany a la part
operativa del marketing.

L'assignatura pretén proveir als estudiants d’una visié amplia i completa del com vendre i
comprar productes turistics a dia d’avui: també es fa émfasis en les estratégies de
marketing més actuals. També prepara a |'estudiant per tal que sigui capag d’avaluar la
importancia d’escollir un canal particular basant-se amb el pla estratégic de I'empresa.

PARAULES CLAU: Comercialitzacio turistica, marketing operacional, pla estrategic.

COMPETENCIES BASIQUES

CBO02- Els estudiants han de ser capagos d’aplicar els seus coneixements a I'ambit
professional i tenir les habilitats per tal de desenvolupar i defensar arguments i solucionar
problemes dins els seu camp d’estudi.

COMPETENCIES GENERALS

CGO03- Tenir iniciativa i esperit emprenedor.

COMPETENCIES ESPECIFIQUES

CEO5- Entendre i aplicar el marc politic, legal i institucional que regula les empreses i

activitats turistiques.

CEOQ6- Analitzar i avaluar el potencial del turisme a I’hora de dissenyar productes, serveis i

projectes.

CEO10- Comercialitzar productes, serveis i projectes turistics.
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1. Identificar i classificar les empreses i serveis involucrats en la produccié turistica,
entendre la seva operacié i identificar els tipus de necessitats a les quals responen.

2. Desenvolupar i gestionar els processos operacionals clau de les empreses vinculades
a l'organitzacid i la venta de viatges, activitats d’oci i altres productes complementaris
turistics.

3. Conéixer i identificar les noves tendéncies en la practica d’activitats turistiques.

Ea

Emprar eines de marketing turistic: Revenue Management, e-marketing, web 2.0.
5. Conéixer els canals de marketing turistic i el seu Us dins del sector turistic.

1. Presentacio de tendéncies dins del sector turistic. Innovacié i transformacio digital
2. Objectius Comercials i Corporatius
3. Orientaci¢ al client. Segmentacié. Buyer Person
4. Canals de distribucié. Directe vs Indirecte
4.]1. Tallers
4.2. CRM
4.3. Fires
4.4, Familiarization Trips. Fam and Press Trips
4.5. Publicitat (online vs offline)
4.6. Xarxes Socials
4.7. Estrategia de continguts
5. GDS, Metasearch, Trip Advisor
6. Agencies de Viatges, Operadors Turistics, OTAs
6.1. Operadors Turistics Special Interest
7. Xarxes de Marketing: Virtuoso, Signature...
8. Turisme de Negocis. MICE

9. El rol de I'administracié en el marketing de productes turistics
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METODOLOGIA D’APRENENTATGE

Les metodologies d’aprenentatge planejades per a I'assignatura contemplen activitats que
contribueixen al desenvolupament d’habilitats relacionades amb els continguts. Algunes
d’aquestes activitats d’aprenentatge soén:

e Lectures

e Debats

e Exercicis practics

¢ Estudi de casos

e Aprenentatge basat en problemes

SISTEMA D’AVALUACIO

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en compte les
diferents competéencies i continguts de I'assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacio unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través d’un
seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el semestre i una
avaluacio individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes per tal de ser avaluats
mitjangant 'avaluacié continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe poden
escollir ser avaluats a través de I’avaluacioé unica. El procés d’ensenyament - aprenentatge
és avaluat mitjangant I’avaluacié de totes les activitats i una prova individual final. Per acollir-
se en aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de I'apartat d’avaluacié del Campus Virtual
dins dels primers 15 dies des de I'inici de I'assignatura.

El pla d’activitats avaluables sera public per a I'alumnat des del principi del curs.

Activitats Tipus Continuada Unica Setmana d’entrega

Activitats individuals Individual 20% 50% Setmanes 8-9
Activitats grupals Grupal 30% - Setmanes 10-12
Prova final Individual 50% 50% Setmana d’examen

TOTAL 100% 100%
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Per tal de superar I'assignatura, és imprescindible haver obtingut una nota final minima de
“5”, sempre que l'estudiant hagi completat I'examen individual o treballs estipulats al
programa. Aquest examen o treballs finals han de completar-se amb un minim de “4” per tal
que facin mitja amb la resta d’activitats de I'assignatura.

Revisi6 i Reavaluacié de I’Assignatura

L'estudiant té dret a la revisi6 de totes les evidéncies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracio del seu aprenentatge.

Si 'estudiant no assoleix els resultats d’aprenentatge de I'assignatura, per tal d’optar a la
reavaluacié de I'assignatura és necessari haver obtingut una nota final de I'assignatura entre
“4-4,9" i haver assistit a I'examen o treball final de I'assignatura.

La reavalacié implica una modificacié de la nota final in cas que es superi 'activitat i, en
qualsevol cas, la nota maxima sera “5”. Aquesta nota fara mitja amb les notes de la resta
d’activitats avaluables dutes a terme per l'estudiant al llarg del periode académic
corresponent, d’acord amb els percentatges establerts per I'assignatura, conformant una
nova nota final.
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