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Codi- 064218 - Desenvolupament de competéncies directives i de I'esperit
Assignatura emprenedor en el sector turistic
Bloc Tematic OrgeTr’utzamo empreses i TIpEJS

gestié de les persones assignatura
Hores : 48 hores H'o.re's de treball 48 hores Hor‘es de treball 54 hores
presencials dirigit autonom

BREU DESCRIPCIO DE L’ASSIGNATURA

Obligatoria

Per una bona gestio, és imprescindible dominar habilitats que permetin I'optimitzacié dels
processos de presa de decisions de manera que s’incloguin maneres per resoldre un
problema de manera efectiva, com buscar els seus pros i contres i avaluar les seves
consequéncies de la manera més rapida i efectiva, ser capag¢ d'afrontar un procés de
negociacié de manera efectiva mantenint el clima adequat.

Els directius de les empreses han de tenir una excellent formacié académica, pero també
habilitats molt definides per motivar els seus treballadors. En aquest sentit, aquesta
assignatura pretén treballar competéncies com l'assertivitat i la intel-ligéncia emocional de
manera que permetin a I'alumne, no només gestionar millor als seus equips de treball, sind
també oferir un avantatge competitiu a I'hora d'aplicar a un lloc directiu.

Aixi mateix, 'assignatura dota I'alumnat dels instruments necessaris per desenvolupar la seva
capacitat d'emprenedoria i intraemprenedoria com a mecanisme de desenvolupament
personal i professional.

COMPETENCIES BASIQUES

CBO4- Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un
public tant especialitzat com no especialitzat.

COMPETENCIES GENERIQUES

CEO2- Analitzar la dimensié econdmica del turisme a nivell internacional.

CEO03- Comprendre el sistema turistic mundial i el caracter evolutiu de les caracteristiques
dels seus components.
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CE15- Planificar, organitzar, gestionar i controlar los diferents tipus de organitzacions
turistiques.

1. Comprendre la importancia de les competencies directives per a la direccid,
organitzacié i lideratge d'equips en empreses i organitzacions turistiques.

2. Elaborar un projecte d'emprenedoria on s'apliquin les metodologies cientifiques de la
investigacid turistica, que ajudin a la formulacié i implantacié d'estratégies
competitives.

3. Realitzar projectes d’emprenedoria tenint en compte el seu component economic-
financer de les organitzacions turistiques.

4. Elaborar el projecte d'emprenedoria utilitzant les tecnologies de la informacié i de la
comunicacio.

1. Tema. La comunicacié a la empresa. Comunicar el projecte.
1.1. La comunicacioé oral a 'empresa
1.2. La comunicacioé escrita a I'empresa
1.3. Com sintetitzar la comunicacié a transmetre
1.4. Presentacions Eficaces
2. Tema.Emprenedors y pro activitat

2.1. Emprendre: (Crear una empresa o una actitud per la vida professional i
empresarial?

2.2. Entrepreneurship: idea de negoci, perfil de I'emprenedor.
2.3. Intrapreneurship: emprendre en el propi lloc de treball.
2.4, Casos d'emprenedoria

3. Emprenedoria i negociacié eficag
3.1. El negociador ideal

3.2. Lainformacié com a base de poder
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3.3. El temps com habilitat
3.4. L'estratégiai les tactiques
3.5. L'estil de negociar
3.6. Etapes en el procés negociador
4. Tema. Estratégies de motivacié. Rendiment laboral
4.1. Individu i comportament
4.2. La influéncia de les emocions en el treball
4.3. Intel-ligéncia emocional
4.4, Estrésy salud laboral. Burnout & Engagement
4.5. Conceptes basics del comportament laboral.
4.6. Analisi de problemes i presa de decisions.
5. Tema. Habilitats de lideratge i eines de direccié
5.1. Diferencia entre” capilider”
5.2. Habilitats del lider
5.3. Tecniques de lideratge
5.4. Estils de direccio
5.5. Analisi del nivell de desenvolupament del treballador
5.6. Entrenament d’habilitats directives
6. Direccié d’Equips de Treball
6.1. Diferencia entre grups i equips
6.2. La importancia de I'equip
6.3. Fases del desenvolupament d’equips
6.4. Habilitats per a treballar en equip
6.5. Funcions del lideratge grupal

6.6. Gestio de conflictes
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Les metodologies d'aprenentatge associades a aquesta assignatura contemplen una
diversitat d'estratégies per tal de contribuir a desenvolupar les competéncies
corresponents. Algunes de les activitats d’aprenentatge que es realitzaran sén les seglents:

e Classes expositives

e Estudis de casos

e Debats

e Exercicis practics

e Aprenentatge basat en problemes

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en compte les
diferents competéncies i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacio unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través d’un
seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el semestre i una
avaluacio individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes per tal de ser avaluats
mitjangant l'avaluacié continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe poden
escollir ser avaluats a través de I'avaluacié unica. El procés d’ensenyament - aprenentatge
és avaluat mitjangant I'avaluacié de totes les activitats i una prova individual final.

Per acollir-se en aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de |'apartat d’avaluacié del
Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de I'inici de I'assignatura.
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Modalitat |Setmana| Avaluacié | Avaluacid

Activitat Continuada| Unica (*)
Treball de recerca. Emprenedor y pro activitat Grupal 6 10% 15%
Cas practic: L'emprenedoria i la negociacid Grupal 10 10% 15%
Cas practic sobre comportament personal i professional | individual 11 10% 10%
Exercici sobre el tema de lideratge individual 12 10% 10%
Treball de recerca i conclusié sobre emprenedoria i individual 14 10% 10%

treball en equip

Participacio activa individual 15 10%
Prova escrita individual Dates 40%
40%
examen
100% 100%

Per aprovar 'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota minima de “5” a
la prova/es individual final.

Revisié i Reavaluacié de I’Assignatura

L'estudiant té dret a la revisi6 de totes les evidéncies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracio del seu aprenentatge.

Si I'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de l'assignatura, per a
optar a una reavaluacié d’assignatura i poder presentar o realitzar una nova evidéncia
d’avaluacid, sera imprescindible complir alguna de les seglents condicions:

A) Haver assolit una qualificacié igual o superior a 5 de mitjana de les activitats dutes a
terme al llarg del semestre sense tenir en compte la/es prova/es final/s (sigui avaluacio
continua o Unica) i haver-se presentat a la prova final.

B) Haver assolit una qualificacié minima de “4” de nota final de I'assignatura.

La maxima qualificacio en el cas de la reavaluacio a la que es podra optar és un “5” de nota
final de I'assignatura.
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