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El mén de la gestio hotelera ha canviat considerablement en les ultimes 3 decades a causa
dels grans canvis en els viatges de vacances i de plaer, juntament amb els augments generals
en els viatges entre diferents paisos i regions. Aquests canvis han resultat en quée molts
agents de viatges alterin les seves estrategies i comportament.

"International Hospitality Management" li donara a I'alumnat 'oportunitat d'aprendre com les
cadenes hoteleres més grans han formulat les seves propies estrategies en un moén cada
vegada meés globalitzat i adaptat a les noves tecnologies.

El curs se centra en el creixement de les millors Cadenes Hoteleres a les 5 regions turistiques
meés importants del moén. Reunirem els ultims desenvolupaments en operacions hoteleres
globals amb principis de gestid contemporanis. Desenvoluparem una visid critica de les
practiques de gestio i les teories tradicionals, analitzant qué tan apropiades son per a les
industries d'hoteleria i turisme en un context multicultural.

El curs esta dissenyat per inculcar una major consciencia dels factors culturals que influeixen
en les estrategies i el rendiment de les organitzacions internacionals d'hospitalitat.
S'enfocara en una analisi critica de la rellevancia i aplicacié de la teoria i practica de
I'administracio general a la industria d’hoteleria.

COMPETENCIES BASIQUES

CBO05- Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d’aprenentatge necessaries
per emprendre estudi posteriors amb un alt grau d’autonomia.

COMPETENCIES GENERIQUES

CGO02- Tenir visid de negoci.

CGO07- Prendre decisions i resoldre problemes, interpretant i avaluant amb esperit critic els
resultats obtinguts.
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CGO08- Dominar les tecniques de la comunicacio oral i escrita per la transmissié d’informacio,
idees, opinions...

CGO09- Treballar en un context internacional

COMPETENCIES ESPECIFIQUES

CEQ9- Coneixer i utilitzar les tecnologies de la informacio i els sistemes de gestid de la
informacid en turisme.

CEl4- Identificar i gestionar els aspectes interns, funcions i processos operatius de les unitats
de negoci turistiques.

CE17- Entendre i implementar estandards de qualitat en els processos del servei turistic.

RESULTATS D’APRENENTATGE CONTINGUTS TEMATICS

1. Desenvolupar competencies relacionades amb la planificacio, organitzacid i direccié de
I'operativa dels establiments hotelers

2. Coneixer les diferents variables que poden influir en la creacié de l'estructura
organitzativa d'un establiment turistic.

3. Identificar sistemes de gestié de la qualitat i medi ambient més importants aplicables a
empreses d'allotjament turistic.

4. Conéixer els principals models de gestid hotelera internacional.

5. Coneixer les principals tendéncies, dinamiques, paradigmes i conflictes observats en
I'evolucio de l'activitat hotelera.

6. Gestionar les fases de l'apertura d’establiments hotelers (obligacions de la propietat,
obligacions de la gestora.

7. Valorar la importancia de les assessories externes.

8. Interpretar les ratios més importants del sector immobiliari.

CONTINGUTS TEMATICS

Part 1 Sector de hoteleria y restauracio
1.1. Introduccio de la assignatura

1.2. Visio global del sector
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1.3. El impacte del Covid-19 en el sector

1.4. Service Profit Chain

Part 2 Disrupcio en la hoteleria y restauracio

1.5. TQM i el cas de Ritz-Carlton

1.6. Innovacio, disrupcio y el caso de Virgin Hotels
1.7. Venteja competitiva y el caso de Westin

1.8. Expansid internacional y el caso de Four Seasons
1.9. Economia de experiencies y el Experience Safari
110.  Cultura de servei i el cas de Taj

1.11. Turisme de casinos en Espanya: Hard Rock World i Elysium City
112.  Destins tematics i el cas de Disney

113.  El cas del hotel fracassat de McDonald’s

114, Optimitzacid de ingressos de restauracio i el cas de Chevy’s

Les metodologies d'aprenentatge associades en aquesta assignatura contemplen un ampli
ventall d'accions diferents a fi de donar resposta a l'assoliment de les competéencies
assignades, i que impliquen el desenvolupament de diferents tipus de capacitats referides
a l'aprenentatge de processos i aplicabilitat d'actituds dins de I'entorn de les organitzacions,
a partir de les activitats seguents:

e Classes expositives

e Estudis de casos

e Debat dirigit

o Exercicis practics

e Aprenentatge basat en problemes

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en compte les
diferents competéncies i continguts de cada assignatura.
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Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacié unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través d’un
seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el semestre i una
avaluacio¢ individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes per tal de ser avaluats
mitjangant 'avaluacié continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe poden
escollir ser avaluats a través de I'avaluacié unica. El procés d’ensenyament - aprenentatge
és avaluat mitjangant I'avaluacio de totes les activitats i una prova individual final.

Per acollir-se en aquesta modalitat cal sollicitar-ho a través de I'apartat d’avaluacié del
Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de l'inici de I'assignatura.

La planificacio de les activitats d’avaluacié sera publica pels estudiants des de la data d’inici
de I'assignatura.
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Activitats Continuada Setmana
d’entrega
Projecte en Grup Grupal 40%
Projecte en Grup Individual 50% Setmana 12
Prova individual .
. Individual 60 % 50 %
final
TOTAL 100% 100%

Per aprovar I'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final minima de
“5”, sempre i quan I'estudiant hagi realitzat la prova/es o treball/s individuals establerts a
I'assigantura. Aquesta prova/es o treball/s final han d’estar qualificades amb un minim de “4”
per a poder calcular la mitjana de totes les activitats d’avaluacio realitzades durant el curs.

Revisié i Reavaluacié de I’Assignatura

L'estudiant té dret a la revisi6 de totes les evidéncies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracio del seu aprenentatge.

Si I'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de I'assignatura, per a
optar a una reavaluacio d’assignatura sera imprescindible haver obtingut una qualificacié
final de l'assignatura entre “4-4.9”, i haver-se presentat a la prova/es o treball/s finals
individuals del curs.

El procés de reavaluacié només implicara modificacio de I'acta de qualificacié final en el cas
que la nova prova d’avaluacio sigui aprovada i, en qualsevol cas, la qualificacié maxima sera
de “5". Aquesta qualificacié fara mitjana amb la resta de qualificacions de les activitats
d’avaluacié que hagi realitzat I’estudiant durant el periode lectiu corresponent, tenint en
compte els percentatges establerts en cada assignatura, configurant la nota final de
I’assignatura.

FONTS D’INFORMACIO BASICA

Benigson, M. (2017) 'Almost Is Not Good Enough': Lessons in retail from Andrew Jennings.
The MBS Group;



Centre adscrit

UNIVERSITAT e
3 BARCELONA

Despande, R., Raina, A. (2011) The Ordinary Heroes from Taj. Boston Harvard Business
Review, 1-11.

Fraiman, N., Green, L., Heching, A., Van Ryzin, G. (2010) The Ritz Carlton Hotel Company
The Quest for Excellence. Columbia Business School, 1 - 26.

Hallowell, R., Bowen, D., Knoop, C. (2003) Four Seasons goes to Paris: 53 Properties, 24
Countries, 1 Philosophy. Harvard Business School, 1-24.

Kimes, S. (2004) Revenue Management: Implementation at Chevys Harrowhead; Cornell
Hotel & Restaurant Administration (v. 45-1), 52-67.

Morgan, B. (2020) 25 examples of Covid-inspired customer experience trends in action;
Forbes.com

Michel, S., Wooley, C. (2006) McDonald’s Adventure in the Hotel Industry. Thunderbird
The Garvin School of Management, 1- 7.

Payne, K., Richman, V. (2016) What time is the 3 PM parade? HVS Hotel Management, 1 -
17.

Piazza, J. (2016) Virgin's First Hotel got Rid of Everything We Hate about Hotels. Yahoo, 1 -
15.

Pine II, J., Gilmore, J. (2019) The Experience Economy. Boston: Harvard Business School
Press, 1-11.

Solomon, M. (2015) Leadership Lessons from Virgin Hotels. Forbes, 1 - 4.

Snow, D. (2017) Top five customer service mistakes; Dennis Snow & Associates White
Paper, 1-17.

Sylt, C. (2020) Inside Disney’s Internet of Things; Forbes.com

Themed Entertainment Association (2020) Theme Index and Museum Index: The Global
Attractions Attendance Report 2019.

Ting, D. (2016) Onefinestay CEQO interview: ‘The full service hotel is dead'/],



éentre adsorit P L A D O c E N T

S UNIVERSITAT»:

1l BARCELONA Grau de Turisme




