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BREVE DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

El protocolo existe desde gque existen las propias personas, ya que forma parte de nuestras
vidas y esta en todas partes. El objetivo del curso es identificar todos los aspectos
importantes relacionados con el protocolo tanto en entornos sociales, como profesionales,
y poder tenerlos en cuenta en todos los puestos de trabajo.

COMPETENCIAS GENERICAS

CGO02- Tener visidn de negocio.

CGO06- Orientarse al cliente.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEOQ9- Conocer y manejar las tecnologias de la informacion y los sistemas de gestion de la
informacién en turismo.

CELl7- Entender e implementar estandares de calidad en los procesos del servicio turistico.

CONTENIDOS TEMATICOS

L. Introduccién al Protocolo
2. Conceptos de Presidencia y Precedencia
3. Importancia del Protocolo Social y Corporativo

3. Protocolo Institucional e Internacional
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Las metodologias de aprendizaje asociadas a esta asignhatura contemplan una diversidad
de estrategias para contribuir a desarrollar las competencias correspondientes. Algunas de
las actividades de aprendizaje que se realizaran son las siguientes:

o Clases expositivas

e Estudios de casos

e Debates

e Ejercicios practicos

e Aprendizaje basado en problemas

El sistema de evaluaciéon mide el proceso de aprendizaje del estudiante teniendo en
cuenta las competencias y los contenidos de cada asignatura.

Los estudiantes pueden escoger entre la evaluacién continua o la evaluacién Unica:

Evaluaciéon Continua: el proceso de ensefianza - aprendizaje es evaluado a través de un
seguimiento continuo de las actividades realizadas por los estudiantes durante el semestre
y una evaluacion individual final. Los estudiantes deben asistir a las clases para ser
evaluados mediante la evaluacion continua.

Evaluaciéon Unica: aquellos estudiantes que no pueden asistir regularmente a clase
pueden escoger ser evaluados a través de la evaluacion Unica. El proceso de ensefianza -
aprendizaje es evaluado mediante la evaluacién de todas las actividades y una prueba
individual final.

Benito Sacristan, P (2000). Guia de Estilo, Protocolo y Etiqueta en la Empresa. Spain: CISS
S.A

Cabero Soto, C (2013). Protocolo en Hosteleria y Restauracién. Spain: Paraninfo
De Urbina, J.A. (2002). El Arte de Invitar. Spain: Temas de hoy

Post, A; Post, L; Post, P;_Post Senning, D (2011). Emily Post’s Etiquette. USA: Harpercollins



sdscrit

% UNIVERSITATs PLAN DOCENTE

BARCELONA )
Grado de Turismo

C

Innis, P; Mc Caffree, M.J.; Sand, R.M. (2015). The Protocol Red Book 35th Edition. USA:
Durban House



