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BREU DESCRIPCIO DE L’ASSIGNATURA

L’Smart Tourism és la progressio dels models de turisme tradicionals cap a aquells sistemes
de gestid innovadors en els que prima el foment de la sostenibilitat a través de I'is de la
tecnologia.

La millora de les experiéncies turistiques és un dels objectius de I'Smart tourism, aixi com la
gestio eficient i competitiva dels recursos del territori.

Aquesta assignatura profunditzara en tots els elements necessaris per transformar una
destinacio turistica tradicional en una nova Smart Destination. Entre d’altres la sostenibilitat,
la innovacio, la tecnologia, la governanga, i la gestio, representen aquests elements.

COMPETENCIES BASIQUES

CB3 - Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants
(normalment dins de la seva area d'estudi) per a emetre judicis que incloguin una reflexio
sobre temes rellevants d'indole social, cientifica o ética

COMPETENCIES GENERIQUES

CGO01- Valorar I'impacte social i mediambiental d’actuacions en el seu ambit, sostenibilitat.

CGO5- Treballar en equip.

COMPETENCIES ESPECIFIQUES

CEO1- Comprendre els principis del turisme i els impactes socioculturals i ambientals que
se'n deriven.
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CEQ9- Coneixer i utilitzar les tecnologies de la informacid i els sistemes de gestié de la
informacié en turisme.

CET1- Gestionar l'accessibilitat i mobilitat dels turistes.

CE13- Gestionar espais i destinacions turistiques.

1.

3.

1. Comprendre els factors determinants de la localitzacio turistica i dissenyar actuacions
operatives de millora.

2. Dotar dels coneixements i eines basiques de cartografia i eines digitals per la feina en la
gestio i planificacié de les destinacions turistiques.

3. Conéixer les potencialitats de la relacié entre patrimoni i turisme, aixi com els conceptes
i principis de la gestio cultural.

4. Coneixer accions que han de garantir I'Us turistic i la conservacié dels béns patrimonials.

5. Interpretar la informacioé existent respecte a una destinacio turistica.

6. Desenvolupar les eines metodologiques necessaries per la correcta interpretacio del
funcionament d’una destinacié turistica.

7. Aplicar mesures, normes i directius per al desenvolupament de la destinacié.

8. Conéixer les estructures politicoadministratives que desenvolupen I'activitat en materia
turistica i saber exposar les diferents estratégies de gestid i politica turistica que les
administracions publiques desenvolupen, aixi com coneéixer els impactes que aquesta
genera.

Tema 1. Concepte i fonaments teorics.

1.1. El concepte Smart i la seva aplicacio al territori

1.2. Smart City

1.3. Smart Tourism

1.4. Smart Destination

1.5. Smart Tourismt

Tema 2. Models de gestié Smart

2.1. Historia i evolucid

2.2. Models contemporanis

2.3. Eixos transversals, dimensions o capes

2.4. Indicadors i variables de mesura

Tema 3. Normes i regulacio

3.1. Pla Nacional de Ciutats Intel-ligents

3.2. Llibre Blanc de les Destinations Turistiques Intel-ligents
3.3. Guide for Applicants

3.4. Manual de les Destinacions Turistiques Intel-ligents
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3.5. Entitats publiques i agéncies reguladores
4. Tema 4. Desenvolupament de la Smart Destination (projecte)

METODOLOGIA D’APRENENTATGE

Les metodologies d'aprenentatge associades en aquesta assignatura contemplen un ampli
ventall d'accions diferents a fi de donar resposta a l'assoliment de les competéencies
assignades, i que impliquen el desenvolupament de diferents tipus de capacitats referides
a l'aprenentatge de processos i aplicabilitat d'actituds dins de I'entorn de les organitzacions,
a partir de les activitats seglents:

e Classes expositives

e Estudis de casos

e Debat dirigit

e Exercicis practics

e Aprenentatge basat en problemes

SISTEMA D’AVALUACIO

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en compte les
diferents competéncies i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacio unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través d’un
seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el semestre i una
avaluacio individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes per tal de ser avaluats
mitjangant l'avaluacié continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe poden
escollir ser avaluats a través de I'avaluacié unica. El procés d’ensenyament - aprenentatge
és avaluat mitjangant I'avaluacio de totes les activitats i una prova individual final.

Per acollir-se en aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de |'apartat d’avaluacié del
Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de I'inici de I'assignatura.

La planificacié de les activitats d’avaluacié sera publica pels estudiants des de la data d’inici
de I'assignatura.

Activitats Continuada Unica Setmana

d’entrega
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Activitat 1 (presentacio Individual /

dinamica de I'evolucio del | 10% 10% Setmana 3
concepte Smart) grupa
Activitat 2 (test i . o o
discussio/ debat) Individual 10% 10% Setmana 6
Activitat 3
(Projecte: Individual / 5% 05% Setmana 13
Desenvolupament  grupal
Smart)
Prova individual |\ v iqual  50% 50%
final
TOTAL 100% 100%

Per aprovar I'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota final minima de
“5" sempre i quan I'estudiant hagi realitzat la prova/es o treball/s individuals establerts a
I'assigantura. Aquesta prova/es o treball/s final han d’estar qualificades amb un minim de “4”
per a poder calcular la mitjana de totes les activitats d’avaluacio realitzades durant el curs.

Revisi6 i Reavaluacié de I’Assignatura

L'estudiant té dret a la revisi6 de totes les evidéncies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracié del seu aprenentatge.

Si I'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de I'assignatura, per a
optar a una reavaluacié d’assignatura sera imprescindible haver obtingut una qualificacié
final de l'assignatura entre “4-4.9”, i haver-se presentat a la prova/es o treball/s finals
individuals del curs.

El procés de reavaluaciéo només implicara modificacié de I'acta de qualificacio final en el cas
que la nova prova d’avaluacio sigui aprovada i, en qualsevol cas, la qualificacié maxima sera
de “5". Aquesta qualificacié fara mitjana amb la resta de qualificacions de les activitats
d’avaluacié que hagi realitzat I’estudiant durant el periode lectiu corresponent, tenint en
compte els percentatges establerts en cada assignatura, configurant la nota final de
I'assignatura.
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