C Centre adscrit
UNIVERSITAT e PLA DOCENT
BARCELONA Master en Direccié d’Empresas Turistiques

(07T [N ELISHEIN[EM 590016 - Gestio d’experiencies
|

Bloc Tematic Experiéncia client

Tipus

. Optativa
assignatura

. Hores de treball
RIIETNOICENICIEII 21 hores 54 hores

autonom

BREU DESCRIPCIO DE L’ASSIGNATURA

Esdeveniments corporatius, associatius, institucional, etc., cadascun busca un
objectiu diferent i, per tant, la gestié de les experiéncies també és diferent.

En el viatge més enlla del tradicional univers de |'excellléncia, ara es busca
sorprendre, emocionar, apel-lar a les sensacions, oferir experiéncies uniques i deixar
en la nostra memoria una dolga empremta dificil d’esborrar. La creativitat és clau per
a emocionar i crear una bona experiéncia.

En un esdeveniment, I'incentiu, la formacid, la organitzacio, els detalles, el contingut
i el servei han de ser excel-lents perd saber connectar emocionalment amb els
assistents és la clau.

Fins i tot esdeveniments com els congressos, un sector molt rigid i tradicional, estan
canviant; una nova cultura de fer i interactuar amb nous formats (open spaces,
feature search, superbrainstorming i en general noves técniques per a que els
professionals aprenguin uns dels altres) amb mrfies tecnologia (votacions online
sobre temes a tractar, recollir preguntes a través de twitter, invitar a bloggers per a
que difonguin el congrés en temps real) i amb nous venues mes enlla de Plaus de
Congressos perd sempre amb atencié al contingut per sobre de tot.

En aquesta assignatura és donaran les clau per mesurar el retorn de la inversié d’'un
esdeveniment, el ROI, una métrica financera de rendibilitat que mesura el nivell de
retorn de la inversié que suposa I’esdeveniment per a I'empresa. El coneixement
generat amb la mesura ens permetra planificar millor i aixi, millorar el contingut,
I'organitzacio6 i el desenvolupament de I'esdeveniment i, per tant, la seva capacitat
com a eina de comunicacié i marqueting. Si vols aconseguir un bon ROl amb el teu
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esdeveniment, el centre d’atencié ha de ser el contingut. Els objectius, el format,
d’utilitzacié Optima de la tecnologia i la comunicacié continua han d’estat molt ben
definits.

Aprendrem a crear un esdeveniment amb valor, és a dir, un esdeveniment que aporti
beneficis econdmics o d’altres contribucions que alteren els resultats de les
empreses, corporacions i associacions que les generen. Per a crear un
esdeveniment valudés ens hem de replantejar el meeting design, amb més contingut
i menys logistica, comunicant millor, renovant els formats de les reunions fent-les
més eficaces integrant altres ciéncies (psicologia, pedagogia, etc.) i generant
engagement entre els seus assistents.

CB9 - Que els estudiants sapiguen comunicar les seves conclusions i els
coneixements i raons Ultimes que les sustenten a publics especialitzats i no
especialitzats d'una manera clara i sense ambiguitats.

CGb5 - Emprendre projectes innovadors i creatius.

CG6 - Aplicar les eines de les tecnologies de la informacié i comunicacio per a
I'optimitzacié de I'efectivitat de la organitzacio.

CE2 - Dissenyar i implementar estrategies comercials i de comunicacié que donin
resposta a les noves oportunitats de negoci emergents en el sector.

CE5 - Gestionar la qualitat dels productes i serveis turistics utilitzant les diferents
eines, sistemes i normes de qualitat i medi ambient disponibles.

1. Lainnovacidé en la creacid y gestid d’experiéncies.
2. La gestio de I'experiéncia i el engagement en reunions.
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3. Medicio d’experiéncies: ROI.
4. Meeting design.

L’assignatura es basara en sessions de treball presencials de caracter tedric i practic,
en les que es tractaran els diferents continguts préviament definits. Es realitzaran
estudis de casos que contribueixin a contextualitzar els conceptes tractats en cada
tema. La participacio activa de I'alumnat sera fonamental per al seguiment de les
assignatures.

Les assignatures sén impartides per professors i professionals en actiu en el sector
MICE.

El sistema d’avaluacié mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en
compte les diferents competéncies i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I'avaluacio unica:

Avaluacié Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través
d'un seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el
semestre i una avaluacio¢ individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes per
tal de ser avaluats mitjangant I'avaluacié continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe
poden escollir ser avaluats a través de I'avaluacié unica. El procés d’ensenyament -
aprenentatge és avaluat mitjangant I'avaluacié de totes les activitats i una prova
individual final.

Per acollir-se en aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de 'apartat d’avaluacio
del Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de I'inici de I'assignatura.

Sistemes d'avaluacio Continuada Unica
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Individual
60 % 60 %
- Posicionament SEM
En grup
- Elaboracioé del Meeting
design i Calcul ROI 40% 40%

d’un esdeveniment
segons matriu SMART

Per aprovar I'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota minima
de “5” a la prova/es individual final.

Revisio i Reavaluacid de I’Assignatura

L'estudiant té dret a la revisio de totes les evidéncies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracié del seu aprenentatge.

Si 'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de I'assignatura,
per a optar a una reavaluacié d’assignatura i poder presentar o realitzar una nova
evidencia d’avaluacié, sera imprescindible complir alguna de les seglents
condicions:

A) Haver assolit una qualificacié igual o superior a 5 de mitjana de les activitats dutes
a terme al llarg del semestre sense tenir en compte la/es prova/es final/s (sigui
avaluacio continua o Unica) i haver-se presentat a la prova final.

B) Haver assolit una qualificacié minima de “4” de nota final de I'assignatura.

La maxima qualificacié en el cas de la reavaluacié a la que es podra optar és un “5”
de nota final de I'assignatura.

1 En el cas de I'avaluacid Unica, aguesta prova es fard individualment.
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White Paper descargable de Trendwatching
(http://trendwatching.com/trends/pdf/2013-12%207trends2014%20%28ES%29.pdf ).
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Eventoplus.com, Tendencias que debe saber un fanatico de los eventos
(http://www.eventoplus.com/articulo/2226/24/tendencias-para-2014-que-debe-
saber-un-fanatico-de-los-eventos/ ).

Eventoplus.com, Tendencias en incentivos Parte I

(http://www.eventoplus.com/articulo/2298/4/tendencias-2014-en-fidelizacion-incentivos-y-

reconocimiento-parte-i/.)

Eventoplus.com, Tendencias en Incentivos Parte I
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Eventoplus.com, Tendencias en comunicacién a aplicar en eventos
(http://www.eventoplus.com/idea-consejo/2345/3/tendencias-en-comunicacion-a-

aplicar-en-eventos/ ).

Eventoplus.com, 6 tendencias que  marcaran las  reuniones en
2014(http://www.eventoplus.com/idea-consejo/2215/2/6-tendencias-que-
marcaran-las-reuniones-en-2014/ ).



