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Disseny i comercialitzacié

Bloc Tematic

Tipus assignatura Optativa
dels serveis turistics P 9 P

Hores de treball

RIOTEENJELNISEIEN 42 hores 108 hores

autonom

BREU DESCRIPCIO DE L’ASSIGNATURA

En aquesta assignatura l’alumne coneixera la logistica necessaria per a portar a terme
un esdeveniment tant des del punt de vista del venue (recinte ferial, palau de
congressos, hotel, museus...) com de l'organitzador (DMC) analitzant, a més, els
diferents proveidors que intervenen en la cadena de valor. Per aix0, es plantejaran
diferents casos d’estudi, visites i una sessié practica sobre el maneig d’un software
de gestid i control.

COMPETENCIES ESPECIFIQUES

CE5 - Gestionar la qualitat dels productes i serveis turistics, utilitzant les diferents
eines, sistemes i normes de qualitat i medi ambient disponibles.

CE9 - Aplicar el marc politic, legal i institucional que regula les empreses i les
activitats i projectes turistics.

CONTINGUTS TEMATICS

1. Logistica i control d’'un esdeveniment des del punto de vista del venue
a. Recinte ferial
b. Un museu
c. Palau de congressos
d. Un hotel
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L’assignatura es basara en sessions de treball presencials de caracter teoric i practic
en els quals es tractaran els diferents continguts préviament definits. Es realitzaran
estudis de casos que contribueixin a la contextualitzacié dels conceptes tractats en
cada tema. La participacio dels estudiants sera fonamental per al seguiment de les
assignatures.

Les assignatures sén impartides per un equip de professors i professionals en actiu
del sector MICE.

El sistema d’avaluacid mesura el procés d’aprenentatge de I'estudiant tenint en
compte les diferents competéncies i continguts de cada assignatura.

Els estudiants poden escollir entre I'avaluacié continua o I’avaluacié unica:

Avaluacioé Continua: el procés d’ensenyament - aprenentatge és avaluat a través
d’'un seguiment continu de les activitats realitzades pels estudiants durant el
semestre i una avaluaci¢ individual final. Els estudiants han d’assistir a les classes per
tal de ser avaluats mitjangant I'avaluacié continua.

Avaluacié Unica: aquells estudiants que no poden assistir regularment a classe
poden escollir ser avaluats a través de |'avaluacio unica. El procés d’ensenyament -
aprenentatge és avaluat mitjancant I'avaluacié de totes les activitats i una prova
individual final.

Per acollir-se en aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través de I'apartat d’avaluacio
del Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de I'inici de I'assignatura.

Sistemes d'avaluacio Continuada Unica

Individuals 60 % 40%
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En grups 40 % 40 %'

Per aprovar I'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota minima
de “5” a la prova/es individual final.

Revisio i Reavaluacio de I’Assignatura

L'estudiant té dret a la revisioé de totes les evidencies d’avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracié del seu aprenentatge.

Si 'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d’aprenentatge de I'assignatura,
per a optar a una reavaluacid d’assignatura i poder presentar o realitzar una nova
evidencia d’avaluacié, sera imprescindible complir alguna de les seglents
condicions:

A) Haver assolit una qualificacié igual o superior a 5 de mitjana de les activitats dutes
a terme al llarg del semestre sense tenir en compte la/es prova/es final/s (sigui
avaluacio continua o Unica) i haver-se presentat a la prova final.

B) Haver assolit una qualificacié minima de “4” de nota final de I'assignatura.

La maxima qualificacidé en el cas de la reavaluacié a la que es podra optar és un “5”
de nota final de I'assignatura.
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1 En el cas de I'avaluacid Unica, aguesta prova es fard individualment.
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