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590026-Competeéncies Directives

Tipus assignatura Obligatoria

-

. Administracié¢ i direccio
Bloc Tematic , oo
d’empreses turistiques

Hores Hores de treball

21 hores 54 hores

presencials autonom

BREU DESCRIPCIO DE L'ASSIGNATURA

El sistema educatiu, tant en la seva fase inicial com en l'etapa universitaria, no tracten el
desenvolupament dels directius abordant en profunditat aspectes com I'ambit emocional,
el relacional o el mateix autoconeixement.

D'altra banda, el moment de canvi actual es coneix com a entorn VUCA pel seu caracter
volatil, incert, complex i ambigu. Res és similar al que passat i hem de considerar aquest
canvi de paradigma i el seu fort impacte en la gestié de les empreses.

Entrem en lera "CO" de la collaboracié, la cooperacié, la coparticipacio, la
coresponsabilitat, la co-creacié. L'assignatura  de Competéncies Directives esta
dissenyada perqué puguis obtenir una perspectiva practica i d'aplicacié real en la gestio de
persones, per a realitzar els canvis necessaris per a I'éxit en la direccid i el lideratge dels
equips.

L'assignatura desenvolupa les habilitats i competéncies més importants tant en I'ambit
personal com en el directiu, des d'una perspectiva practica i vivencial, aconseguint un
equilibri entre la teoria dels conceptes, la practica dels mateixos i la realitat de el mén de les
persones i les organitzacions actuals.

COMPETENCIES BASIQUES

e CB8. Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la
seva capacitat de resolucié de problemes en entorns nous o poc coneguts dins de
contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb la seva area d'estudi

e CBI0. Que els estudiants tinguin les habilitats d'aprenentatge que els permetin
continuar estudiant d'una manera que haura de ser en gran mesura autodirigit o
autonom.
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COMPETENCIES GENERALS

e CGl. Orientar-se al negoci.

e CG2. Exercir el lideratge.

e CG5. Emprendre projectes innovadors i creatius.

COMPETENCIES ESPECIFIQUES

o CEB8. Desenvolupar un procés efectiu de negociacié amb els proveidors

CONTINGUTS TEMATICS

1.

2
3.
4
5.

Comunicacié: confianga, entorns i valors, assertivitat.

Lideratge: direccio, propdsit i sentit. talents personals. liderar i servir.
Influéncia: empatia, negociacid, persuasio, inspiracio, PNL .
Interpersonal: networking, coaching, marca personal.

Personals. intel-ligéncia emocional, gestié de I'canvi, resilieéncia, equilibri

treball-vida, autolideratge i creences limitants.

6.

Creativitat: innovacid, reduccié de problemes, i pensament critic. la pregunta

potent, la gestidé de I'estres. reaccid vs accid.

7.

Professionals: organitzacid, planificacid, gestié de la feina, gestié de reunions,

presentacions orals, formacié continua, gestié de el temps

METODOLOGIA

L'assignatura es basara en sessions de treball, de caracter teoricopractic, en que es tracten
els diversos continguts previament definits. Es realitzen estudis de casos que contribueixen
a contextualitzar els conceptes tractats en cada tema en que la participacié dels alumnes
sera fonamental per al seguiment de les assignatures.

SISTEMA D'AVALUACIO

L'avaluacio és el procés de valoracié del grau d'assoliment dels aprenentatges per part de
I'estudiant en relacié a les competéencies propies d'aquesta assignatura.

En aquest sentit, I'estudiant podra optar per ser avaluat de forma continua durant el curs o
mitjangant una avaluacié Unica a la fi de el periode establert.
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Avaluacié Continua : consisteix en la valoracié del procés d'ensenyament-aprenentatge a
partir del seguiment continuat durant el curs de la feina que realitza I'estudiant i dels
aprenentatges que incorpora. Per poder optar a ser avaluat en aquesta modalitat, caldra
assistir a un minim de el 80% de les classes presencials.

Avaluacié Unica: consisteix en la valoracié d'aquest procés a la fi de el periode establert,
per a aquells estudiants que, per raons justificades, no han pogut assistir regularment a les
classes presencials. Aquesta valoracié es realitza a partir de les evidéncies que aquesta
assignatura té assignades per a aquesta modalitat.

Per acollir-se en aquesta modalitat cal sol-licitar-ho a través del apartat d'avaluacié de
Campus Virtual dins dels primers 15 dies des de l'inici de I'assignatura.

SISTEMA D'AVALUACIO CONTINUA UNICA

Activitat individual 1 (proves
escrites, instruments basats en 50% 10 0%
l'observacio)

Activitat grupal (Treballs
realitzats per I'estudiant / a, 5 0% 0%
instruments de paper)

Per aprovar I'assignatura és requisit indispensable haver obtingut una nota minima de "5".

Revisid i reavaluacio de I'assignatura

L'estudiant té dret a la revisid de totes les evidéncies d'avaluacié que hagin estat
dissenyades per a la valoracié del seu aprenentatge.

Si I'estudiant no aconsegueix assolir els objectius d'aprenentatge de |'assignatura, per optar
a una reavaluacioé d'assignatura i poder presentar o realitzar una nova evidéncia d'avaluacid,
sera imprescindible complir alguna de les condicions seguents:

A) Haver assolit una qualificacié igual o superior a 5 de mitjana de les activitats dutes a terme
al llarg del semestre sense tenir en compte la [ les prova [ es final [ s (sigui avaluacié continua
o Unica) i haver-se presentat a la prova final.

B) Haver assolit una qualificacié minima de "4" de nota final de |'assignatura.

La maxima qualificacié en el cas de la reavaluacioé a la qual es podra optar és un "5" de nota
final de I'assignatura.
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